Bevezetés a szemelyi szamitogepek vilagaba

Bevezetés

A szamitogép egy elektronikus szerkezet, mely utasitdsok alapjan muiveleteket hajt végre. Az
elsd szamitdgépek hatalmas, szobanyi méretli késziilékek voltak és seregnyi ember
foglalkozott épitésiikkel, miikodtetésiikkel és karbantartasukkal. A mai szamitogép rendszerek
tobb nagysagrenddel gyorsabbak és méretiik is csak toredéke elédeiknek.

A szamitogép rendszerek hardver és szoftver dsszetevokbdl allnak. Hardvernek magat a
fizikai berendezést nevezziik. Ide tartozik a szamitdogéphdz, tarold eszk6zok, billentytizet,
monitor, kabelek, hangszor6 és a nyomtatd. A szoftver az operacios rendszer és a programok
Osszessége. Az operaciods rendszer vezérli a szamitogép miikodését. Ezekhez a miiveletekhez
tartoznak az informaci6 azonositasat, hozzaférhetéségét és feldolgozasat végzo folyamatok. A
programok és alkalmazasok kiilonb6zd feladatokat latnak el, fliggden a feldolgozott vagy
1étrehozott informaciotol. Példaul: a szamlaegyenlegre vonatkozo miiveletek kiillonboznek az
internetes virtualis valdsag szimulalasatol.
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Személyi szamitogépek

Szamitogéphazak és tapegységek

A szamitdgéphaz védelmet nytjt €s vazat ad a szamitdgép belsd 0sszetevoi szamara.
Késziilhet mlianyagbdl, acélbol vagy aluminiumbdl és sokféle forméaban kaphato.

A hazak nemcsak védik ¢és befogadjak a belsd alkatrészeket, hanem biztositjak megfeleld
hiitésiiket is. A levegdt hiitéventilatorok mozgatjak a szamitdgéphazon beliil. Ahogy a levegd
elhalad a meleg alkatrészek mellett, felveszi a hét, azutan kiaramlik a szamitégéphazbol. Ez a
folyamat védi meg a belsd dsszeteviket a talheviiléstdl. A haz ezenkiviil védelmet nyujt a
statikus elektromossag okozta karokkal szemben is. Azaltal, hogy a szamitdégép bels6
alkatrészei érintkeznek a szamitogéphazzal, foldelve is vannak.

A szamitogépek nélkiilozhetetlen része a halozati tapegység, amely atalakitja a fali
csatlakozobol érkez6 valtakozo aramot (AC) egyenaramma (DC). Minden szamitogépben
talalhato alaplap, amely a legfontosabb dramkdr a gépben. A szamitogéphaz méretét és
formajat rendszerint az alaplap, a tapegység és egyéb belsé komponensek fizikai
tulajdonsagai hatdrozzak meg.

A haz méretét és alakjat formai tényezOnek hivjuk (form factor). Az alapvetd formai tényezok
az 1. abran lathato asztali és torony haz. Az asztali hdz lehet vékony vagy teljes méretli. Mig a
torony hdz mini vagy teljes méreti.



Vélaszthatunk nagyobb szamitogéphazat, ha a jovoben tovabbi alkatrészek beépitését
tervezziik. Vagy kisebbet, ha kevés hely all rendelkezésiinkre. Osszességében a haz legyen
massziv, konnyen szerelhet6 €és rendelkezzen elég bovitdhellyel.

A szamitdégéphazakra tobbféle modon hivatkozhatunk:

o Készilékhaz

e Haz
e Torony
e Doboz

e Burkolat
Szamitogéphaz valasztasakor kiillonbozo tényezokre kell tekintettel lenni:
e Alaplap mérete
e Kiilsé és bels6 meghajtohelyek szama
e Rendelkezésre 3ll6 hely
A 2. abra a szamitogéphazak tulajdonsagait mutatja be.

MEGJEGYZES: Mindig olyan szamitogéphazat kell valasztani, amelyik megfelel az alaplap
¢s halozati tapegység méreteinek.
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tervezziik. Vagy kisebbet, ha kevés hely all rendelkezésiinkre. Osszességében a haz legyen
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A 2. 4bra a szamitogéphazak tulajdonsagait mutatja be.

MEGJEGYZES: Mindig olyan szamitogéphézat kell valasztani, amelyik megfelel az alaplap
¢és halozati tapegység méreteinek.

Személyi szamitogépek
Szamitogéphazak és tapegységek
Az elektromossag négy f6 mérdszdma:

o Fesziiltség (U)

o Aramer6sség (I)

o Teljesitmény (P)



o Ellenallas (R)

A fesziiltség, az aramer0sség, a teljesitmény €s az ellenallas olyan elektronikai fogalmak,
amelyeket a szamitogépes szakembernek ismernie kell:

e A fesziiltség azon erdé mértéke, amely egy dramkdrben az elektronok mozgatasdhoz
sziikséges. A fesziiltség mértékegysége a volt (V). A szamitdgép tapegysége altalaban
tobb kiilonbozo fesziiltséget allit eld.

e Az aramerdsség egy aramkorben az athalado elektronok mennyiségének mértéke. Az
aramerdsség mértékegysége az amper (A). A szamitogépes tapegységek kiilonbozd
aramerdsséggel terhelhetd kimeneti fesziiltségeket allitanak elo.

o A teljesitmény az a mérték, mely az &ramkdrben az elektronok mozgatasahoz
szlikséges fesziiltségnek és az aramkdrben haladd elektronok szamanak (aramerdsség)
a szorzataként all el6. Mértékegysége a watt (W). A szamitogépes tapegységeket
wattban mért teljesitményiik alapjan osztalyozzak.

o Azellenallas gatolja az d&ram folyasat az aramkorben. Az ellenallas mértékegysége az
ohm (omega). Kisebb ellenallas nagyobb aramerdsséget, igy nagyobb teljesitményt
eredményez. Egy jo biztositék ellenallasa alacsony, vagy majdnem 0 Ohm.

A fizika egyik alapegyenlete, amelyet Ohm torvényeként ismeriink, megmutatja, hogyan fiigg
egymastol a fenti fogalmak koziil harom. Azt fejezi ki, hogy a fesziiltség egyenld az

aramerdsség €s ez ellenallas szorzataval: U=IR.

Egy elektromos rendszerben, a teljesitmény egyenld a fesziiltség €és az &ramerdsség
szorzataval: P=UI

Egy elektromos dramkorben, az dramerdsség vagy a fesziiltség ndvelése nagyobb
teljesitményt eredményez.

Példaul képzeljiink el egy egyszerli aramkort, amelyben egy 9 voltos 1zz6 van rakotve egy 9
voltos elemre. Az 1zz6 teljesitménye 100 W. A P=UI egyenletet hasznalva ki tudjuk szdmolni,
mekkora dramerdsség sziikséges hogy megkapjuk a 100W-ot a 9 voltos izzénal.

Az egyenlet megoldasahoz a kovetkezd adatokat tudjuk: P = 100W és U=9V.

| =P/U=100W/9V =11.11A

Mi torténik, ha egy 12 voltos elemet és egy 12 voltos 1zzot hasznalunk a 100W teljesitmény
eléréséhez?

| =P/U=100W/12V =8.33A
Ez a rendszer azonos teljesitményii, de alacsonyabb aramerdsségii.
Hasznalhatjuk az Ohm haromszoget a fesziiltség, az dramerdsség vagy az ellenallas

kiszamitasahoz, ha koziiliik barmely kettd ismert (lasd 1. abra). A helyes képlet
meghatarozasdhoz takarjuk le az ismeretlen valtozot és végezziik el a miiveletet. Példaul, ha a



fesziiltség €s az dramerdsség ismert, takarjuk le az R-et, igy a megmarado képlet U/I. Az R
kiszamitasahoz végezziik el az U/l osztast. A 2. dbran lathat6 diagram segitségével a négy 6
mérészam barmelyike kiszamithatd két masik ismeretében.

A szamitdgépek altalaban 250 W és 800 W teljesitmény kozé eso tapegységeket hasznalnak.
Néhany szamitogépnek 1200W-nal is nagyobb teljesitményii tdpegységre van sziiksége.
Amikor szamitdgépet €pitiink, kellden nagy teljesitményti tapegységet valasszunk az Gsszes
alkatrész ellatasdhoz. Minden belsd egység meghatarozott teljesitményt igényel. Az
alkatrészek adatait a gyarté dokumentacidjabol tudhatjuk meg. Mindig olyan tapegység
mellett dontsiink, melynek leadott teljesitménye nagyobb, mint amennyit a jelenlegi
alkatrészek igényelnek. A nagyobb teljesitményli tapegység tobb alkatrészt tud ellatni.

A legtobb tapegység hatoldalan taladlhato egy fesziiltség valasztd kapcsold. Ez a két bemeneti
fesziiltség allitasara szolgal: 110V/115V vagy 220V/230V. Az ilyen tapegységek neve kettds
(dual) tizemmodu tapegység. A megfeleld fesziiltségértéket az adott orszag haldzati
fesziiltsége alapjan hatarozzuk meg. A kapcsold hibas beallitdsa karosithatja a tapegységet és
a szamitogép egyeb részeit. Ha a tdpegységen nincs ilyen kapcsolo, akkor az automatikusan
érzékeli és bedllitja a megfeleld fesziiltséget.

FIGYELEM: Ne nyissuk ki a halozati tapegységet! A tapegység belsejében talalhato elektrolit
kondenzatorok hosszu ideig képesek feltoltott allapotban maradni (lasd 3. dbra).

1.2
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Kiilso portok és kabelek

A monitort és a szamitogépet a vided port koti 6ssze egy kdbelen keresztiil, melyen analdg és
digitalis jelek aramlanak akar vegyesen is. A szamitogépek digitalis eszkdzok, melyek
digitalis jeleket hoznak létre. A jelek a grafikus kartyahoz keriilnek, majd kébelen keresztiil
tovabbitodnak a kijelz6hoz. A digitalis jelek analogra forditasat is a grafikus kartya végzi,
ezek a jelek az analdg kijelz6hoz keriilnek. Ez a konverzi6 altalaban képmindség romlast
eredményez. A digitalis monitor és a hozza tartozo kabel jobb képmindséget biztosit, mint
analog tarsa. Szamos kiilonbozd vided port és csatlakozoé tipus van:

o DVI (Digital Visual Interface): 24 érintkez6 a digitélis és 4 érintkez6 az analog jelek
szdmara (lasd 1. abra). A DVI-I alkalmas digitalis és analdg jeltovabbitasra is. A DVI-
D csak digitalis, mig a DVI-A csak analog jeleket kezel.

o Displayport: 20 érintkezds csatlakozdval rendelkezik, audio és videdjelek
tovabbitasara is alkalmas (14sd 2.4bra).

e RCA csatlakoz6: csatlakozddugdja egy kozponti érintkez6bdl és az azt koriilvevo
gylirtib6l all (1asd 3. abra). Audio €s videdjelek tovabbitasara egyarant alkalmas. Egy
készlethez harom vezeték tartozik, a sarga a video, a piros-fehér paros pedig a jobb- és
baloldali hangcsatorna szamara.



DB-15 csatlakozo: 3 sorban 15 tii, analdg videdjelek tovabbitasara (lasd 4.4bra).

BNC csatlakozo: koaxialis kabelek csatlakoztatasara alkalmas, a pontos illeszkedést
bajonettzar biztositja (1asd 5. abra). Digitalis vagy analdg audid- és videojelek
tovabbitasara alkalmas.

RJ-45 csatlakozo: 8 érintkezdje van, digitalis vagy analdg audio- és videdjelek
tovabbitasara alkalmas (lasd 6. dbra).

MiniHDMI (type C) csatlakozo lasd 7. abra: 19 érintkezdje van, joval kisebb a HDMI
csatlakozonal, de ugyanazokat a jeleket tovabbitja (lasd 7. abra).

Din-6 csatlakoz6: analdg audio és video atvitelre, tovabba biztonsagi kamerak
tavtaplalasara is alkalmas.

A videdjel a monitor kabeleken keresztiil keriil a szdmitogéprdl a kijelzére. Szamos kabel
tipus van:

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) — Audio és nagy felbontasu
videojelek tovabbitasara alkalmas (lasd 8. abra).

DVI - Digitalis és analdg audio- és videdjelek tovabbitasara alkalmas (lasd 8. ébra).

VGA (Video Graphics Array) — analdg videodjeleket tovabbit, melyek gyenge
mindségliek és hajlamosak az elektromagneses interferenciara (lasd 8. ébra).

RGB/Komponens videé — Harom arnyékolt vezetéken keresztiil tovabbit analog
videojeleket (vords, zold, kék) (lasd 8. abra).

Kompozit — Analog audio- és videdjeleket tovabbit (lasd 9. abra).
S-video — Analog videojeleket tovabbit (lasd 9. abra).

Koaxialis - Digitalis és analog audio- €s videdjelek tovabbitasara alkalmas (lasd 9.
abra).

Ethernet - Digitalis és analog audid- és videdjelek tovabbitasara alkalmas (lasd 9.
abra). Tapellatasra is hasznélhato.
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Kiilso portok és kabelek

A be- és kimeneti (I/O) portok kotik 0ssze a szamitogépet a perifériakkal, példaul
nyomtatokkal, szkennerekkel és hordozhat6 eszkdzokkel. A leggyakrabban hasznalt kédbelek
¢s portok:

Soros (serial)



« USB
e FireWire
e Parhuzamos
o SCSI
o Halozati (network)
e PS/2
e Audio
Soros portok és kabelek

A soros port DB 9-es, amint az 1. abran lathato, vagy DB 25-0s tipust ,,apa” csatlakozdval
rendelkezik. A port €s a csatlakozo6 kabel egyszerre csak 1 bit adatot képes tovabbitani.
Modemeket ¢s nyomtatokat kdtnek 0ssze soros kabelekkel, melyek maximalis hossza 15,2 m.

Modem portok és kabelek

Mig a modemet egy soros kabel koti a szamitogéphez, addig a modem és a telefon aljzat
kozott telefon kabel vezet. Végein RJ-11 csatlakozok talalhatok (1asd 2. dbra). A 3. abran egy
modem bekotésének hagyomanyos modja lathatd (soros kabel, telefon kabel).

USB portok és kabelek

Az USB (Universal Serial Bus, Univerzalis soros port) perifériak csatlakoztatdsara szolgalo
szabvanyos feliilet. Eredetileg a soros és parhuzamos kabelek helyettesitésére talaltak ki. Az
USB-s eszkdzok a szamitogép kikapcesoldsa nélkiil is csatlakoztathatok és eltavolithatok. A
legkiilonbozobb eszkdzokon talalhatok USB csatlakozok: szamitogeépeken,
fényképezdgépeken, szkennereken, hattértarolokon és sok mas elektronikus eszkdzokoén. USB
elosztot szoktak haszndlni, ha tobb ilyen eszkozt kell a szamitogéphez illeszteni. Ezekbol
maximum 127-et lehet egyetlen USB porthoz csatlakoztatni hubok (elosztok) sorozatos
alkalmazasaval. Léteznek olyan eszkozok is, melyek nem igényelnek kiilon energiaellatast, az
USB csatlakozon keresztiil kapjak az dramot. A 4. abran USB portok és kabelek lathatok.

Az USB 1.1 szabvany 12 Mb/s adatatviteli sebességet tett lehetdve teljes sebességil (full
speed) modban és 1,5 Mb/s-ot csokkentett sebességli (low speed) médban. Az USB 1.1 kébel
maximalis hossza 3 m. Az USB 2.0 szabvany maximalis sebessége 480 Mb/s, a megengedett
kabelhossz pedig 5 m. Az eszk6zok Gsszes forgalma nem haladhatja meg a port maximalis
sebességértékét. Az USB 3.0 szabvany legnagyobb sebessége 5 Gb/s, és kompatibilis a
korabbi verziokkal. A maximalis kabelhosszra nincs meghatdrozas, az altaldnosan elfogadott
érték 3 m.

FireWire portok és kabelek

A FireWire egy nagysebességii, menet kozben cserélhetd (hot swappable) eszkozoket
tdmogat6 csatolofeliilet. Maximum 63 berendezés csatlakoztathatd a szamitdgép egyetlen



FireWire portjdhoz. Némelyik eszkdz ezen a kapcsolaton keresztiil kapja az aramellatast is. A
FireWire az IEEE 1394 szabvanyt hasznalja, mely i.Link néven is ismert. (Az IEEE egy
szabvanyligyi szervezet) Az 5. abran FireWire kabel €s csatlakozo lathato.

Az IEEE 1394a szabvany szerinti adatatviteli sebesség elérheti a 400 Mb/s—ot a maximalis 4,5
m kabelhosszon. Ez a szabvanyvaltozat 4 vagy 6 tis csatlakozdokat hasznal. Az IEEE1394b ¢és
IEEE1394c¢ szabvanyok nagyobb atviteli sebességet biztositanak CATS UTP ¢és optikai
kabelen. Az atviteli kozegtdl fliggden ez maximum 3,2 Gb/s legfeljebb 100 m hosszon.

Parhuzamos portok és kabelek

A szamitdégépen 1évo parhuzamos port szabvanyos DB-25 (A) tipusu ,,anya” csatlakozo. A
nyomtaton 1évé parhuzamos port szabvanyos B tipusu, 36 tiis Centronics csatlakoz6. Néhany
ujabb nyomtatd C tipusu, 36 tlis nagy slirtiségli csatlakozot hasznél. A parhuzamos
csatlakozok egyszerre 8 bitnyi adatot tudnak tovabbitani, és az IEEE 1284-es szabvanyt
hasznaljdk. A parhuzamos mitkddési elvii eszk6zok csatlakoztatdsdhoz, mint példaul a
nyomtatd, parhuzamos kabel sziikséges, melynek maximalis hossza 4,5 m (lasd 6. abra).

eSATA kabelek

Az eSATA kabel 7 érintkez6 hasznalataval koti a SATA eszkdzoket a szamitogéphez. Mivel a
kéabelen nem biztosithatd aramellatas, a kiils6 SATA lemez kiilonallo tapcsatlakozast igényel.

SCSI portok és kabelek

A SCSI portok legnagyobb adatatviteli sebessége 320 Mb/s és maximum 15 ilyen eszkozt
lehet egyszerre csatlakoztatni. Kébelhosszusaga legfeljebb 24,4 m, ha csupan egy eszkozt
csatlakoztatunk a kabelre. Tobb SCSI eszkoz csatlakoztatasa esetén ez az érték 12,2 m. A
szamitogép SCSI portja 25, 50 vagy 68 érintkezdvel rendelkezik (1asd 7. dbra).

MEGJEGYZES: A SCSI eszkozoket osszekapesold kabelek végeit megfeleld ellenallasokkal
le kell zarni. Ellendrizziik a dokumentaciot a lezaras maodjat illetden.

FIGYELMEZTETES: Egyes SCSI csatlakozok nagyon hasonlitanak a parhuzamos
csatlakozokra. Figyeljlink, nehogy rossz aljzatba dugjuk a kabelt. A SCSI csatolofeliileten
hasznalt fesziiltségszint kart okozhat a parhuzamos csatoléban. A SCSI csatlakozokat
egyértelmiien meg kell jeldlni.

Halozati portok és kabelek

Az RJ-45 néven is ismert halozati csatlakoz6 8 érintkezdvel rendelkezik és a szamitogépet
koti 6ssze a haldzattal. Adatatviteli sebessége a port tipusatol fiigg. A szabvanyos Ethernet
maximum 10 Mb/s atviteli sebességre képes. Fast Ethernet esetén ez az érték 100 Mb/s, mig
Gigabit Ethernetnél 1000 Mb/s. A halozati kabel maximalis hossza 100 méter. A 8. abran egy
halézati csatlakozo lathato.

PS/2 portok

PS/2 porton billentylizetet vagy egeret csatlakoztathatunk a szamitégéphez. A PS/2 port egy 6
tlis mini-DIN, ,,anya” csatlakoz6. A billentylizet és az egér dugaszai gyakran kiilonb6z6



szinliek, amint ez a 9. abran is lathatd. Amennyiben a csatlakozok nem szinezettek, akkor
azonositasukhoz keressiink egy kicsi egér vagy billentytizet jelet a portok mellett.

Audio portok

Az audi6 csatlakozon audid eszkozoket kothetlink a szamitogéphez. A leggyakrabban hasznalt
audioportokat a 10. dbra mutatja.

e Vonalbemenet (line in) — kiils6 audio forrashoz csatlakoztathato, mint példaul Hi-Fi
rendszer

« Mikrofon — Mikrofon csatlakoztathat6 hozza

o Kimenet (line out) — Hangszorok vagy fiilhallgato csatlakoztathatd hozza

e S/PDIF (Sony/Philips Digital Interface Format) — Digitalis audiocsatlakozast
biztosit koaxialis kabelre szerelt RCA vagy optikai kabelre szerelt TosLink csatlakozo

segitségével.

o Jatékport (Gameport/MIDI) — Botkormany vagy MIDI berendezés csatlakoztathato
hozza.

Személyi szamitogépek

Beviteli és kimeneti eszkozok

Beviteli eszk6zok segitségével adatokat €s utasitasokat juttatunk a szdmitogépbe. Néhany
ezek koziil:

o Egér és billentytlizet
o Jatékvezérld (gamepad) €s botkormany (joystick)
o Digitalis fényképezOgép és videokamera
e Biometrikus azonosito eszk6zok
« Erintéképernyd
o Digitalizalo tabla
e Lapolvaso (szkenner)
Egér és billentyiizet
Az egér ¢és a billentylizet a két leggyakrabban hasznalt beviteli eszkoz. Az egérrel

navigéalhatunk a grafikus felhasznaloi feliileten (graphical user interface, GUI). A billentytizet
pedig szoveges informaciok és parancsok bevitelére szolgal.



A KVM kapcsolo (Keyboard Video Mouse switch) olyan hardver berendezés, mellyel tobb
szamitdgépet feliigyelhetiink egyetlen billentylizet, egér és monitor segitségével. A KVM
kapcsol6 koltséghatékony megoldas tobb szerveres kornyezetben. Ezen kiviil nagy eldnye
még a helytakarékossag, mint ahogyan az 1. abran is lathato.

A modern KVM kapcsolok képesek megosztani az USB eszkdzoket és a hangszorokat is tobb
szamitogép kozott. Nyomogomb segitségével lehet valtogatni a csatlakoztatott szamitogépek
kozott. Bizonyos modellek esetén egy specialis billentylikombinacié lenyomasaval lehet a
vezérlést az egyik szamitogéprol a kovetkezore atadni. Példaul a Ctrl > Ctrl > A > Enter
billentytlik lenyomasaval az els6 csatlakoztatott szamitogépre, a Ctrl > Ctrl > B > Enter
billentylikkel a kdvetkezdre lehet valtani.

Jatékvezérlo és joystick

A jatékokhoz beviteli eszkozként gamepad és joystick hasznalhato.(lasd 2. dbra) A jatékos a
hiivelykujja apré mozdulataival vezérelheti a jaték menetét és latvanyat. Tobb gomb
lenyomasa specialis hatasokat eredményez, példaul ugras vagy 16vés. Sok jatékvezérld
billentyliibe nyomasérzékeldt is szerelnek. Példaul, erdsebb nyomaés hatasara a jatékos
gyorsabb lesz az autdversenyben.

A botkormanyokat szintén hasznalnak jatékok irdnyitasahoz, valamint szimulaciok
futtatdsahoz. A joystick a legmegfelelobb eszkoz repiilés szimulalasanal, kiilondsen olyan
miiveleteknél, mint a botkormany magunk felé huzasa mely a szimulalt repiil6gép
emelkedését eredményezi.

Digitalis fényképezégépek és kamerak

A 3. 4bran lathato digitalis fényképezdgépek és digitalis videokameradk magneses
adathordozon tarolhato képeket készitenek. A képet fajlként taroljak, melyek megjelenithetdk,
nyomtathatok és modosithatok. A webkamerak, lehetnek monitorba vagy laptopba épitettek

is, valos idejii képrogzitésre képesek. Gyakran hasznaljak 6ket internetes hirdetésekben vagy
vide6 chat alkalmazasokban. Alloképek készitésére is alkalmasak, melyek szamitogépre
menthetk. Beépitett mikrofonjuk segitségével hangkapcsolat létesithetd a felhasznalok kozott
vagy rogzithetd a hang a videofelvétel alatt.

Biometrikus azonosito eszkozok

A biometrikus azonositast segitd eszkdzok olyan jellemzdkkel dolgoznak, amik minden
ember esetén egyediek. Ilyen példaul az ujjlenyomat, a retina, vagy a beszédhang. Ezeket az
eljarasokat a hagyomanyos felhasznalonév és jelszo parossal kombindlva, garantélt, hogy csak
a megfeleld ember fér hozza az adatokhoz. A 4. dbran egy ujjlenyomat leolvasoval felszerelt
laptop lathato. A felhasznal6 csak akkor kapja meg a belépési engedélyt, ha ujjlenyomata
egyezik az adatbazisban levdvel és helyesen adta meg a bejelentkezési adatokat.

Erintéképernyo

Az érintéképernyd egy nyomasérzékeny, atlatszo panellel rendelkezik. A felhasznalo a
képerny0 adott teriiletének megérintésével vezérli a szamitogépet.

Digitalizalé tablak



Az 5. 4dbran lathat6 digitalizalo tabla a tervezok és miivészek szamara biztosit lehetdséget
rajzok, képek és mas grafikai anyagok készitésére. A toll kinézeti eszkoz (stylus, stilus)
mozgasat a tabla érzékeli és rogziti. Léteznek 3D-s valtozatok, ahol a tabla tobb feliilet vagy
szenzor segitségével a levegdbe rajzolt térbeli alakzatokat is képes érzékelni.

Lapolvasok (szkenner)

A szkenner dokumentumokat vagy képeket digitalizal. A beolvasott kép fajlként menthetd igy
késObb megjelenithetd, nyomtathaté vagy modosithatd. A vonalkddolvaso egy specialis
szkenner, ami UPC (universal product code, univerzalis termékkdd) szabvanynak megfeleld
vonalkodokat olvas le. Széles kdrben hasznaljak arazashoz és leltarozashoz.

Személyi szamitogépek

Beviteli és kimeneti eszkozok

A kimeneti eszkdz6kon keresztiil kommunikal a szamitogép a felhasznaloval. Néhany
kimeneti eszkoz:

e Monitorok ¢és projektorok

o Nyomtatok és faxok

e Hangszorok és fejhallgatok
Monitorok és projektorok

A monitorok és a projektorok a szamitogépek f6 kimeneti eszkozei. Az 1. dbrén kiilonb6z6
monitorok lathatok. A legfontosabb kiilonbség koztiik a kép megjelenitéséhez hasznalt
technolégia.

e CRT (cathode-ray tube) — A katodsugarcséves monitorban piros, zold és kék
elektron nyaldbok pasztazzak a foszfor-bevonatos képernyot. A foszfor az
elektronsugar hatdsara gerjesztett allapotba keriil és felfénylik. Azok a pontok, amiket
nem ¢ér a nyaléb, s6téten maradnak. A vilagos és sotét teriiletek kontrasztja alakitja ki a
képet a monitoron. Egyes televiziok is ilyen elven miikddnek. A CRT monitorokon
rendszerint van egy lemagnesezés (degauss) gomb, mely a méagneses interferencia 4ltal
keltett elszinezddést hivatott megsziintetni.

o LCD (liquid crystal display) — Folyadékkristalyos kijelz6 talalhato a ,,lapos”
monitorokban, laptopokban és néhany projektorban. Két polarsziir6bol all, melyek
kozott folyadékkristalyos oldat van. Az elektromos aram megfeleld irdnyba allitja a
kristalyokat, igy a fény vagy atjut rajtuk, vagy nem. A képet az egyes teriileteken
athalado fény és a sotéten maradt helyek alkotjdk. Az LCD kijelz6knek két tipusa van:
az aktiv, illetve a passziv matrixos. Az aktiv matrixos kijelzé neve TFT (thin film
transistor). A TFT lehetévé teszi a pixelenkénti vezérlést, ami nagyon €les, szinekben
gazdag képet eredményez. A passziv matrixos valtozat olcsobb, de nem tud az aktiv
matrixossal azonos szintli képmindséget nyljtani. Laptopokba ritkan épitik be.



e LED (light-emitting diode) — A LED kijelz6 az LCD-k egy valtozata, ahol a
hattérvilagitast LED fényforrasok biztositjak. Ez a technoldgia kevesebb dramot
hasznal, mint a normal LCD, egyben vékonyabb, konnyebb ¢és jobb kontrasztot
biztositd panelek készitését teszi lehetdve.

e OLED (szerves, organic LED) — Olyan LED kijelz6, ahol a fénykibocsato réteg egy
elektromos aram hatéasara vilagitod szerves vegylilet. A mddszer 1ényege, hogy az egyes
képpontok fénye egyedileg kapcsolhatd, igy a fekete szin nagyobb kontraszttal jelenik
meg. Az OLED kijelzok vékonyabbak és konnyebbek LED-es tarsaiknal.

e Plazma — A sikképerny0s plazma kijelzok jellemzdje a nagy fényerd, a fekete
mélyebb kontrasztja és a hatalmas szinmélység. Képatlojuk mérete meghaladhatja a
381 cm-t (150 inch) is. Neviiket a paranyi celldkba zart ionizalt gazrdl kaptak, mely
elektromossag hatdsara fényt bocsat ki. Gyakran alkalmazzak hazimozi rendszerekben
¢lethli képalkotasuk miatt.

o DLP (Digital Light Processing) — A digitalis fényfeldolgozas a projektoroknal
hasznalt masik technologia. A DLP kivetitdk lelke egy forgd szinkerék és egy
mikroprocesszor altal vezérelt tiikrokbol allé tomb (digital micromirror device, DMD).
Minden tiikor egy képpontnak felel meg. A tiikrok a projektor optikaja felé vagy azzal
ellentétesen verik vissza a fényt. Ez monokrom képet alkot a sziirke 1024
arnyalataban. Ezutan a szinkerék hozzaadja a megfeleld szininformaciot, kialakitva
ezaltal a teljes, szines képet.

Mutifunkciés nyomtatok

A nyomtatok olyan kimeneti eszk6zok, melyek fajlokbol készitenek kinyomtatott példanyokat
(nyomat). Léteznek specidlis valtozatai, példaul a szines fotonyomtatok. A multifunkcios
késziilékek, mint a 2. abran lathato, tobbféle szolgaltatast nyujtanak: nyomtatas, szkennelés,
faxolas és masoléas.

Hangszorok és fejhallgatok

A hangszorok és fejhallgatok kimeneti eszkdzok hangjelek szamara. A legtobb szamitogép
rendelkezik alaplapra integralt vagy kiilonallo kartyan 1évd audi6 tdmogatéassal. Az audio
tamogatas részét képezik a kimeneti és bemeneti hangjelek csatlakozo6i. A hangkartya
erdsitdvel is rendelkezik, hogy meg tudja hajtani a fejhallgatokat és kiilsé hangszoérokat (lasd
3. ébra).

Személyi szamitogépek

Beviteli és kimeneti eszkozok

A monitor felbontasa az eldallithatod kép részletességét jelenti. Az 1. abra a leggyakoribb
értékeket tartalmazza. A nagyobb felbontas jobb képmindséget eredményez. A monitor
felbontoképessége tobb tényezd egyiittes eredménye:



o Pixel — A pixel elnevezés valdjaban a ,.képi elem” (picture element) kifejezés
roviditése. A pixelek a képerny6t alkotd aprd pontok. Minden pixel piros, zold és kék
szinelembdl all.

e DP (dot pitch) — A képpontok, azaz a képerny6n 1évo pixelek kozotti tavolsag. Minél
kisebb az érték, annal szebb a kép.

o Kontraszt arany — a legvildgosabb (fehér) és a legsotétebb (fekete) pontok kozotti
fényerdsségérték aranya. A monitor 10000:1 kontraszt ardnya tompabb fehéret €s
vilagosabb feketét jelent, mint amilyen egy 1000000:1 ardnytinak van.

o Frissitési gyakorisag — Megmutatja, hogy egy masodperc alatt hanyszor rajzolodik
ujra a kép. Minél nagyobb ez a szam, annal jobb a kép és kisebb a vibralas.

e Vailtott soros megjelenités (interlace/non interlace) — A valtott soros megjelenitésii
monitorok a képet kétszeri pasztazassal allitjak eld. Az elsd pasztazas a paratlan
sorokat, a masodik pasztazas a paros sorokat jeleniti meg feliilrdl lefelé. A nem valtott
soros megjelenitésii monitorok feliilrdl lefelé soronként pasztazva allitjak eld a képet.
A legtobb CRT monitor manapsag nem valtott soros megjelenitésii (non-interlace).

o Vizszintes-, fiiggoleges- és szinfelbontas — A vizszintes felbontas az egy sorban 1évo
pixelek szama. A képerny6n 1évo sorok szdma a fliggdleges felbontés. Az eldallithato
szinek szdma adja a szinfelbontast.

o Képarany (aspect ratio)— a képerny0 vizszintes és fliggdleges felbontdsanak aranya.
Példaul, 4:3-as képaranyu a 16 col széles és 12 col magas monitor. Ugyanez akkor is
fennall, ha 24-gyel és 18-cal szamolunk. Egy 22 col széles és 12 col magas
késziiléknek 11:6 a képaranya (1 col = 2,54 cm)

o Nativ felbontas — a monitor vizszintes €s fiiggdleges képpontjainak szdma. Egy
1280x1024 felbontastt monitornak 1280 oszlopa és 1024 sora van. Nativ modrol

beszéliink, ha kijelz6n megjelend kép mérete megegyezik a nativ felbontéassal.

A monitorokon kiilonb6z6 kezeldszervek talalhatok a képmindség szabalyozasahoz. Néhany
jellemzd beallitasi lehetdség:

o Fényero: a kép fényintenzitasa
o Kontraszt: a sétét és vilagos aranya
o Pozicié: a kép fiiggdleges és vizszintes elhelyezkedése a képernydn
o Reset: gyari alapbeallitasok
Tobb monitor egyidejli hasznalata javitja a munka hatékonyséagat. Segitségével megndvelhetd

az asztal mérete, tobb ablak lehet nyitva. Sok szamitogép beépitve tartalmazza ezt a
lehetdséget. A 2. abran a konfiguracidval kapcsolatos informéciok lathatok.

Személyi szamitogépek fejlesztése



Szamitogep osszetevok Kkivalasztasa

Barmilyen vasarlas vagy fejlesztés végrehajtasa elott mérjiik fel a felhasznal6 igényeit.
Kérdezziik meg, hogy milyen belsd és kiilsé eszkozoket szeretne a szamitogéphez
csatlakoztatni. A haz kivalasztasakor figyeljiink a beépitendd tapegység méretére és
formajara.

A szamitdgéphazba keriil a tapegység, az alaplap, a memoria €s a tobbi 0sszetevd. Ha a hazat
¢s a tapegységet kiilon vasaroljuk meg, ellendrizziik, hogy az dsszes alkatrész belefér majd az
Uj hazba és a tapegység is elegendo teljesitményt szolgaltat a mikodésiikhoz. Legtobbszor a
szamitogéphazak tapegységgel egyiitt kerlilnek forgalomba. Ebben az esetben is meg kell
gy06zddniink arrol, hogy a tapegység kellden nagy teljesitményii az 6sszes beszerelendd
alkatrész ellatasahoz.

A tapegységek valtakozo arambol egyenaramot allitanak eld. Jellemzoéen 3,3V, 5V és 12V
fesziiltségli kimenetekkel rendelkeznek. Javasolt, hogy a tapegység teljesitménye legalabb 25
szazalékkal nagyobb legyen a csatlakoztatott eszkdzok Osszes igényénél. Ennek
megallapitasdhoz egyszerlien csak 0ssze kell adni az 6sszetevok teljesitmény értékeit. Ha az
alkatrészekrdl hianyoznak a watt értékek, adjunk becslést a fesziiltség és az aramfelvétel
szorzata alapjan. Amennyiben tobb teljesitmény érték is szerepel, mindig a nagyobbat vegyiik
figyelembe. Mindezek utan ellendrizziik, hogy a kivalasztott tapegység rendelkezik-e az
alkatrészek szamara sziikséges csatlakozokkal.

Személyi szamitogépek fejlesztése

Szamitogép osszetevok kivalasztasa

Az 1j alaplapok altalaban 0j tulajdonsagokkal is rendelkeznek, vagy olyan szabvanynak
felelnek meg, amelyek nem kompatibilisek a régi 6sszetevokkel. A csere alaplap
kivalasztasanal bizonyosodjunk meg arrdl, hogy az tdimogatja a meglévo processzort, a RAM
modulokat, a videokartyat és a tobbi illesztokartyat. Az alaplapi processzorfoglalatnak és
lapkakészletnek kompatibilisnek kell lennie a meglévé CPU-val. Ezen feliil a meglévo
hiitéborda-ventilator egyiittesnek is illeszkednie kell az 0j alaplaphoz. Forditsunk kiemelt
figyelmet a bovitohelyek tipusara €s szamara. Mind a meglévd, mind az 0j illesztékartyaknak
egyezniiik kell az alaplap foglalataival. A tapegységnek is megfeleld csatlakozokkal kell
rendelkeznie. Végezetiil, az 0j alaplapnak fizikailag is be kell férnie a meglévo
szamitogéphazba.

A kiilonboz6 alaplapok kiilonbozd lapkakészlettel (chipset) rendelkeznek. A chipset
aramkorei vezérlik a kommunikaciot a CPU ¢és a tobbi Osszetevd kozott, meghatarozzak az
alaplapba helyezhetd memoria mennyiségét, valamint az alaplapi csatlakozok tipusat. Ha
szamitogépet szereliink 6ssze, valasszunk igényeinknek megfeleld tulajdonsagu chipkészletet.
Példaul vasarolhatunk olyan alaplapot, amely tobb USB és eSATA porttal rendelkezik,
valamint tAmogatja a térhatasu hangzast és a videot.

Az alaplapokon kiilonb6z6 tipust CPU foglalatok (kartyahelyek) talalhatok. A foglalat az
elektronikus csatlakozasi feliilet a processzor szamara, ezért processzornak pontosan



illeszkednie kell bele. A CPU csomag tartalmazza magat a processzort, a rogzité elemeket és
a hiitéegységet.

Az alaplap részegységei kozotti adataramlas vezetékeken torténik, ezek dsszefoglald neve
busz. A busz két részbdl all. Az adatbusz tovabbitja az adatokat a szamitdgép komponensei
kozott, a cimbusz pedig az irasra vagy olvasasra keriild adatok memoria cimeit szallitja a CPU
szamara.

A busz szélessége hatarozza meg az egy idOben tovabbithaté adatmennyiséget. A 32 bites
busz egyszerre 32 bit mennyiségli adatot szallit a processzor és a RAM vagy mas alaplapi
Osszetevok kozott. A 64 bites busz 64 bit adatot tovabbit egy idében. Az adatdramlas
sebességét az orajel hatarozza meg, melyet MHz-ben vagy GHz-ben mérnek.

A PCI bovitohelyek a parhuzamos buszhoz csatlakoznak, amely tobb vezetéken egyszerre
tobb bitet tovabbit. A PCI-t felvaltdo PCle (PCI expressz) bovitéhelyek a soros buszhoz
csatlakoznak, mely csak egy bitet kiild egy id6ben, de azt nagyobb sebességgel teszi. Ha
szamitdgépet épitiink, valasszunk olyan alaplapot, melynek boévitohelyei a jelenlegi és
jovObeni igényeinket is kielégitik. Példaul, egy jatékok futtatasara szant szamitogépbe dual
videokartya sziikséges, ezért olyan alaplapot valasszunk, melyben dupla szélességii PCle x16
foglalat van.

Szemelyi szamitogépek fejlesztése

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa

CPU vasarlasa el6tt ellendrizziik, hogy a kivalasztott termék kompatibilis a meglévo
alaplappal. A gyartok weboldalai jo forrast biztositanak a CPU-k ¢€s egyéb eszkozok kozott
kompatibilitas vizsgalatdhoz. CPU csere sordn bizonyosodjunk meg a megfeleld fesziiltség
hasznalatarol. A fesziiltségszabalyozo (Voltage Regulator Module, VRM) modul az alaplapra
van szerelve. A CPU fesziiltsége az alaplapon 1év6 kapcsoldk (jumper) vagy BIOS beallitasok
segitségével szabalyozhato.

A tobbmagos CPU-k két vagy tobb processzort tartalmaznak egy aramkdrre integralva,
megnovelve ezzel a koztiik 1€vo kapcsolat sebesseégét. Ezek a processzorok sokkal gyorsabban
hajtjak végre az utasitasokat, mint az egymagosak, és hasznos teljesitményiik is nagyobb.
Mivel a processzor magok azonos lapkan helyezkednek el, az utasitasok egyszerre adhatok ki
szamukra, és a RAM pedig megoszthato kozottiik. A tobbmagos processzorok jellemzé
felhasznalasi teriiletei a vided szerkesztés, a fot6 feldolgozas és a jatékok.

A szamitdégéphéazban 1€évo nagyteljesitménytli 6sszetevok sok hdt termelnek. A tobbmagos
processzorok kevesebb energiat fogyasztanak és kisebb a hétermelésiik is, mint a tobb kiilon
processzorbol allo rendszereknek, igy takarékosabbak és hatékonyabbak.

A modern processzorok sebességét GHz-ben mérik. A maximalis sebesség azt az értéket
jelenti, amikor a processzor még hiba nélkiil képes miikodni. A sebességet két elsddleges
tényezd korlatozhatja.

e A processzor chip vezetékekkel 6sszekapcsolt tranzisztorok millidibol all. Az
adatfolyam csak késleltetéssel tud athaladni rajtuk.



e A tranzisztorok miitkodése hotermeléssel jar. Minél nagyobb a processzor sebessége,
annal tobb ho keletkezik. Ha a processzor talmelegszik, miikodésében kezdenek hibak
fellépni.

A rendszerbusz (front-side bus, FSB) koti 6ssze a CPU-t az északi hiddal. Ez biztositja a
kapcsolatot szamos Osszetevovel, példaul az alaplapi lapkakészlettel, a bovitokartyakkal és a
RAM-mal. A rendszerbuszon kétiranyu adataramlas folyik. A buszsebesség mértékegysége a
MHz. A CPU sebessége egy orajel tobbszorozo segitségével igazodik a rendszerbusz
sebességéhez. Példaul, 3200 MHz processzor sebességhez 400 MHz FSB sebesség tarsul.
Ekkor 3200/400=8, tehat a CPU nyolcszor gyorsabb a rendszerbusznal.

A processzorok lehetnek 32 bitesek vagy 64 bitesek. Az elsddleges kiilonbség az egyidejiileg
végrehajthato utasitdsok szdmaban van. A 64 bites processzor tobb parancsot képes
végrehajtani egy orajel ciklus alatt, mint a 32 bites. Ezenkiviil nagyobb memoriateriilet
kezelésére képes. Ha szeretnénk kihasznalni a 64 bites processzor eldnyeit, mind az operacios
rendszernek, mind az alkalmazasoknak tamogatniuk kell ezt.

A szamitogép legdragabb és legérzékenyebb dsszetevdje a CPU. A CPU nagyon
felmelegedhet, ezért hiitoborda és ventilator sziikséges a hiitéséhez. A rézbol vagy
aluminiumbdl késziilt hiitdborda a processzor és a CPU ventilator kozott helyezkedik el. A
hiitéborda elvezeti a hdt a processzorrdl, melyet azutan a ventilator szétoszlat. A hiitéborda és
a ventilator kivalasztasat tobb tényezd befolyasolja:

o Foglalat tipus — A hiitéborda és a ventilator tipusdnak egyezni kell az alaplapi CPU
foglalat tipusaval.

o Az alaplap fizikai tulajdonsagai — A htitdborda és a ventilator nem zavarhat mas
alaplapi Osszetevoket (pl.: tullog a processzoron, beleér a tapegységbe).

e Szamitogéphaz mérete — A hiitéborda és a ventilator illeszkedjen a hazba.

o Kiilsoé kornyezet — A hiitéborda ¢€s a ventilator meleg helyen is legyen képes a CPU
megfeleld hiitésére.

Nem a CPU az egyetlen 0sszetevd a szamitogépben, amely hiitést igényel. Miikodés kdzben
mas belsd alkatrészek is melegszenek. A hédz ventilatorainak feladata a meleg levegd
eltavolitasa a belsd térbodl. Kivalasztasuknal szamos tényezot figyelembe kell venni:

o Szamitogéphaz mérete — A nagyobb hazak nagyobb ventilatort igényelnek a megfeleld
légaramlas biztositasa érdekében.

e Ventilator sebesség — A nagyobb ventilatorok lassabban forognak, mint a kisebbek,
ezért csendesebbek.

e A hazban 1évé 6sszetevok szama — Sok alkatrész sok hdt termel, ami tobb, nagyobb
¢és gyorsabb ventilatort igényel.

o Kiilsoé kornyezet — A ventilatoroknak melegben is biztositaniuk kell a haz belsejének
megfeleld hiitését.



e A beszereléshez fenntartott helyek szama — A kiilonb6z6 hézak eltérd szamu
ventilator befogadésara képesek.

o A beszereléshez fenntartott teriilet - A kiilonb6z6 hazak mas és mas elrendezést
ventilator helyekkel rendelkeznek.

o Elektromos bekotés — Egyes ventilatorok kozvetleniil az alaplaphoz, mig masok a
tapegységhez csatlakoznak.

MEGJEGYZES: A ventilatoroknak olyan légaramlast kell egyiittesen létrehozniuk a haz
belsejében, hogy a hideg €s meleg levegd cseréje zavartalan legyen. A forditva beszerelt vagy

nem megfeleld méretli €s sebességii ventilator miikddtetése ellenirdnyu légaramlast okoz a
hazban.

Személyi szamitogépek fejlesztése

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa

Uj RAM modulokra lehet sziikség, ha valamely alkalmazas stirtin lefagy, vagy a szamitogép
gyakran jelenit meg hibatizeneteket. A memoria problémak meghatarozasahoz cseréljiik ki a
régi modulokat az dbran lathaté modon. Inditsuk Gjra a szamitogépet, és ellendrizziik az
alkalmazas megfelel6 miikodését.

Az 1) RAM modul kivalasztasanal bizonyosodjunk meg arrdl, hogy kompatibilis a jelenlegi
alaplappal. Ezenfeliil, a mar meglévé memoriamodulokkal is megegyezd tipusunak kell

lennie. Az 1) RAM sebességének illeszkedni kell az alaplapi chipkészlet altal tamogatott
értekekhez. Segithet, ha a RAM vésarlasahoz a régi modulokat magunkkal vissziik.

Személyi szamitogépek fejlesztése

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa

A bovitékartyak, mas néven csatolokartyak, egy bizonyos feladatot latnak el és tovabbi
funkciokkal egészitik ki a szamitogépet. Az abran néhany bovitdkartya lathatd. Mielott
bdvitdkartyat vasarolnank, valaszoljunk a kovetkezd kérdésekre:

o Rendelkeziink szabad bdvitéhellyel?

e A bdvitdkartya kompatibilis az aljzattal?

e Mik a jelenlegi és jovobeni felhaszndloi igények?

e Mik a lehetséges konfiguracios beallitasok?

e Milyen indokok tdmasztjak ala a valasztast?



Ha az alaplapnak nincs kompatibilis bovitdhelye, egy kiils6 eszkoz alkalmazasa johet szoba.
Tovabbi, valasztast befolyasold tényezd az ar, a garancia, a markanév, az egyszerii beszerzési
lehetdség és a forma.
Grafikus kartyak
A telepitett grafikus kartya befolyasolja a szamitogép Osszteljesitményét. A kartyat hasznalo
programok lehetnek memoria és/vagy CPU igényesek. Uj grafikus kartya vasarlasakor a
kovetkezo tényezoket kell figyelembe venni:

o Bdvitbhely tipus

e Port tipus

e A vided RAM (VRAM) mennyisége ¢és sebessége

e Grafikus tarsprocesszor (graphics processor unit, GPU)

o Legnagyobb felbontés
A beépitésre keriil grafikus kartya teljes funkcionalitdsanak kihasznéaldsahoz a
szamitogépnek rendelkeznie kell megfeleld bovitéhellyel, memoriaval és processzorral.
Vilasszunk olyan kartyat, amely kielégiti a felhasznal6 jelenlegi és jovObeni igényeit is.
Példaul, ha az tigyfél 3D jatékokat jatszik, olyan grafikus kartya sziikséges, amely teljesiti az
Osszes altala hasznalt jaték minimum kovetelményeit.
Egyes grafikus tarsprocesszorok a CPU-ba vannak integralva. Ebben az esetben csak akkor
kell grafikus kartyat vasarolni, ha bdvitett vide6 funkciora, 3D grafikara vagy nagyon nagy
felbontasra van sziikség. A CPU beépitett grafikus képességeinek kihasznalasahoz
vasaroljunk egy hozza ill6 alaplapot.

Hangkartyak

A beszerelt hangkartya tipusa hatarozza meg a szamitégép hangmindségét. Uj hangkartya
vasarlasakor a kovetkezo tényezdket kell figyelembe venni:

e Bdvitdhely tipus

o Digitalis jelfeldolgozé processzor (digital signal processor, DSP)
e Mintavételezési frekvencia

e Port ¢és csatlakoz6 tipusok

e Dekddold dramkér (CODEC)

e Jel —zaj viszony

A hangkartya teljes funkcionalitdsdnak biztositasahoz mindségi hangszorokra és
mélysugarzokra is sziikség van. Valasszunk olyan kartyat, amely kielégiti a felhasznélo



jelenlegi és jovobeni igényeit 1s. Példaul, ha az tigyfél specidlis térhatasti hangzast szeretne
hallani, olyan hangkartyara van sziikség, melynek dekddold aramkore ezt eld tudja allitani.
Elethiibb hangot a magasabb mintavételezési frekvencidju hangkartyak adnak.
Hattértar vezérlok
A hattértar vezérlo az alaplapra vagy egy bovitokartyara épitett aramkor, mely lehetdséget
biztosit bels6 és kiilsé meghajtok szamitdgéphez valo csatlakoztatasara. Egyes hattértar
vezérlok, példaul a RAID vezérlok, hibatiirést és megnovelt sebességet is biztositanak. Uj
vezérlokartya vasarlasakor a kovetkezo tényezoket kell figyelembe venni:

o Bdvitohely tipus

e Meghajté tipus

e Csatlakozok szama

o Csatlakozok elhelyezkedése

o Kartya méret

e A vezérldkartya memoriaja

e A vezérldkartya processzora

e RAID tipus
Az adatok mennyisége ¢s az adatvédelem szintje hatarozza meg, hogy milyen tipust hattértar
vezerld sziikséges. Valasszunk olyan vezérl6t, amely kielégiti a felhasznalo jelenlegi €s
jovobeni igényeit is. Példdul, ha a felhasznaldo RAID 5 tombot szeretne haszndlni, akkor olyan
RAID vezérld sziikséges, melyhez legalabb harom meghajto csatlakoztathato.

Bemeneti és kiviteli (I/0) kartyak

A be- és kimeneti portok bdvitésének gyors és egyszerii modja I/0 kartya beszerelése a
szamitogeépbe. Uj kartya vasarlasakor a kdvetkezd tényezdoket kell figyelembe venni:

o Bdvitdhely tipus

e 1/O port tipus

e |1/O portok szama

o Kiegészito tapellatas igény
A leggyakrabban hasznalt port tipusok a FireWire, az USB, a parhuzamos €s a soros port.
Vilasszunk olyan I/O kartyat, amely kielégiti a felhaszndlo jelenlegi és jovébeni igényeit is.

Pé¢ldaul, ha a felhasznalo kartyaolvasot szeretne beépiteni €s nincs az alaplapon belsé USB
csatlakozo, akkor egy belsd csatlakozds USB I/O kartya telepitése a megoldas.



Halozati kartyak (network interface card, NIC)

A halozati kartya cseréjével nagyobb sebességet és savszélességet, valamit jobb hozzaférést
¢érhetlink el. Halozati kartya vasarlasakor a kovetkezo tényezoket kell figyelembe venni:

e Bovitdhely tipus

e Sebesség

o (Csatlakoz¢ tipus

o Az 0sszekottetés tipusa

e A szabvanyokkal val6 egyezés
Digitalizalé kartyak (capture card)
A digitalizal6 kartya lehetové teszi videofelvételek rogzitését a szamitogép merevlemezére.
Televizio vevdvel (tuner) ellatott valtozatdval TV miisorok nézhetdk és rogzithetok.
Digitalizal6 kartya vasarlasakor a kovetkezo tényezoket kell figyelembe venni:

e Bdvitdhely tipus

o Felbontés és mintavételezési sebesség

e 1/O portok tipusa

e A tdmogatott formatumok
A vide¢ rogzités €s szerkesztés CPU igényes, megfelel6 mennyiségli memoriat €s gyors
hattértarat kivan. Vélasszunk olyan digitalizalo kartyat, amely kielégiti a felhasznal6 jelenlegi

€s Jovobeni igényeit is. Példaul, ha a felhasznal6 egy video rogzitése kozben TV miisort
szeretne nézni, akkor tobb kartyara vagy dual tunerrel ellatott kartyara van sziiksége.

Személyi szamitogépek fejlesztese

Szamitogép osszetevok kivalasztasa

A taroloeszkdz cseréje akkor sziikséges, ha elromlik, vagy ha mar nem elégiti ki a felhasznalo
igényeit. A taroloeszkdz meghibasodasanak jelei:

e Szokatlan zorejek
e Szokatlan rezgések
o Hibaiizenetek

e Sériilt adatok vagy alkalmazasok



Hajlékonylemezes meghajto

Korlatozott képességeik miatt a floppy meghajtok hasznalata visszaszorult. Helyettiik széles
korben alkalmazzak az USB flash meghajtokat (pendrive), kiilsé6 merevlemezeket, CD-ket,
DVD-ket és memoriakartyakat. Ha a floppy meghajtonk elromlik, cseréljiik egy jabb
eszkozre.

Mereviemezek

A merevlemezekben egy magneses tanyér tarolja az adatokat. Sokféle tipusu és méretli
merevlemez 1étezik, melyek kiilonféle csatolo feliilettel rendelkeznek. Sokféle tipusu és
méretli merevlemez létezik, melyek kiilonféle csatold feliilettel rendelkeznek. Az 1. dbran
PATA, SATA, eSATA, és SCSI csatlakozok lathatok. Merevlemez vasarlasakor a kovetkezo
tényezoket kell figyelembe venni:

o Bovités vagy csere

o Belsd vagy kiilsé

e A hazban 1év0 hely

e Rendszer kompatibilitas

o Hdétermelés

e Zajterhelés

o Tapellatasi kovetelmények

A PATA merevlemezek 40/80 vagy 40/40 eres szalagkabeleket hasznalnak. PATA
merevlemezre van sziikség, ha a felhasznalo6 rendszere régi vagy nem tamogatja a SATA-t.

A SATA és eSATA merevlemezek kabele 7/4-es szalagkabel (4 adat, 3 foldelés). Bar a SATA
¢s eSATA kabelek hasonlok, mégsem felcserélhetok. A SATA meghajtok belso eszk6zok,
mig az eSATA meghajtok kiils6k. Véalasszunk SATA vagy eSATA meghajtot, ha a
felhasznal6 a PATA-nal nagyobb adatatviteli sebességet szeretne €s a rendszer is alkalmas
SATA vagy eSATA fogadasara.

A SCSI merevlemezek 50, 68 vagy 80 tiis csatlakozokkal rendelkeznek. Legfeljebb 15 SCSI
lemez kapcsolhato egy SCSI vezérl6hoz. Jellemzden szerverekben vagy RAID tombdokben
talalkozhatunk veliik. A SCSI lemezeket jellemzden sorba, lancra flizve kapcsoljak 6ssze,
ahogy ez a 2. dbran lathatd. A 3. ébra a kiilonféle SCSI tipusok jellemzdit mutatja be.

A szamitogépek kozotti megfelel6 kommunikacioé érdekében a lanc minden SCSI lemeze,
beleértve a SCSI adaptert is, egyedi azonositoval rendelkezik. Rendszerint a SCSI adapter
kapja a legmagasabb sorszamot, a tobbit a lemezek hasznaljak. Keskeny SCSI esetében az
azonositd 0-7 kozotti, mig széles SCSI-nél 0-15 kozotti értek lehet. A vezérld lesz a 7-es vagy
15-6s azonosito, a tobbi szabadon oszthato szét a lanc elemei kozott. A régebbi tipust SCSI
eszk6zokon az azonositd egy kapcsolo segitségével rendelhetd a vezérl6hoz és az



eszk6zokhoz. A modern adapterek esetében az azonositd hozzarendelést rendszerint egy
meghajto program vagy az operacios rendszer kezeli.

Egyes merevlemezek lizem kdzben is csatlakoztathatok (hot-swapping). Ez azt jelenti, hogy a
szamitogép kikapcsolasa nélkiil is 6sszekapcsolhatjuk vagy levalaszthatjuk ket. Egy eSATA
lemez telepitési folyamata rendszerint a kdvetkezd: kikapcsoljuk a szamitogépet,
csatlakoztatjuk a meghajtot, majd visszakapcsoljuk a szamitdgépet. A ,,hot-swappable”

eSATA lemez barmikor csatlakoztathat6 a géphez. A kiilsé USB meghajtok is képesek az
iizem kozbeni cserére. A lemezek hasznalata el6tt tanulmanyozzuk az alaplap

crer

Szemelyi szamitogépek fejlesztese

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa
SSD meghajtok (Solid State Drives)

Az SSD meghajtok RAM chipeket hasznalnak az adatok tarolasara magneslemezek helyett.
(lasd 1. abra) Egy SSD sokkal megbizhatobb, mivel nincsenek mozg6 alkatrészei.

Az alabbi felhasznal6i igények esetén az SSD a megfeleld valasztas:

o Sz¢lsOséges mitkddési kdrnyezet

e Kisebb aramigény

o Kisebb hdtermelés

e Rovidebb indulasi id6
Kartyaolvasok
A kartyaolvasok olvassak és irjak a kiilonb6z0 tipust adathordozoé kartyédkat, példaul a
digitalis fényképezdgépben, az okostelefonban, vagy az MP3 lejatszoban 1évoket.
Kartyaolvaso telepitésekor gy6zddjiink meg rola, hogy tamogatja a hasznalni kivant kartya
tipusat és tarolokapacitasat. Kartyaolvaso vasarlasakor a kovetkezd tényezdket kell
figyelembe venni:

o Belsd vagy kiils6

o Csatlakozo tipusa

o Tamogatott adatkartyak tipusa
Olyan kartyaolvasot valasszunk, amely kielégiti a felhasznal6 jelenlegi és jovObeni igényeit

is. Példaul, ha a felhasznald tobbféle tipusu kartyat is hasznal, akkor multifunkcios olvasora
van szlikség. A 2. dbran néhany gyakori adatkartya lathato:



e SD (Secure Digital) — Az SD kartyakat hordozhat6 eszk6zokben hasznaljak, ilyenek
példaul a fényképezdgépek, az MP3 lejatszok €s a tablagépek (tablet). Az SD kartyak
maximalis tarolokapacitasa 4 GB, az SDHC kartyaké 32 GB, mig az SDXC kartyaké
pedig 2 TB.

e microSD — Az SD sokkal kisebb valtozata, jellemzéen mobiltelefonokban hasznaljak.

e CF (CompactFlash) — A CF egy régebbi formatum, de gyorsasaganak és nagy
tarolokapacitasanak (altaldban 128 GB) kdszonhetéen széles korben hasznaljak.
Gyakran videokamerak adattaroldjaként hasznaljak.

e MS (Memory Stick) — A Sony sajat flash memoria szabadalma. MS kartyat
hasznalnak fényképezdgépekben, MP3 lejatszokban, kézi jatékgépekben,
mobiltelefonokban és mas hordozhat6 eszkdzokben.

Tovabbi kartyatipus az xD (Extreme Digital), melyet fényképezdgépek és diktafonok szaméara

fejlesztettek. Hasznalatuk az SD kartyak elterjedésével visszaszorult. Maximalis
tarolokapacitasuk 2 GB.

Szemelyi szamitogépek fejleszteése

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa

Az optikai meghajto 1ézerfény segitségével irja és olvassa az optikai lemezt. Optikai meghajto
vasarlasakor a kdvetkezd tényezdket kell figyelembe venni:

Csatolo tipus

Olvasasi képesség

Iras képesség

F4jlformatum

A CD-ROM meghajto csak CD lemezeket olvas. A CD-RW irni is képes Oket. Valasszuk az
utobbit, ha a felhasznalo szeretne CD-t irni és olvasni is.

A DVD-ROM meghajté DVD-t és CD-t olvas. A DVD-RW mindkettét irja is. A DVD
nagysagrendekkel tobb adat tarolasara képes, mint a CD. Valasszuk a DVD-RW-t, ha a
felhasznal6o DVD-t és CD is szeretne irni €s olvasni.

A Blu-ray meghajto (BD-R) Blu-ray lemezeket, DVD-t és CD-t is olvas. A Blu-ray ir6 a (BD-
RE) Blu-ray lemezeket és DVD-t irni is képes. A Blu-ray lemez nagysagrendekkel tobb adat
tarolasara képes, mint a DVD. Valasszuk a BD-RE meghajtot, ha a felhasznalé Blu-ray
lemezeket szeretne irni €s olvasni.

Személyi szamitogépek fejlesztése



Szamitogep osszetevok Kkivalasztasa
A kiilsé tarolok egy kiilsé porthoz csatlakoznak, ilyenek példaul az USB, FireWire (IEEE
1394), SCSI vagy eSATA. A kiils6 flash meghajtok, gyakori neviikon pendrive-ok, USB
porthoz csatlakoz6 hordozhaté taroloeszkozok. Kiilsé hattértarold vasarlasakor a kovetkezo
tényezdket kell figyelembe venni:

e Port tipus

o Tarolokapacitas

e Sebesség

e Hordozhatdsag

o Tapellatasi kovetelmények
A kiilsé tarolok tobb szamitdgép esetén hordozhatosagot és kényelmet biztosit. Valasszunk
olyan meghajtot, amely megfelel a felhasznalo igényeinek. Példaul, ha csak kevés adat,
mondjuk egy prezentacid, szallitasara van sziikség, akkor a pendrive a jo valasztas. Azonban

biztonsagi mentéshez vagy nagyméretii adathalmaz szallitdsdhoz valasszuk a kiilsé
merevlemezt.

Szemelyi szamitogépek fejlesztése

Szamitogép osszetevok Kivalasztasa

Az eszkozok kivalasztasa el6tt hatarozzuk meg az ligyfél igényeit. Ezt kdvetden az internet
segitségével keresslink hardver és szoftver megoldasokat. A megfeleld beviteli vagy kimeneti
eszk0z kivalasztasat kovetden allapitsuk meg, hogy milyen modon kothetd az dssze a
szamitogeéppel. Az 1. dbra a gyakori csatlakozdtipusokat mutatja.

Egy szakembernek jol kell ismernie a kiilonféle interfészeket:

e FireWire (IEEE 1394) — adatatviteli sebessége 100, 200 és 400 Mb/s, IEEE 1394b
esetén 800 Mb/s.

e Parhuzamos (IEEE 1284) - adatatviteli sebessége maximum 3 MB/s

e Soros (RS-232) — Korabbi valtozata 20kbps sebességre képes, az Gijabb eléri a 1,5
Mbps-ot.

e SCSI (Ultra-320 SCSI) — adatatviteli sebessége 15 eszkoz csatlakoztatasa esetén 320
MB/s.

Az USB interfész széles korben elterjedt és sok kiilonb6zd eszkdzon megtalalhatd. A 2. abran
az USB 1.1 ¢és 2.0 csatlakozo6i, a 3. abran pedig az USB 3.0 csatlakozdi lathatok.



A SATA csatolofeliilet valt altalanossa az elmult években. A merevlemezek és SSD-k
csatlakoztatdsara hasznalt IDE és EIDE szabvanyokat valtotta fel. A SATA kabeleket
egyszerlibb bekotni, mivel csak két végzédésiik van, és a meghajtokat nem kell mester-szolga
madba allitani (jumper-elni). Ezen feliil képesek az lizem kozbeni csatlakozasra, ha az alaplap
is tamogatja ezt a funkciot. A 4. dbran a PATA ¢és SATA sebességek 0sszehasonlitasa lathato.

1.3

HITHITHITTTSpecialis szamitogépes
rendszerek konfiguralasa

Munkaallomasok

A kiilonleges feladatokat végzo tigyfelek szamitogépeinek tervezését, 0sszeallitasat és
telepitését is ismerniink kell. Ezek a szamitdgépek is programokat futtatnak, adatokat tarolnak
és I/O eszkozoket kezelnek.

Vastag kliensnek nevezziik azokat a hagyomanyos asztali szamitogépeket, melyek eleget
tesznek a Windows kovetelményeinek és irodai alkalmazasokat futtatnak. Ezzel ellentétben a
munkadllomasokon sajat hardver €s szoftver dsszetevok segitségével olyan feladatok is
végrehajthatok, amikre az asztali szamitogépek nem képesek. Egy példa erre szamitogéppel
segitett tervezést (computer-aided design, CAD), illetve a szamitdgéppel segitett gyartast
(computer-aided manufacturing, CAM) tamogaté munkaallomas.

A CAD-CAM munkaéllomast, mint az abran is lathatd, termékek tervezéséhez és gyartasi
folyamatok irdnyitdsdhoz hasznaljak. Készitenek vele modelleket, terveznek vele lakasokat,
autokat, repiilogépeket, és mindennapi targyaink megannyi alkatrészét. S6t, CAD-CAM
segitségével fejlesztik azokat a szamitogép részegységeket is, melyek magukba a
munkaallomasokba keriilnek. A CAD-CAM szoftvert futtaté szamitogépnek tamogatnia kell
az ligyfél munkajat (tervezés, gyartés), valamint az ltala hasznalt I/O eszkdzoket. A legtobb
ilyen szoftver nagyon Osszetett, ezért erdteljes hardvert igényel. Forditsunk figyelmet a
kovetkezd hardver elemekre:

o Nagy teljesitményii processzor — A CAD-CAM szoftver Oriasi mennyiségli szamitast
végez igen rovid 1d0 alatt. A CPU kivalasztasakor vegyiik figyelembe a szoftver
kovetelményeket!

e Csucsminéségii videokartya — Némely CAD-CAM szoftvert 3D modellezéshez
hasznaljak. A renderelés (fotorealisztikus, haAromdimenzids megjelenités, arnyekkal és
tiikrozéssel) nagy felbontasu és részletgazdag megjelenitésii videokartyat igényel.
Gyakran tobb monitor sziikséges ahhoz, hogy az iigyfél egyszerre lathassa a
programkddot, a 2D vetiileteket és a 3D modellt. Valasszunk olyan videokartyét,
amely tobb megjelenitdt is tAmogat.

e RAM — Mivel a CAD-CAM munkaallomas nagy mennyiségii adattal dolgozik,
nagyon fontos a memoria. A tobblet RAM segit a processzornak, hogy ritkabban
kelljen lassu tarolordl, példaul a hattértarrél adatokat beolvasnia. Lehetdség szerint



annyi memoriat telepitsiink, amennyit csak az alaplap €s az operacios rendszer
megenged. A RAM mindsége és sebessége igazodjon a CAD-CAM szoftver
kovetelményeihez!

Specialis szamitogeépes rendszerek
konfiguralasa

Munkaallomasok

Audi6 és video szerkesztd munkadllomasokat hasznalnak a hang- és képanyagok készitésének
szinte minden fazisdban. Az audi6 szerkesztéshez tartozik a hangfelvétel, a zenei CD készités
¢s a CD boritd tervezés. Video szerkesztés példaul a TV miisorok, rekldmok és mozifilmek
készitése.

Ezek a szamitogépek specialis hardver és szoftver dsszetevokbdl épiilnek fel. A
munkaallomas audio6 szoftverének segitségével, amint az dbran lathato, rogzithetd a hang,
keveréssel és kiilonleges hatasokkal befolyasolhat6 a hangzas, és végleges formaba onthetd a
felvétel. A vided szoftvert klipek vagéasara, masolasara, dsszeillesztésére és modositasara
hasznaljak, valamint kiilonleges mozgdképi hatdsok hozzdadéasara is lehetdséget biztosit.
Audio6 és vided szoftverek alkalmazésa esetén a kovetkezd hardver elemekre figyeljiink:

e Specialis hangkartya — Studioban torténd hangrogzités esetén szdmos mikrofon
bemenetre és tobb kimeneti berendezés csatlakoztatdsara van sziikség. A
hangkartyanak kezelnie kell ezeket a be- és kimeneteket. Keressiink olyan gyartot,
melynek terméke megfelel az ligyfél igényeinek és egy modern stadié kdvetelményeit
kielégitd hangkartyat telepitsiink.

e Specialis videokartya — Nagy felbontasu ¢és tobb képernyd kezelésére képes kartya
sziikséges a kiilonb6z6 vided anyagok vagasahoz és szerkesztéséhez, valamint a
kiilonleges hatasok valos idejii megjelenitéséhez. Mérjiik fel az ligyfél igényeit €s
telepitsiink olyan videokartyat, mely képes a modern videokamerak nagy mennyiségii
adatanak fogadasara ¢€s a specidlis effekt berendezések kezelésére.

o Nagy és gyors merevlemez — A modern videokamerak nagy felbontassal és
mintavételezési frekvencidval rogzitenek. Ez hatalmas adatmennyiséget jelent. A kis
merevlemezek gyorsan betelnek, a lasstiak pedig képtelenek 1épést tartani a bejovo
igényekkel, ezért idonként képkockakat hagynak figyelmen kiviil. A nagy és gyors
merevlemezek képesek a csticsmindségli videod hibamentes rogzitésére. RAID 0 vagy
5 alkalmazasa segithet a tarolas sebességének novelésében.

e Tobb monitor — Audio és vide6 feldolgozaskor elényds, ha tobb monitorral
dolgozunk, melyeken egyszerre kdvethetd az dsszes folyamatban 1évé esemény
(kiilonféle savok, képi hatasok, berendezések és maga a vezérld szoftver). Deritsiik ki,
hogy hany monitorral kivan az ligyfél dolgozni és mennyi ebbdl a hasznos. Ha tobb
kijelzo sziikséges, telepitsiink specialis audio- vagy videokartyat a munkaallomasba.



Specialis szamitogeépes rendszerek
konfiguralasa

Munkaallomasok

A virtualizacios technologiakat alkalmazo ligyfelek szamitégépeinek Osszeallitasat is
ismerniink kell. A virtualizacid kettd vagy tobb operacios rendszer egyidejii futtatasa
ugyanazon szamitogépen. Az operacios rendszer (host) telepitése utan egy virtualizacios
szoftver segitségével tovabbi operacios rendszerek (guest) telepithetdk és kezelhetdk.
Hasznalhatjuk kiilonb6z6 gyartok operacios rendszereit is.

A masik virtualizdcids mddszert virtudlis asztalnak (Virtual Desktop Infrastructure, VDI)
nevezik. Ilyenkor a felhasznél6 bejelentkezik egy szerverre, ahol a sajat virtualis
szamitogépéhez fér hozza. Az egér és a billentylizet altal a szerverre kiildott utasitdsok
vezérlik a virtualis gépet. A hang és a kép visszakeriil annak a szamitégépnek a hangszorojara
¢s monitordra, melyrdl a bejelentkezés tortént.

A vékony kliensként ismert kis teljesitményti eszk6zok gyorsabban képesek bonyolult
miiveletek elvégzésére, mivel azokat egy erds szerveren hajtjak végre. A vékony kliens
minimalis feltételek mellett mikodteti a Windows-t €s az alkalmazéasokat pedig a szerveren
futtatja.

A laptopok, okostelefonok és tablagépek is képesek virtualis szamitogépekhez csatlakozni. A
virtualizacié néhany alkalmazasi teriilete:

o Szoftverek és szoftver frissitések tesztelése elszigetelt kornyezetben.

o Kiilonb6zd operacids rendszerek hasznalata egy szamitogépen, pl.: Linux vagy
Ubuntu.

e Az internet bongészése ugy, hogy a rosszindulatli szoftverek ne okozhassanak kart a f6
rendszerilinkben.

e Régi, a modern operacios rendszerekkel nem kompatibilis alkalmazasok futtatasa.

A virtualizaci6 hardver kdvetelménye nagy, mivel minden virtualis konfiguracié sajat
eréforrast igényel. Egy-két virtualis gép miikodhet egy szerényebb hardverrel rendelkezd
modern gépen is, de egy teljes virtualizacios kornyezet (VDI) telepitéséhez, mely sok iligyfél
tobbféle igényét képes kiszolgalni, gyors és draga hardver sziikséges. A virtualis kiszolgalok
né¢hany kdvetelménye:

e  RAM mennyiség — A host gépnek €s minden virtualis szamitogépnek elegendd
memoriat kell biztositani. Alap telepités esetén, ahol csak néhany virtualis gép fut,
elegendd darabonként 64 MB RAM egy modern operacios rendszer, példaul a
Windows XP szamara. Ha sok az iigyfél és mindegyikiik tobb virtualis gépet hasznal,
akar 64 GB memoriara is sziikséglink lehet.



CPU magok — Bar egymagos processzoron is mitkddik a virtualizacio, a tobbmagos
CPU gyorsabba teszi a sok felhasznaldval és virtualis géppel rendelkez6 rendszert.
Egyes virtualis kornyezetekben olyan szamitdégépeket hasznalnak, melyekben tobb
darab, tobbmagos processzor is miikddik.

Specialis szamitogepes rendszerek
konfiguralasa

Munkaallomasok

Sokan kedvelik a szamitogépes jatékokat. A szorakoztatd programok hardver igénye évrdl
évre egyre no. Uj tipusu eszk6zok és kiegészitok jelennek meg a jaték minél élvezetesebbé
tételéhez.

A jatékokat futtat6 ligyfelek szamitogépének Osszedllitasaban is jartasnak kell lenniink. A
jaték PC-k néhany hardver kovetelménye:

Eros processzor — A jatékok a szamitdgép minden alkotéelemének hibamentes
Osszmunkdjat igénylik. A nagy teljesitményii processzor biztositja a hardver és
szoftver adatok valos ideju feldolgozasat. A tobbmagos CPU-k tovabb javitjak az
Osszetevok teljesitményét.

Csucsmindségii videokartya — A modern jatékok nagy felbontdsu és bonyolult
alakzatokat tartalmaznak. A jo mindségl, tiszta és folyamatos képmegjelenitést a nagy
sebességli tarsprocesszorral (GPU) és nagy mennyiségli és gyors videomemoriaval
rendelkezd grafikus kartyak biztositjak. Néhany jatek PC tobb videokartyaval €s
monitorral is rendelkezik a jobb megjelenités érdekében.

Csucsmindségii hangkartya — A videojatékok jo mindségii, tobb csatornas hangja
noveli a felhasznaldi élményt. A csicsmindségii hangkartya sokkal nagyobb
teljesitményt nyujt, mint alaplapra integralt tarsa. A kiilonallo kartya tovabbi elonye,
hogy feladatokat képes atvenni a processzortol, ndvelve ezzel az §sszteljesitményt.

Fejlett hiitéstechnika — A csucsmindségli 9sszetevok joval tobb hét termelnek, mint a
hagyomanyos komponensek. Ezért nagyobb teljesitményili hiitérendszer sziikséges,
amely a nagy terhelést okozo fejlett jatékok futtatdsa kozben is megfeleld
hémérsékleten tartja a szamitogépet. Gyakran alkalmaznak tulméretes ventilatorokat,
hiitébordéakat és vizhiitést, amelyek nem engedik felmelegedni a CPU-t, a GPU-t és a
RAM-ot.

Nagy mennyiségii gyors RAM — A szdmitogépes jatékok mitkodéséhez sok memoria
szlikséges. A képnek, a hangnak és minden, a jatékhoz sziikséges informaciénak
folyamatosan elérhetonek kell lenni. Minél tobb memoria all a szamitogép
rendelkezésére, annal kevesebbszer kell a lassu hattértarakrél (HDD, SSD) adatokat
olvasnia. A gyorsabb RAM pedig segiti a processzort az adatok szinkronizalasaban,
mivel gyorsabb visszakeresést tesz lehetéveé.



Gyors hattértar - A 7200 és 10000 fordulat/perc sebességii meghajtok gyorsabban
olvassdk az adatokat, mint az 5400 fordulatszamuak. Az SSD meghajtok dragdbbak
ugyan, de dramaian képesek a jatékok teljesitményét névelni.

Jaték specifikus eszkozok — Egyes jatékokhoz tobben is csatlakozhatnak. Ilyenkor
mikrofon és hangszoro, vagy fejhallgaté sziikséges a jatékosok kozotti
kommunikécidohoz. Hogy mikor, melyik sziikséges, az adott jatéktol fiigg. Vannak 3D-
ben is jatszhato jatékok, melyekhez kiilonleges szemiiveg és specialis videokartya kell.
Egyes jatékok csak tobb monitoron €élvezhetok igazan. Példaul, a repiildgép
szimulatorok pilotafiilkéjének képe tobb monitor egyidejii hasznalataval jelenithetd
meg valosaghiien.

Specialis szamitogépes rendszerek

konfiguralasa

Munkaallomasok

Jo mindségii felhasznaldi élményt biztositd hazimozi PC (Home Theater Personal Computer,
HTPC) osszeallitasa specialis hardvert igényel. Minden csatlakoztatott részegységnek
pontosan kell illeszkedni a hazimozi rendszer kiilonboz6 szolgaltatasaihoz és eréforrasaihoz.

A HTPC hasznos szolgaltatasa a vided miisorok rogzitése késobbi lejatszas céljabol. A
hazimozi alkalmas televizié miisor, mozifilm és internetes tartalom lejatszasara, csaladi fotok
¢s videok megjelenitésére, valamint internetes bongészésre is. Hazimozi PC 0sszeéllitasakor
vegyiik figyelembe az alabbi hardver kovetelményeket:

Specialis haz és tapegység — Egy hazimozi PC kialakitasdhoz kisebb alaplap is
megfeleld, igy az 0sszetevok elférnek egy kompakt kivitelii hazban. Ez a kis kivitel
altalaban jellemzd a hazimozi rendszerekre. A haz rendszerint nagyméretii
ventilatorokat tartalmaz, melyek kisebb fordulatszamon miikddnek, igy csendesebbek
az atlagos munkaallomasban levéknél. Tovabbi zajcsokkentésre ad lehetdséget a
ventilator nélkiili tdpegységek hasznalata (teljesitménytdl fliggden). Egyes hdzimozi
rendszerek Osszetevoi rendkiviil energiatakarékosak, ezért egyaltalan nincs sziikségiik
ventilatoros hiitésre.

Térhatasu hangzas — Térhatasu hanggal a néz6 jobban beleéli magat a miisorba. A
hazimozi specialis hangja vagy az integralt alaplapi, vagy az erre a célra telepitett
hangkartyarol szarmazik. Mindkét esetben a kimenetre csatlakoztatott j6 mindségii
térhatasu hangszorok biztositjak a megfeleld hangzast (lehetséges kiegészitd erdsitd
kozbeiktatasa is).

HDMI kimenet — A HDMI szabvany biztositja a nagy felbontasu vided, a térhatasu
hang és az adatok atvitelét a televizio, a médiavevd €s a kivetito felé.

Televizié vevo (TV tuner) és kabelmodem (kartya) — A hazimozi tuner kartyéja
fogadja az analdg és digitalis televizids jeleket, majd atalakitja szamitogépes
feldolgozasra alkalmas hang ¢és képjelekké. A kabelmodem (kartya) veszi a kabeltv



szolgaltato televizios jeleit, hozzaférést biztositva a csatornak miisoraihoz. Egyes
kartyak akar hat csatorna jeleinek egyidejii vételére is képesek.

o Specidlis merevlemezek - Az alacsony zajszintii ¢s kis fogyasztasu merevlemezeket
gyakran audié/vide6 (A/V) meghajtoknak is nevezik.

Néhany tigyfél a hazimozi PC helyett inkabb egy hazi szervert (Home Server PC) szeretne. A
hazi szerver a lakas barmely pontjan elhelyezhetd, és egyszerre tobb késziilék is csatlakozhat
hozza. Alkalmas fajlok, képek, hang- és videofelvételek halozaton keresztiili megosztasara
szamitdgépekkel, laptopokkal, tablagépekkel, televiziokkal és mas berendezésekkel. A hazi
szerverbe beépithetd egy RAID tomb az értékes adatok védelme érdekében. A kiilonb6zo
eszk6zok kozotti folyamatos adatdramlas biztositdsdhoz gigabites haldzati kartya sziikséges.

2 fejezet.

A labor és az eszkozok hasznalatanak
szabalyai

Bevezetés

Ez a fejezet a munkahellyel, valamint a hardver- és szoftvereszkdzokkel kapcsolatos alapvetd
biztonsagi eljarasokat, illetve a veszélyes anyagok kezelését targyalja. A biztonsagi
iranyelvek segitenek elkeriilni a baleseteket €s sériiléseket, valamint megovni a
berendezéseket a rongalddastol. Az iranyelvek némelyike a kornyezet védelmét szolgélja az
anyagok helytelen kezelésébdl fakado hulladékszennyezéssel szemben.

Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az emberek vedelme érdekében

A biztonsdgos munkafeltételek segitenek megeldzni a személyi sériiléseket és a szamitogépes
eszk6zok rongalddasat. A biztonsdgos munkateriilet tiszta, szervezett, ¢s megfelelden
megyvilagitott. A biztonsagi eljardsokat mindenkinek ismernie kell és be kell tartania.

Sériilések, égések, elektromos aramiitések €s a latasi sériilések megeldzése érdekében mindig
tartsuk be az alapveté munkavédelmi szabalyokat! Legeldszor is biztositsunk tlizoltd
késziiléket és az elsOsegélykészletet, melyek tliz vagy sériilés esetén konnyen elérhetdek. A



rosszul elhelyezett vagy szabadon 16go6 kébelekben barki konnyen megbotolhat. A balesetek
elkertilése érdekében a kabeleket mindig kabelcsatornaban vagy csdvekben vezessiik!

Az alabbi 6vintézkedéseket mindig tartsuk be, amikor szamitdégépekkel dolgozunk (a lista
nem teljes):

o Vegyiik le a karérankat és €kszereinket, valamint ne viseljiink laza ruhazatot!

o A karbantartds megkezdése el6tt kapcsoljuk ki és aramtalanitsuk a késziilékeket!
o A szamitogép belsejében ragasztdszalaggal ragasszuk le az éles peremeket!

e Soha ne nyissuk ki a tapegységet vagy a CRT monitort!

e Ne nyuljunk a nyomtatdk forrd vagy nagyfesziiltségli részeihez!

o Keressiik meg a tlizoltokésziiléket €s ismerjiilk meg a hasznalatat!

e Ne tartsunk ételt és italt a munkateriileten!

o Tartsuk a munkatertiletet tisztan és rendezetten!

o Nehéz targyakat mindig térdhajlitassal emeljiink, hogy elkeriiljiik a hatsériilést!

Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az emberek védelme érdekében

Kovessiik az elektromos eszkdzokre vonatkozo biztonsagi iranyelveket az elektromos
tlizesetek, sériilések és halalesetek megeldzése érdekében otthonunkban és a munkahelyiinkon
is. A tapegységekben és monitorokban nagyfesziiltség van.

FIGYELEM: Ne viseljiink antisztatikus csuklopantot tapegységek vagy monitorok
javitasakor! Tapegységek és CRT monitorok javitasat csak tapasztalt szakember kisérelje
meg.

A nyomtatdalkatrészek némelyike nagyon forrova valhat hasznalat kozben, mas alkatrészek
nagyfesziiltség alatt vannak. Tanulmanyozzuk a nyomtat6 kézikonyvét, hogy hol talalhatok
nagyfesziiltségii alkatrészek. Az alkatrészek némelyike megdrizheti a nagyfesziiltséget még
joval a nyomtatd kikapcsolasa utan is. Gy6zddjiink meg arr6l, hogy a nyomtatonak volt ideje
lehtilni a javitas megkezdése eldtt.

Az elektromos késziilékeknek meghatarozott tapellatasra van sziikségiik. A halozati
adaptereket példaul bizonyos tipust laptopokhoz gyartjadk. Ha nem az adott laptophoz, vagy
késziilékhez gyartott tapegységet hasznaljuk az karosithatja a késziiléket vagy a tapegységet
IS.



Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az emberek védelme érdekében

Az élet-, épiilet-, és eszkdzvédelem érdekében mindig tartsuk be a tiizvédelmi iranyelveket.
Az elektromos aramiités €s a szamitdgép meghibasodasanak megel6zése érdekében
kapcsoljuk ki és aramtalanitsuk a szamitogépet miel6tt elkezdjiik a javitast.

A tliz gyorsan szétterjedhet és nagy anyagi kart okozhat. A tlizoltokésziilék helyes
hasznélataval egy kisebb tiiz elterjedése megel6zhetd. Amikor szamitdgép-alkatrészekkel
dolgozunk, legyiink tisztaban azzal, hogy tliz esetén mit kell tenniink. Figyeljiink arra, ha a
szamitogép vagy mas elektronikus eszk0z szagot araszt. A zarlatos vagy tilmelegedett
alkatrészeknek égett szaga van. Tiiz esetén kovessiik az aldbbi biztonsagi eljarasokat:

e Soha ne probaljunk olyan tiizet eloltani, amely kikeriilt az ellenérzésiink aldl és
altalunk mar megfékezhetetlen.

e Miel6tt barmivel megprobalkoznank, mindig legyen tervezett menekiilési itvonalunk.
o Gyorsan hagyjuk el az épiiletet.
e Hivjuk a tizoltokat.

e Munkahelyilinkén tajékozodjunk a tiizoltokésziilékek helyérdl és olvassuk el a
hasznalati utmutatojukat miel6tt hasznalnunk kellene azokat.

Ismerkedjiink meg az orszagunkban hasznalatos tlizoltokésziilékek tipusaival! A
tlizoltokésziilekek minden egyes tipusa eltérd kémiai anyagokat hasznal a tiiz kiilonb6z6
tipusainak oltadsédhoz:

e Papir, fa, milanyag, karton

o Benzin, kerozin, szerves oldoszerek

o Elektromos berendezések

e Gyulékony fémek

Fontos a tlizoltokésziilék hasznalatanak pontos ismerete. A memorizalast segiti a P-A-S-S
betlisorozat, amely segit emlékezni a tlizolto késziilék hasznalatanak alapszabalyaira:

P(ull) — Hazzuk ki a tiit.
A(im) — Célozzuk a tliz forrasat és ne a langokat.
S(queeze) — Nyomjuk meg az inditokart.

S(weep) — Pasztazzunk a szorofejjel oldaliranyban.



Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az eszkozok és adatok védelmére
Elektrosztatikus Kisiilés (electrostatic discharge, ESD)

A szamitdgépes eszk6zoknél az elektrosztatikus kisiilés (ESD), a nem megfeleld klima, és a
nem megfeleld tapellatas egyarant karosodast okozhat. Kovessiik a megfeleld kezelési
utmutatokat, biztositsunk megfeleld kornyezeti feltételeket és olyan felszerelést hasznaljunk,
amely biztositja a tapellatas megfeleld szintjét az eszkdzok meghibasodésa és az adatvesztés
elkertilésének érdekében.

A statikus elektromossag az elektromos t6ltés felhalmozodasa valamely feliileten. Akkor
besz¢liink elektrosztatikus kisiilésrél, amikor ez a felhalmozddott toltés atugrik egy masik
vezetd feliiletre. Az elektrosztatikus kisiilés karosithatja a szamitogép elektronikus
alkatrészeit.

Legalabb 3000 V statikus elektromossagnak kell felhalmozddnia ahhoz, hogy egy személy
megérezze a kisiilést. Statikus elektromossag halmozodhat fel rajtunk, példaul amikor
keresztiilsétalunk egy szényeggel boritott padlon. Ha ilyenkor megérintiink egy masik
személyt, mindketten aramiitést érezhetiink. Ha a kistilés fajdalmas vagy hangot ad, a
fesziiltség valosziniileg meghaladta a 10000 voltot. Osszehasonlitasul: kevesebb, mint 30
voltnyi statikus elektromossag mar karosithatja a szamitogépes alkatrészeket.

Az ESD maradand¢ karosodast okozhat a szamitdgépes alkatrészekben. Az ESD okozta karok
megeldzhetdk az alabbiak betartasaval:

e Tartsunk minden alkatrészt antisztatikus zacskoban mindaddig, amig készen nem
allunk a beszereléstikre!

o Hasznaljunk foldelt alatétet a munkaasztalon!

o Hasznaljunk foldelt padloszényeget a munkateriileteken!

o Hasznaljunk antisztatikus csukldpantot szamitogép-szerelés kozben!
Elektromagneses interferencia (electromagnetic interference, EMI)
Elektromégneses interferencia (EMI) az a jelenség, amikor a kiils6 elektromagneses jelek
behatolnak az atviteli kdzegbe, példaul a rézkabelbe. Halozati kdrnyezetben az EMI
torzithatja a jeleket, ezéltal a fogado késziilék nehezen értelmezi azokat.
Az elektromagneses interferencia nem mindig olyan nyilvanval6 forrasbol érkezik, mint egy
mobiltelefon. Mas tipust elektromos berendezések is bocsathatnak ki csendes, lathatatlan
elektroméagneses mezot, aminek a hatdsa akar tobb kilométernyire is terjedhet.

Az elektromagneses interferencianak sokféle forrasa lehet:

e Barmi, ami elektromagneses energiat termel



o Ember alkotta forrasok, mint példaul az elektromos vezetékek vagy motorok

o Természeti jelenségek, mint példaul az elektromos viharok, vagy a napkitorések és a
csillagkdzi sugarzas

A vezeték nélkiili halozatokat leginkabb a radiofrekvencias interferencia (radio frequency
interference, RFI) érinti. Azok a radidadok és egyéb eszkozok okoznak radidfrekvencias
interferenciat, amelyek ugyanebben a tartomanyban sugaroznak. Egy vezeték nélkiili telefon
példaul problémat okozhat a vezeték nélkiili halozatban, ha mindkét késziilék ugyanazt a
frekvenciat hasznalja. A mikrohulldmau siitd is okozhat interferenciat, ha a vezeték nélkiili
halozati eszkdzhoz tal kozel helyezziik.

A szamitogépes kornyezet levegije

A levego tulajdonsagai szamos kiilonb6z6 modon befolyasoljak a szamitdogépes rendszerek
mukodését:

e Ha akdrnyezeti hdmérséklet til magas, az eszkdz tilmelegedhet.
e Az alacsony paratartalom megndveli az ESD esélyét.

e Magas paratartalom esetén viszont a nedvesség karosithatja az eszkdzoket.

Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az eszkozok és adatok védelmére

A villamos fesziiltség az elektronokat mozgatd eréd mértéke. Az elektronok mozgéasat aramnak
nevezziik. A szamitogépes aramkoroknek fesziiltségre és aramra van sziiksége, hogy az 6ket
tartalmazo elektronikus rendszerek miikodjenek. Amikor a fesziiltség egy szamitogépben nem
pontos vagy nem allando, lehetséges, hogy a szamitdgép alkatrészei nem miikodnek
megfelelden. Az egyenetlen fesziiltséget hivjak tapfesziiltség ingadozasnak.

A valtéaramu tapfesziiltség ingadozasanak kovetkezd tipusai adatvesztést vagy hardverhibat
okozhatnak:

« Aramsziinet (blackout) - Az 4ram teljes megsziinése. Leoldott vagy kiolvadt
biztositék, elromlott transzformator vagy lekapcsolt elektromos hal6zat okozhatja.

o Fesziiltségesés (brownout) — A valtdbaramu tapfesziiltség adott ideig tartd
lecsokkenése. Fesziiltségesésrol akkor beszéliink, ha a tapfesziiltség a normal
fesziiltségi szint 80%-a ala esik. Tulterhelt elektromos aramkordk okozhatjak.

e Zaj — Generatoroktol, villamlastol szarmazo zavaro hatas. A zaj egyenetlen
tapfesziiltséget eredményezhet, amely hibakat okozhat a szdmitdgépes rendszerben.

o Tiiske (Spike) — Rovid ideig tarto hirtelen fesziiltségndvekedés, amely meghaladja a
normal tdpvonali fesziiltség 100%-at. Okozhatja villamcsapas, vagy az dramsziinet
utan Gjraindul6 elektromos rendszer.



o Aramloket — Nagymértékii, az elektromos aram normalis szintjét meghalad6
fesziiltségugras. Néhany nanoszekundumig tart (a masodperc egymilliardod része).

Biztonsagos laborhasznalat

Eljarasok az eszkozok és adatok véedelmére

Az adatok és a szamitogép-alkatrészek megvédhetdk a tapfesziiltség-ingadozés okozta
problémaktol a megfeleld védelmi berendezések hasznélataval:

o Tilfesziiltségvédé — Aramlokésektol és tiiskéktdl szarmazo karosodasok ellen biztosit
védelmet. A tulfesziiltségvédo a tapvonalon 1évo tobbletfesziiltséget a foldelésre
vezeti.

e Sziinetmentes tapegység (UPS) - Az elektromos tapellatas problémaival szembeni
védekezésben azaltal segit, hogy folyamatos elektromos tapellatast biztosit a
szamitogép vagy barmilyen mas eszkdz szamara. A sziinetmentes tapegységbe épitett
akkumulator folyamatosan t6ltddik hasznalat kdzben. Ezaltal a sziinetmentes
tapegység egyenletes tapfesziiltséget képes biztositani, akkor is amikor fesziiltségesés
vagy aramsziinet kdvetkezik be. Sok sziinetmentes tapegység képes kozvetleniil
kommunikalni a szdmitdgépen 1évo operacios rendszerrel. Ez a kommunikacio
lehetdvé teszi, hogy az UPS teljes lemertiilése eltt mentse az adatokat és
biztonsagosan leallitsa a szamitogépet.

o Készenléti tapegység (SPS) — A készenléti tapegység tapfesziiltséget szolgaltat a
bejovo fesziiltség normalis szint ald esésekor. Az akkumulator készenléti allapotban
van a normal miikodés soran. Amikor a fesziiltség lecsokken, az akkumuléatorbodl
szarmazo egyenaram egy inverteren keresztiil latja el valtoarammal szamitogépet. Ez
az eszkdz nem nyujt olyan védettséget mint egy UPS, mert a telepre torténd
atkapcsolas id6t vesz igénybe. Ha az atkapcsold aramkor meghibéasodik, az
akkumulator nem tudja arammal ellatni a szamitdgépet.

FIGYELEM: A sziinetmentes tapegység gyartdinak eldirasai szerint soha ne
csatlakoztassunk lézernyomtatot az UPS-hez, mert a nyomtat6 talterhelheti.

Biztonsagos laborhasznalat

Kornyezetvédelmi eljarasok

A szamitogép és perifériai a kornyezetre kdros anyagokat is tartalmaznak. A veszélyes
anyagokat néha mérgez6 hulladéknak is nevezik. Ezek az anyagok nagy koncentraciéban
tartalmazhatnak nehézfémeket példaul kadmiumot, 6lmot vagy higanyt. A veszélyes anyagok
semlegesitésének eldirdsai orszagonként eltérdek. A hatdlyos semlegesitési, eltavolitasi,
kezelési eljarasokat és szolgaltatasokat a helyi Gijrahasznositasi vagy hulladékelszallitasi
hatésagoktol tudhatjuk meg.



Az anyagbiztonsagi adatlap (Material Saftey and Data Sheet - MSDS) rogziti az adott anyag
azonositasara vonatkozo6 informacidkat, beleértve az emberi egészségre veszélyes
alkotéelemeket, a tizveszélyességi jellemzoket és az elsOsegély-nyujtasi javaslatokat is. Az
anyagbiztonsagi adatlap tartalmazza a kémiai reaktivitasi és dsszeférhetetlenségi
informaciokat. Ezenkiviil rogziti a biztonsagos kezelés és tarolés eloirasait, illetve a kiomlés
¢s szivargas esetén kovetendo eljarasokat, valamint az artalmatlanitas szabalyait.

Annak megallapitasahoz, hogy egy anyag veszélyesnek mindsiil-e, tanulmanyozzuk a gyarto
altal adott anyagbiztonsagi adatlapjat! Az Europai Parlament és a Tanacs 1907/2006/EK
rendelete alapjan hazankban is kotelezd minden veszélyes anyaghoz anyagbiztonsagi
adatlapot mellékelni tulajdonosvaltaskor. A szamitdégép-javitashoz vagy karbantartashoz
vasarolt termékekhez tartoz6 MSDS informacio fontos lehet a szamitogép-technikusok
szdmara. Fontos, hogy az alkalmazottak megfeleld biztonsagi informacioval rendelkezzenek
azokrol az anyagokrol, melyekkel dolgoznak.
MEGJEGYZES: Az MSDS adatlap nagy segitségiinkre lehet, amikor szeretnénk
meghatarozni a a potencidlisan veszélyes anyagok semlegesitésének legbiztonsdgosabb
modjat. Mindig ellendrizziik az elszallitasra, kezelésre, semlegesitésre vonatkozo helyi
eldirasokat, miel6tt barmilyen elektronikus eszkdzt kidobunk!
Az MSDS adatlap az alabbi értékes informaciokat tartalmazza:

e az anyag megnevezeése

e azanyag fizikai jellemzdi

e az anyag veszélyes Osszetevoi

o reakcidképességi adatok: példaul tiiz- és robbandsveszélyességi informaciok

o kidmlés és szivargas esetén kovetendod eljarasok

o kiilonleges ovintézkedések

o egészségligyi vesze€lyek

o kiilonleges védelmi eldirasok
Az Eurodpai Unidban a vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérdl, engedélyezésérdl és
korlatozasarol szol6 (REACH: Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of

Chemicals) rendelet 2007. janius 1-jén Iépett hatdlyba, egyetlen rendszerbe szervezve a
koréabbi szerteagazd szabalyozast.

Biztonsagos laborhasznalat

Kornyezetvédelmi eljarasok

A veszélyes hulladéknak mindsiilé szamitogép-alkatrészek megfeleld kezelése és
Ujrahasznositasa globalis probléma. Mindig tartsuk be az adott alkatrészre vonatkozo



hulladékkezelési szabalyokat! A szabalyokat megsértd intézmények stlyos pénzbiintetésre,
vagy draga jogi csatdrozasokra szamithatnak.

Akkumulatorok

Az akkumulatorok gyakran a kdrnyezetre artalmas ritkafoldfémeket tartalmaznak. A
hordozhat6 szamitogépes rendszerek telepei 6lmot, kadmiumot, litiumot, alkali mangént €s
higanyt tartalmazhatnak. Ezek a fémek nem bomlanak el és a kdrnyezetben sok-sok évig
visszamaradnak. A higany, ami altalanosan hasznalatos az akkumulatorok gyartasahoz,
kiilonosen mérgezd €s karos az emberekre.

A szakember szamara az akkumulatorok ujrahasznositasa altalanos gyakorlat kell legyen.
Minden elemre és akkumulatorra — beleértve a litium-ion, nikkel-kadmium, nikkel-fém hidrid,
¢és 6lom-sav telepeket — hulladékkezelési eljarasok vonatkoznak, amelyek a helyi
kornyezetvédelmi eldirasokkal 6sszhangban vannak.

Monitorok

A monitorok liveget, fémet, miianyagokat, 6lmot, bariumot ¢és ritkafoldfémeket
tartalmazhatnak. A kornyezetvédelmi hatosdgok vizsgalatai szerint a monitorok akér 1,8 kg
6lmot is tartalmazhatnak. A feleslegessé valo monitorok elhelyezésekor mindig tartsuk be a
kornyezetvédelmi eldirasokat!

A CRT monitorokat kezeljiik kiilondsen gondosan! Még joval a tapfesziiltségrol torténd
levalasztasuk utan is kiilondsen nagy fesziiltség lehet benniik.

Festékpatronok, festékkazettak és el6hivészerek

A hasznalt festékpatronok és kazettdk esetében is mindig tartsuk be a hulladékkezelési, illetve
ujrahasznositasi eldirdsokat. Egyes festékkazetta-forgalmazok és gyartdk atveszik az iires
kazettakat Gjratoltésre. Léteznek olyan cégek is, amelyek iires kazettak toltésére
specializalodtak. Kaphatok olyan készletek, melyekkel tjratolthetjiik a tintasugaras
nyomtatopatronokat, de ezek hasznalata nem javasolt, mivel a tinta belefolyhat a nyomtatoba
¢s visszafordithatatlan kdrosodast okozhat. Az Gjratdltott patronok hasznalata a nyomtato
garancidjat is érvénytelenitheti.

Vegyi oldoészerek és aeroszolos flakonok

Erdeklédjiink a helyi hulladékszallitasi tarsasagnal, hogy megtudjuk, hogyan és hova kell
vinni a szamitogép tisztitdsdhoz hasznalt vegyszereket €s olddszereket. Soha ne ontsiink ki
vegyszert vagy oldoszert a konyhai mosogatoba vagy a varosi csatornahalozathoz csatlakozo
lefolydba!

Az olddszert tartalmazd dobozokat, palackokat, egyéb tisztitoszereket koriiltekintéen kell
kezelni. Gydzddjiink meg arrol, hogy ezeket kiilondsen veszélyes hulladékként azonositjuk és
kezeljiik. Az aeroszolos flakonok némelyike példaul hé hatdsanak kitéve felrobbanhat, ha nem
tirtilt ki teljesen.

Szerszamok megfelelo hasznalata



Hardvereszkozok

Minden célra 1étezik megfeleld eszkdz. Legyiink biztosak abban, hogy minden egyes eszkoz
hasznalatat megfeleléen ismerjiik, és a megfeleld eszkozt hasznaljuk az adott feladathoz. Az
eszkozok ¢€s szoftverek gyakorlott haszndlata megkonnyiti a munkét, valamint biztositja a
feladatok megfeleld és biztonsagos elvégzését.
A jo szerszamkészlet tartalmaz minden olyan eszkdzt, amely a hardveres javitas elvégzéséhez
szlikséges. Id6vel kitapasztaljuk majd, hogy mely eszkdzoket érdemes kéznél tartani a
kiilonbozo tipustt munkakhoz. A hardvereszk6zok négy kategdriaba sorolhatok:

e ESD eszkozok

o Kéziszerszamok

o Tisztitbeszk6zok

« Diagnosztikai eszk6zok

Eszkozok megfelelo hasznalata

Hardvereszkozok
Két ESD eszkoz van: az antisztatikus csuklopant és az antisztatikus szOnyeg (vagy alatét). Az
antisztatikus csukldpant a szamitégéphazhoz lefoldelve megvédi a szamitdogépes

berendezéseket. Az antisztatikus szOnyeg megvédi a szamitdgépes berendezést, megeldzve a
statikus elektromossag felhalmozodasat a hardveren vagy a szakemberen.

Szerszamok megfelelo hasznalata

Hardvereszkozok
A legtobb a szamitogép szereléséhez hasznalatos eszkoz kis méretli kéziszerszam. Ezek

kiilon-kiilon vagy szamitogép-javitd szerszamkészlet részeként is kaphatok. A
szerszamkészletek mérete, mindsége €s ara széles skalan mozoghat.

Szerszamok megfelelo hasznalata

Hardvereszkozok

A szamitogépek karbantartasdhoz vagy javitdsdhoz elengedhetetlenek a megfeleld
tisztitoeszk6zok. Ezen eszk6zok hasznalata biztositja, hogy a szamitogép alkatrészei nem
kéarosodnak a tisztitas soran.



Szerszamok megfelelo hasznalata

Hardvereszkozok
Digitalis multiméter

Az 1. dbran lathat6 digitalis multiméter szamos kiillonb6zo méréstajta elvégzésére alkalmas.
Multiméterrel ellendrizhetjiik az aramkordket és a szamitogép-alkatrészek elektromos
jellemzoit. A digitalis multiméter LCD vagy LED kijelzon jeleniti meg a mérési
eredményeket.

Visszahurkolo (loopback) adapter

A 2. dbrén lathat6 visszahurkol6 adapter, mas néven visszahurkold dugd segitségével
ellendrizhetjiik a haldzati aljzatok mikodoképességét. Mindig a tesztelni kivant aljzatnak
megfeleld adaptert hasznaljuk!

Jelados kabelkereso

A 3. dbran lathat6 diagnosztikai eszkoz két részbol all. A jelado részt a kabel egyik végéhez
csatlakoztatjuk a megfelelé adapter (RJ-45, koax, fém csipesz) hasznalataval. A jelado jelet
general, ami végighalad a kabelen. A diagnosztikai rész ellendrzi a kabelt. Ha a kereso
eszkozrészt kozelitjiik ahhoz a kdbelhez, melyre a jeladot csatlakoztattuk, a keresé beépitett
hangszordjan hangjelzést hallhatunk.

Kiilso merevlemez haz

Bér a 4. abran lathato kiils6 merevlemez haz alapvetden nem diagnosztikai eszkdz, mégis
gyakran hasznaljuk a diagnosztizalas és a szamitogép-javitas soran. Az ligyfél merevlemeze
keriil a kiils6 hazba, igy egy miikodoképes szamitogeép segitségével ellendrizni,
diagnosztizalni és javitani tudjuk. A javitas soran sokszor az adatvesztést is megeldzhetjiik, ha
kiils6 merevlemezre adatmentést készitiink.

Eszkozok megfelelo hasznalata

Szoftvereszkozok

Szoftvereszkozok segitségével hardveres €s halozati problémakat tarhatunk fel, vagy
megallapithatjuk melyik szdmitogép-6sszetevd nem miikddik izemszerlien. A szakembernek
szoftvereszk6zok egész sorat kell hasznalnia, amelyek segitenek a problémak
diagnosztizalasaban, a hardver karbantartasaban €s a szamitdégépen tarolt adatok védelmében.

Mindig tisztaban kell lenniink azzal, hogy melyik szoftvert hasznaljuk az adott helyzetben. A
lemezkarbantart6 eszk6zok segitenek a lemezhibak felismerésében és kijavitasdban, egy

lemez adattarolasra torténd elokészitésében és a nemkivanatos dllomanyok eltavolitasaban.

Az abran az alabbi lemezkarbantartd eszkozokr6l olvashatunk bévebben:



e FDISK — Merevlemez particidinak 1étrehozéasara ¢és torlésére hasznalhato. Az FDISK
program Windows XP, Vista és Windows7 rendszerekben nem érhetd el. Ezekben a
rendszerekben a Lemezkezeld (Disk Management Tool) Iépett a helyébe.

o Lemezkezel6 — Lemezek inicializalasara, particiok készitésére és formazasara
hasznélhat6.

o FORMAT — Merevlemez adattarolasra torténd elokészitését végzi.

e Scandisk vagy CHKDSK - F4jlok és konyvtarak épségét ellendrzi a fajlrendszer

atvizsgalasa soran. Ezekkel az eszk6zokkel ellendrizhetd a lemezek feliilete is,
feltarhatok a fizikai hibak.

o Lemeztoredezettség-mentesito (defrag) — A merevlemez tarolasi teriiletének
optimalizalasara hasznalhato, lehetové téve a programokhoz és adatokhoz vald
gyorsabb hozzaférést.

e Lemezkarbantarté (Disk Cleanup) — Biztonsagosan torolhetd allomanyok
eltavolitasaval helyet szabadit fel.

e Rendszerfajl-ellen6rzé (System File Checker, SFC) — Parancssoros segédprogram,
amely megvizsgalja az operacios rendszer védett allomanyait és lecseréli a megsériilt
alloményokat. A megsériilt allomanyok hibakereséséhez és javitdsdhoz hasznaljuk a
Windows 7 inditélemezét. A Windows 7 inditélemez segitségével kijavithatjuk a
Windows rendszeralloméanyokat, a sériilt vagy elveszett dllomanyok helyreéllithatok
¢s ujratelepithetd az operacios rendszer. Léteznek mas cégek altal készitett
szoftvereszk6zok is, melyek szintén segithetnek a problémak elharitasadban.

Eszk6zok megfelel6 hasznalata

Szoftvereszkozok

Evrél évre szamitogépek millidit fertdzik meg virusok, kémprogramok, és mas tipust
rosszindulati timadasok. Karosithatjak az operacids rendszert, az alkalmazésokat €s
adatainkat. Ezen feliil a megfert6zott szamitogépeknek hardverteljesitménnyel és alkatrész-
meghibasodassal kapcsolatos problémai is lehetnek.

Az adatok, az operacios rendszer, valamint a hardver sértetlenségének megovasa érdekében
hasznaljunk olyan szoftvert, amely megvéd a tdmadasokkal szemben és eltavolitja a
rosszindulati programokat.

A hardvert és az adatokat védd szoftvereknek kiilonféle tipusai vannak. Az 4bra elemeire
kattintva az aldbbi védelmi szoftvereszk6zok képernydfotoi lathatok:

e Windows 7 Miiveletkozpont (Action Center) — lehetdvé teszi szamunkra, hogy
ellendrizziik a szamitogép alapvetd biztonsagi beallitdsainak allapotat. A Biztonsagi
kozpont folyamatosan ellendrzi, hogy a szoftveres tlizfal és az antivirus programok
futnak-e. Szintén a Biztonsagi kozpont ellendrzi azt is, hogy a frissitések
automatikusan let61tddnek és telepitésre keriilnek-e.



e Antivirus program — megvédi a szamitogépet a virustamadasokkal szemben.

o Kémprogram eltavolité — olyan szoftverekkel szemben véd meg, amelyek
informdaciokat kiildenek a bongészési szokasainkrol a tamadonak. A kémprogramok a
felhasznal6 tudta és beleegyezése nélkiil is telepitddhetnek.

e Windows 7 tiizfal — allandoan fut6 program, amely megakadalyozza a szamitdgép
felé iranyuld, illetve onnan indul6 jogosulatlan kommunikaciot.

Eszkozok megfelelo hasznalata

Szervezési eszkozok

Fontos, hogy dokumentéaljunk minden feltart hibat és javitast. A dokumentacio referenciaként
felhasznalhat6 a jovébeli hasonld problémakhoz, vagy a tobbi szakember szamara, akik nem
talalkoztak még hasonlo esettel. Bar a dokumentaci6 lehet papir-alapu is, altalaban a
kereshet6séget megkonnyitd elektronikus valtozatokat részesitjiik elényben.

Fontos, hogy a szakember dokumentéaljon minden szolgaltatast €s javitast. Ezen
dokumentumokat kézpontilag kell tarolni, és elérhetévé kell tenni dket a tobbi szakember
szamara. A dokumentaci6 referenciaként felhasznélhat6 a jovobeli hasonl6 problémakhoz. A
jo tigyfélszolgalat tobbek kozt részletes tajékoztatast ad az ligyfélnek a feltart problémakrol és
megoldasaikrol is.

Személyes referenciaeszkozok

kézikonyvek, a gyors referencia itmutatok, valamint a javitasi naplok. A szamla mellett a
szakember fejlesztési és javitasi naplot is vezet. A naploban 1évé dokumentacionak
tartalmaznia kell a probléma leirdsat, a probléma megsziintetéséhez hasznalhato, lehetséges —
mar kiprobalt — megoldasokat, valamint a javitas 1épéseit. Jegyezziink fel minden, az
eszk6zokon végrehajtott konfigurdciovaltoztatast és irjuk fel a javitashoz hasznalt
cserealkatrészeket. Ez a dokumentacid hasznos lesz a jovobeli hasonld helyzeteknél.

o Jegyzetek — Készitsiink feljegyzéseket a hibafeltarasi és -javitasi eljaras soran.
Feljegyzéseink segitségével elkeriilhetjiik a koradbbi Iépések megismétlését, valamint
meghatarozhatjuk a kovetkezd 1épéseket.

o Naplo — Dokumentaljuk az elvégzett fejlesztéseket €s javitasokat. A naploban
rogzitsiik a probléma leirasat, a probléma megsziintetéséhez hasznalhat6 lehetséges —
mar kiprobalt — megoldasokat, valamint a javitas 1épéseit. Jegyezziink fel minden, az
eszk0zokon végrehajtott konfiguraciovaltoztatast €s irjuk fel a javitdshoz hasznalt
cserealkatrészeket. Ez a dokumentacio a jegyzeteinkkel egyiitt hasznos lehet a jovObeli
hasonl6 helyzeteknél.

o Javitasi elézmények - Készitsiink részletes listat a problémakrol és javitasokral,
beleértve a datumot, a cserealkatrészeket és az tigyfél-informaciokat. Az elézmények
rogzitése lehetdvé teszi a szakember szamara szamitogépen korabban végzett munkak
attekintéseét.



Internetes referenciaeszkozok

Az internet kivalo informacidforras a specialis hardverproblémakat €s lehetséges
megoldasaikat illetéen:

o Internetes keresdmotorok

e Hircsoportok

e Gyartoi GYIK-ok (FAQ)

e Online szamitogépes kézikonyvek
e Foérumok és csevegdszobak

o Technikai weboldalak

Az 4bréan egy technikai weboldal lathato.

Eszkozok megfelelo hasznalata

Szervezési eszkozok

Tapasztalatunk novekedtével szdmos tovabbi elemet fedeziink majd fel, melyekkel az
eszkozkészletlinket bovithetjiik. Az 1. dbran egy tekercs irhato-ragasztoszalagot hasznalunk
fel arra, hogy a szamitogépbdl eltavolitott alkatrészeket megcimkézziik, ha nem all
rendelkezésiinkre alkatrészrendezo.

Erdemes egy miikddé szamitogépet is magunkkal vinni a helyszini szamitogép-javitasokhoz.
A miikodd szamitdgépen informaciot kereshetiink, eszkozoket €s illesztéprogramokat
tolthetiink le, vagy kommunikalhatunk més szakemberekkel.

A 2. dbran lathat6 cserealkatrészeket érdemes magunkkal hordani az eszkdzkészletiinkben.
Hasznalat el6tt mindig ellendrizziik, hogy az alkatrészek miikodnek-e. A szamitogépben
talalhat6 lehetséges rossz alkatrészeket biztosan miikddo alkatrészekre cserélve gyorsan
meghatarozhatjuk a hibas alkatrészt.

Eszkozok megfelelo hasznalata

A helyes eszkozhasznalat bemutatasa

A munkahelyi biztonsdg mindenkinek egyforman érdeke. Sokkal kevésbé valoszinii, hogy
megsériiliink vagy tonkretesziink alkatrészeket, ha megfeleld eszkozt hasznalunk a munkahoz.

Az eszk0zok javitadsa vagy tisztitasa eldtt bizonyosodjunk meg arrél, hogy a szerszdmaink jo
allapotban vannak. A nem megfeleléen miikodé darabokat tisztitsuk vagy javitsuk meg,
esetleg cseréljiik le.



Amint azt kordbban targyaltuk, az ESD-re j6 példa az a kicsiny aramiités, ami akkor ér
minket, amikor keresztiilsétalunk egy szOnyegezett szoban és megérintjiik a kilincset. Habar a
kicsiny aramiités artalmatlan rank nézve, ugyanezt az elektromos toltést a szamitogépnek
atadva karosithatja az alkatrészeket. Antisztatikus csuklopantot viselve megeldzhetd a
szamitogépes alkatrészek ilyen ESD okozta karosodasa.

Az antisztatikus csuklopant célja, hogy kiegyenlitse az elektromos toltést koztiink és az
eszkoz kozott. Legkonnyebben tigy foldelhetjiik magunkat, ha megérintjiik a szdmitdgéphaz
valamelyik csupasz fém részét. Az antisztatikus csuklopant egy villamos vezetd, mely a
testiinket ahhoz az eszk6zhdz kapcsolja, amin dolgozunk. Amikor statikus elektromossag
halmozddik fel a testiinkon, az 6sszekottetés, amit a csuklopant hoz 1étre az eszkdzzel vagy a
folddel, elvezeti az elektromossagot a pantot csatlakoztatd vezetéken keresztiil.

A csuklopant két részbdl all — ahogy az abran is lathatd — és egyszerii viselni:

1. Tekerjiik a pantot a csuklonk koré, és rogzitsiik a csatt vagy a tépdzar segitségével. A
csuklopant hatuljan 1évo fémnek végig a boriinkhdz kell érnie.

2. Kapcsoljuk a vezeték végén 1évo csatlakozodt a csuklopanthoz, a masik végét pedig
csatlakoztassuk akar az eszk6zhoz, akar ugyanahhoz a foldelési ponthoz, ahové az
antisztatikus szonyeg is csatlakozik. A szamitogéphdz fém vaza is megfeleld a vezeték
csatlakoztatdsara. Amikor a vezetéket az eszkdzhoz csatlakoztatjuk, amin dolgozunk,
festetlen, fém feliiletet valasszunk. A festett feliilet kevésbé vezeti az elektromossagot, mint a
nem festett.

MEGJEGYZES: A vezetéket ugyanarra az oldaléra csatlakoztassuk az eszkoznek, mint
amelyik karunkon az antisztatikus csuklopantot viseljiik. Igy nem lesz utban a vezeték munka
kozben.

Habar a csuklopant viselése segit az ESD megeldzésében, tovabb csokkenthetjiik a kockazatot
azaltal, hogy nem viseliink selyem, poliészter vagy gyapju ruhazatot. Ezek az anyagok
nagyobb valdszintiséggel hoznak létre statikus toltést.

MEGJEGYZES: Mindig ttirjiik fel a ruhank ujjat, vegyiik le a salat és a nyakkendét, és
tlirjiik be az inglinket munka kozben! Gy6zddjlink meg arrdl, hogy a fiilbevalok, nyaklancok
¢s mas 10g6 ekszerek megfelelden rogzitettek.

FIGYELEM: Soha ne viseljiink antisztatikus csuklopantot CRT monitor vagy tdpegység
javitasakor!

Eszkozok megfelelo hasznalata

A helyes eszkozhasznalat bemutatasa

Nem mindig van arra lehetségiink, hogy megfelelden felszerelt munkateriileten dolgozzunk a
szamitogéppel. Amennyiben mi hatarozhatjuk meg a kornyezetet, probaljuk a munkateriiletet
a szOnyegezett teriiletektdl tdvol felallitani! A szOnyeg az elektrosztatikus toltés
felhalmozddasat okozhatja. Ha nem tudjuk elkeriilni a szényegezett részt, akkor miel6tt



megérintiink barmilyen alkatrészt foldeljilk magunkat az altalunk szerelt szamitogép haz
festetlen részéhez.

Az antisztatikus alatét enyhén vezetd. Miikodését tekintve elvezeti az alkatrész statikus
elektromossagat, €s biztonsagosan eljuttatja a foldelési pontig, ahogy az az abran is lathato:

1. Fektessiik az alatétet a munkateriileten a szdmitogéphaz mellé vagy ala.

2. Csatlakoztassuk az alatétet a szamitogéphazhoz, ezaltal foldelt feliiletet biztositva a
rendszerbdl eltavolitott alkatrészek elhelyezéséhez.

Amikor munkapadnal dolgozunk, foldeljiik a munkapadot €s az antisztatikus alatétet. Az
alatét és a csuklopant megfeleld hasznalataval a testiink azonos toltéssel rendelkezik, mint az
az eszkdz, amin éppen dolgozunk, ezaltal csokken az ESD kockazata.

Ha csokkentjiik az ESD kockazatat, csokken az érzékeny aramkorok vagy alkatrészek
karosodasanak valoszintiisége.

MEGJEGYZES: Az alkatrészeket mindig a peremiiknél fogjuk meg.

Szerszamok szabalyos hasznalata

A helyes eszkézhasznalat bemutatasa

A szakembernek megfelelden kell hasznélnia a szerszamkészlet minden egyes eszkozét. Ez a
témakor kiterjed a szamitogépek javitasahoz hasznalt kiillonb6z6 kéziszerszdmok zomeére.

Csavarok

Minden egyes csavart a megfeleld csavarhtizoval szereljiink. Helyezziik a csavarhuzd hegyét
a csavar fejére. Forgassuk a csavarhzot - az abran lathaté modon - az 6ramutato jarasaval
megegyez0 irdnyba, hogy megszoritsuk a csavart és az ora jarasaval ellentétes irdnyba, hogy
kilazitsuk.

A csavarok menete megszakadhat, ha talhuzzuk Oket a csavarhuzéval. Egy megszakadt
menetll csavar — amilyen a 2. abran lathat6 — megszorulhat a csavarfuratban, vagy nem lehet
elég stabilan meghtizni. Dobjuk ki a megszakadt menetii csavarokat.

Laposfeji csavarhiazo

Amint a 3. dbran lathato, laposfejli csavarhtizot hasznaljunk a hasitott fejii csavarokkal vald
munkahoz. Ne hasznaljunk laposfejii csavarhuzot a csillagfejii csavarok eltavolitdsahoz! Soha
ne hasznaljuk a csavarhuzot feszitdvasként! Ha egy alkatrészt nem sikeriil eltavolitani, nézziik
meg, hogy nem taldlunk-e kapcsot vagy reteszt, ami az alkatrészt rogziti.

FIGYELEM: Ha tal nagy er0 sziikséges egy alkatrész eltavolitdsahoz vagy beszereléséhez,
akkor valamit valdszintileg helyteleniil csindlunk. Vessiink még egy pillantést az eszkozre,
hogy meggy6zddjiink rola, nem hagytunk-e ki egy csavart vagy rogzitékapcsot, ami az



alkatrészt helyén tartja. Tovabbi informécidért forduljunk az eszkoz kézikonyvéhez vagy
abrajahoz.
Csillagfejii csavarhuzo
Ahogy a 4. abran lathato, hasznaljunk csillagfejii csavarhuzoét a kereszthornyos csavarokhoz.
Ne hasznaljuk ezt a csavarhtizotipust arra, hogy atszarjunk valamit! Ez ugyanis tonkreteheti a
csavarhizo fejét.
Hatlapfejii csavarhiazo (vagy imbuszkulcs)
Ahogy az 5. abran lathato, hasznaljunk hatlapfejii csavarhtizét (vagy imbuszkulcsot) a
hatszdgletli csavarok meglazitasdhoz és meghtizdsdhoz. A hatszogletli csavarokat nem szabad
tulfesziteni, mivel a csavar menetei elnyirodhatnak. Ne hasznaljunk olyan hatlapfeji
csavarhuzot, ami til nagy az adott csavarhoz.
FIGYELEM: A szerszamok némelyike méagnesezett. Amikor elektromos eszk6zok
kornyékén dolgozunk, gy6zddjlink meg arrdl, hogy az altalunk hasznélt szerszamok nem
magnesezettek. A magneses mez0 karos lehet a magneses médian tarolt adatokra. Teszteljiik a
szerszamunkat, megérintve a szerszamot egy csavarral. Ha a szerszam vonzza a csavart, ne
hasznaljuk!
Laposfogok és csipeszek
Ahogy a 6. abran lathato, a laposfogot €s a csipeszt hasznéalhatjuk a nehezen megfoghato
alkatrészek elhelyezéséhez és visszanyeréséhez. Léteznek célszerszamok is erre a feladatra.
Ne karcoljunk vagy tisslink meg alkatrészeket, amikor ezeket az eszkdzoket hasznéljuk.
FIGYELEM: Nem szabad ceruzat hasznalni a szamitogép belsejében a kapcsolok
beallitasainak megvaltoztatasdhoz vagy a valtokapcsolok (jumper) leszedéséhez! A ceruza
grafitja vezetként viselkedhet és kéarosithatja a szamitogép-alkatrészeket.
Csak megfelel6 eszk6zok hasznalataval dolgozhatunk biztonsagosan, és keriilhetjiik el a
szamitogép-alkatrészek karosodasat. A szamitdgépek diagnosztizalasa és javitasa soran
sokféle eszkozzel dolgozunk:

o laposfejii csavarhuzo (kicsi €s nagy)

o csillagfejli csavarhuzo (kicsi és nagy)

o laposfogok és csipeszek

e hajlitott orra fogd

o vezetékvagok

o chip eltavolito

o 1imbuszkulcs készlet



e Torx csavarhizo

e csOkulcs csavarhuzo (kicsi €és nagy)

e haromagu eszkoztartd

o kabelcsupaszold

e krimpeld fogd

e benyomo (betlizd) szerszam

o digitalis multiméter

e hurok dugék

o kis tiikor

o Kkis porkefe

e puha, szoszmentes torlokendd

o kabelkotegelok

e ollo

e kisméretli zseblampa

o szigeteldszalag

e ceruzavagy toll

o slritett levegd

A szamitdgépek karbantartdsa és javitasa soran sokféle eszkozt hasznalunk: Torx
csavarhlizokat, antisztatikus zacskokat, kesztyliket vagy IC eltavolito fogét. Mindig keriiljiik a
magneses eszk6zok hasznalatat, mint amilyenek a magneses fejlii csavarhiizo, vagy a
kihtizhaté magneses végii eszkdzok. A magneses eszk6zok adatvesztést okozhatnak a
merevlemezeknél €s a floppy lemezeknél. Emellett elektromos aramot is indukalhatnak, ami
kérosithatja a szamitogép belsd alkotorészeit. A szamitdogépek és vezetékek
diagnosztizalasahoz tovabbi célszerszamok is rendelkezésiinkre allnak:

e Multiméter - A 7. abran lathaté6 multiméter olyan eszk6z, melynek segitségével
egyenaramu ¢€s valtoaramu fesziiltséget, elektromos aramot és vezetékek egyéb
elektromos jellemz6it mérhetjiik meg.

o Tapegység ellenérzé - Egy olyan eszkoz, mellyel ellendrizhetjiik, hogy a szamitdgép
tapegysége megfelelden mikodik-e. Az egyszeriibb kivitelii tapegység ellendrzok csak

visszajelz6 lampékat haszndlnak, mig a fejlettebb verzidkkal megjelenithetd a leadott
fesziiltség €s dramerdsség is.



o Kabel tesztel6 - Olyan eszkdz, mellyel a rovidzarlatok és egyéb kabelhibak tarhatok
fel, mint példaul a hibasan bekotott vezetékek.

e Loopback vagy hurok dugé - Ezt az eszkozt a szamitdgép, a hub, a kapcsolo vagy a
forgalomiranyit6 egy haldzati csatlakozojahoz kapcsolva tudjuk végrehajtani az
ugynevezett visszahurkoldsos (loopback) tesztet. A visszahurkolasos teszt soran egy
jelet bocsatunk ki egy aramkdrbe, majd visszajuttatjuk azt a kiildo eszk6zhoz, ezaltal
ellendrizni tudjuk az adatatvitel mindségét.

Eszkozok szabalyos hasznalata

A helyes eszkozhasznalat bemutatasa

A karbantartasi program létfontossagl része a szamitogépek tisztan tartdsa kiviil és beliil. A
por problémakat okozhat a ventilatorok, a gombok és mas mechanikus alkatrészek fizikai
miikodésében. Az 1. dbran a szamitdgép alkatrészeire lerakodott kritikus mennyiségii por
lathat6. Az elektromos alkatrészeken lerakodott tilzott mértéki por szigeteloként viselkedik,
¢s nem engedi tdvozni a hoét. A lerakodaés rontja a hiitébordak és hiitdventilatorok hiitési
képességét, ezaltal a chipek és aramkorok talmelegedését €s meghibasodasat eredményezi.

MEGJEGYZES: Amikor siiritett levegdvel takaritjuk a szamitogép belsejét, legalabb 10
centiméterre tartsuk a palack fuvokajat az alkatrészektdl. A tdpegységet és a ventilatorat
mindig a szamitogéphaz hatulja feldl tisztitsuk.

FIGYELEM: A tisztitas megkezdése eldtt kapcsoljuk ki és dramtalanitsuk az adott eszkozt!
Szamitogéphazak és monitorok

A szamitogéphazakat és a monitorok kiilsejét megnedvesitett, szszmentes torlokenddre
felvitt enyhe tisztitoszerrel tisztitsuk. A tisztitoszer elkészitéséhez keverjiink dssze egy csepp
mosogatoszert egy fél poharnyi (120 ml) vizzel. Ha a viz lecsepeg a haz belsejébe, a
bekapcsolas el6tt varjunk annyi 1d6t, amig a folyadek biztosan felszarad.

LCD képernyék

Ne hasznaljunk ammoniés ablaktisztitot vagy barmilyen mas oldatot az LCD képernydkhoz,
hacsak nem specialisan erre a célra késziilt a tisztitoszer! Az erds vegyszerek karosithatjak a
képernyd bevonatat. Ezek a képernydk nem iiveggel védettek, igy legyiink dvatosak a tisztitas
soran €s ne nyomjuk meg erdsen a képernyot!

CRT képernyok

A CRT monitor képerny0jének tisztitdsahoz nedvesitsiink meg egy puha, tiszta, szoszmentes
torlékendot desztillalt vizzel, és toroljiik at vele a képerny6t feliilrdl lefelé. Ezutan egy puha,
szaraz torléronggyal toroljiik le a képernydt €s tavolitsuk el a monitor letakaritasa utdn
visszamarad6 csikokat.

A poros alkatrészeket siiritett levegovel tisztitsuk. A stritett levegd nem okoz elektrosztatikus
feltoltodést az alkatrészeken. Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy jol szelldz6 teriileten vagyunk,



miel6tt kifajjuk a port a szamitogépbdl. Erdemes pormaszkot viselni, igy biztosak lehetiink
benne, hogy nem lélegezziik be a porszemcséket.

Rovid fajasokkal tavolitsuk el a port. Ne dontsiik meg a siiritett levegds palackot, és soha ne
hasznaljuk a flakont fejjel lefelé forditva! Ne engedjiik, hogy a ventilator lapatjai elforogjanak
a stiritett leveg0 erejétol. Tartsuk a ventilatort egy helyben. A ventilator motorja tonkremehet
a forgastol, amennyiben a motor nincs bekapcsolva.

Erintkezék

Az alkatrészek érintkezdit tiszta alkohollal tisztitsuk. Ne hasznaljunk lemos6 alkoholt! A
lemoso6 alkoholban talalhat6 szennyezddések karosithatjak az érintkezdket. Gy6zddjiink meg
arrol, hogy nem maradt az érintkezOkon semmilyen torléruhabol vagy vattapalcikabol
szarmazo6 foszlany. A belizemelés el6tt fjjunk le stiritett levegdvel minden szoszt az
érintkezokrol.

Billentyiizet

Az asztali billentylizetet tisztitsuk meg siritett levegdvel, majd a fellazult szennyezddést
tavolitsuk el a kézi porszivo kefés szivofejével.

FIGYELEM: Soha ne hasznaljunk héaztartasi porszivot a szamitogép belsejében! A porszivo
milanyag részein statikus elektromossag halmozodhat fel, amely az alkatrészeken at siilhet ki.
Csak elektromos alkatrészekhez hasznalhat6 porszivot hasznaljunk!

Egér

Az egér kiilsejét ablaktisztitoval €s puha torlokenddvel tisztitsuk meg. Az ablaktisztitot ne
permetezziik kozvetleniil az egérre! A golyos egerek golyojat eltavolitas utan szintén
ablakmosoval €s puha torlokenddvel tisztithatjuk meg. Toroljiik ugyanazzal a torlokenddvel
tisztara az egér belsejében 1évo gorgdket is. Ne permetezziink semmilyen folyadékot az egér

belsejébe!

A 2. dbran lathat6 tablazat a tisztitand6 szamitogépes alkatrészeket és a hozzéajuk hasznalhato
tisztitoszereket tartalmazza.

3 .. fejezet

A szamitogep osszeszerelese

Bevezetés



Egy szamitogépes szakember munkajanak nagy részét, a szamitdogépek osszeszerelése teszi ki.
Szakemberként a szadmitogépekkel valo munka soran logikusan és tervszeriien kell eljarnunk.
Idénként el6fordulhat, hogy nekiink kell eldonteniink, vajon az ligyfél szamitogépének
alkatrészeit frissiteni vagy cserélni kell. Fontos, hogy fejlett készségeket alakitsunk ki a
telepitési eljarasok, hibaelharitasi technikak €s diagnosztikai modszerek terén. Ez a fejezet a
hardver- és szoftverdsszetevok kozotti kompatibilitas fontossagaval foglalkozik. Emellett
hangsulyozza a megfeleld rendszereréforrasok sziikségességét, amellyel biztosithato az tigyfél
eszkozeinek €s szoftvereinek hatékony mikodtetése.

A szamitogép osszeszerelése

A szamitogéphaz felnyitasa és a tapegység beszerelése

A szamitogéphazak valtozatos formatumban késziilnek. A formatum a hdz méretére és
alakjara is utal egyben.

Miel6tt felnyitnank a szamitogéphazat, készitsiik elé a munkateriiletet. Ugyeljiink a megfeleld
vilagitasra, a j6 szelldzésre és a kellemes szobahdmérsékletre. A munkafeliiletnek és az
asztalnak minden oldalrél hozzaférhetének kell lennie. Kertiljlik a szerszamok és alkatrészek
rendetlenségét a munkafeliileten és az asztalon. Az antisztatikus szonyeg haszndlata segit az
eszkozok fizikai és elektrosztatikus (ESD) karosodasanak megel6zésében. Az eltavolitott
csavarok és mas tartozékok szerelés kozbeni tarolasahoz érdemes kisebb tarolokat hasznalni.

A haz felnyitaséra kiilonb6z6 modszerek 1éteznek. Egy bizonyos szamitdégéphaz felnyitési
moédjanak megismeréséhez tanulmanyozzuk a felhasznaléi kézikonyvet vagy a gyarto
weboldalat. A legtobb szamitogéphaz az alabbi modok valamelyikével nyithato:

e A szamitogéphaz fedlapja egyben levehetd.

e A haz fels6 és oldalso fedlapjai kiilon-kiilon tavolithatok el.

o El6fordulhat, hogy a haz fedlapjanak eltavolitdsdhoz el8szor az oldalso paneleket kell
levenni.

e Az oldalsé panel kinyitasahoz, illetve levételéhez egy reteszt kell elmozditani.

A szamitogép osszeszerelése

A szamitogéphaz felnyitasa és a tapegység beszerelése

Egy szakembertdl elvarhato, hogy képes legyen a tapegység beszerelését vagy cseréjét
elvégezni. A legtobb tapegység csak egyetlen mddon illeszthetd a szdmitogéphazba. A
rogzités rendszerint harom vagy négy csavarral van megvaldsitva. A nem megfeleléen
rogzitett csavarokat a tapegység-ventilatorok rezgése kilazithatja a helyiikrdl. Ezért a
tapegyseég beszerelése soran gy6zddjiink meg arr6l, hogy minden csavart felhasznaltunk, és
azokat gondosan megszoritottuk.



A tapegység beszerelésének 1épései:
1. Helyezziik be a tapegységet a hazba.
2. lllessziik egymasra a tapegység €s a haz csavarnyilasait.

3. Rogzitsiik a tapegységet a hazhoz a megfeleld csavarok hasznalataval.

A szamitogép osszeszerelése

Az alaplap beszerelése

A CPU és a hiitoborda/ventilator egyiittese még az alaplap szamitdgéphazba torténd beépitése
eldtt az alaplapra szerelhetd. Ez 4ltal tobb helyhez juthatunk, amely az alkatrészek jobb
lathatdsagat és konnyebb mozgathatdsagat biztositja a szerelés soran.

CPU

Az 1. dbran a CPU és az alaplap lathato kozelrdl. Mindkét alkatrész egyarant érzékeny az
elektrosztatikus kistilésre. Ezért a CPU-val és az alaplappal valé munka soran gy6ézddjiink
meg arrol, hogy azokat foldelt és antisztatikus boritast asztalra vagy talcara helyeztiik!
Amikor ezekkel az alkatrészekkel dolgozunk, antisztatikus csuklopantot kell viselniink.

FIGYELEM: A CPU-val val6 munka soran soha ne érintsiik meg a CPU ¢rintkezdit!

A CPU rogzitése az alaplapi foglalatba egy rogzitdkarral torténik. A CPU beszerelése elott
tanulmanyozzuk a rogzitdkar miikodéset.

A hovezetd paszta segit a CPU-t megfeleld homérsékleten tartani. Amikor hasznalt CPU-t
szereliink, a CPU-t és a hiit6borda aljat tiszta alkohollal és szoszmentes ruhaval tisztitsuk
meg. A kaveéfilter papir példaul kivaléan alkalmazhatd szoszmentes ruhaként. Hasznélataval a
régi hdvezetd paszta minden nyoma eltavolithatd. A megtisztitott feliiletre ezutan mar
felvihetd az 0j réteg hovezetd paszta. Kovessiik a gyartod ajanlasat a hdvezetd paszta
felvitelekor.

A 2. abra a CPU hoéatado keverékkel torténd bevonasat mutatja. A legtobb esetben csak egy
kevés hovezetd pasztat kell a CPU-ra kenni. Amely a hiitéborda/ventilator stlya alatt
egyenletesen széttertl a feliileten.

Hiitéborda/ventilator

A hiitdborda/ventilator beszerelése a 3. dbran lathatd. Az eszkoz két részre tagolhato. A
hiitéborda hdt von el a CPU-t6l. A ventilator pedig elvezeti a hdt a hiitdbordakrol. A
hiitéborda/ventilator altalaban 3-tiis tapcsatlakozot hasznal.

A 4. 4dbran a hiitéborda/ventilator csatlakozdja és a megfeleld alaplapi csatlakozo lathato.

A CPU ¢és a hiitdborda/ventilator egyiittes szerelésekor kovesiik az alabbi utasitasokat:



1. Illessziik a CPU-n talalhat6 ,,Connection 1 jelzést a foglalaton talalhato ,,PIN 17 jelzéshez.
Igy a CPU levagott sarkai illeszkednek a foglalat kialakitasahoz.

2. Helyezziik a CPU-t dvatosan a foglalatba.

3. Zarjuk le a foglalat fedelét. Fixaljuk a CPU helyét a rogzitérad rogzitéfiil ald torténd
mozgatasaval.

4. Kenjiink egy kevés hdpasztat a CPU feliiletére és oszlassuk szét egyenletesen. Kovessiik a
gyarto altal megadott utasitasokat.

5. Illessziik a hiitdborda/ventilator egység rogzitdit az alaplapi nyilasokhoz.

6. Koriiltekintéen végezziik a hiitdborda/ventilator egység CPU foglalatra helyezését, nehogy
becsipddjon a CPU hiitéventilatoranak vezetéke.

7. Rogzitsiik a hiitéborda/ventilator egylittesét a rogzitok megszoritdsaval.
8. Csatlakoztassuk a hiitdborda/ventilator egység tapkabelét az alaplapi csatlakozohoz.

kompatibilis

A szamitogep osszeszerelese

Az alaplap beszerelése

Az alaplap most mar készen 4ll a szamitogéphazba torténd beszerelésre. (lasd 1. dbra)
Miianyag vagy fém tavtartokat hasznalhatunk arra, hogy az alaplapot a hdzhoz rogzitsiik és a
megakadalyozzuk a hdz fémrészeivel valo érintkezést. Csak az alaplapi nyilasokra illeszkedd
tavtartokat kell beszerelni. Tovabbi tavtarto(k) beszerelése akaddlyozhatja az alaplap
megfeleld beépitését a szamitdgéphazba.

Mivel az I/O csatlakozok alaplaponként eltérdek lehetnek, ezért az alaplaphoz tartozik egy tn.
I/O csatlakozolemez, amely a 2. dbran lathato. Ez a lemez kimondottan az alaplap hatso €lén
talalhato csatlakozok szamara kivagott nyilasokat tartalmaz. Az I/O csatlakozolemezt a
szamitogéphaz hatoldaldnak belso felére kell szerelni, hogy a hdzba beépitett alaplap
csatlakozoit hasznalni lehessen.

Az alaplap beszerelésénél kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Szereljiik be a tavtartokat a szamitdgéphazba.

2. Szereljiik az I/O lemezt a szdmitogéphaz hatoldalanak belso felére.

3. Az alaplap hatso ¢€lén 1év0 csatlakozokat illessziik a haz hatoldaléara szerelt I/0 lemez
nyilasaihoz.

4. lllessziik az alaplap csavarfuratait a tavtartok folé.



5. Helyezziik be az alaplap 0sszes csavarjat.

6. Szoritsuk meg a csavarokat!

A szamitogép osszeszerelése

Hattértarak beszerelése

Belso hattértarnak nevezziik azokat a meghajtokat, amelyeket a szamitégéphazon beliil
helyeznek el. Bels6 hattértar példaul a merevlemezes meghajté (HDD).

HDD beszerelésekor kdvessiik az alabbi Iépéseket:
1. Illessziik a HDD-t a 3,5 colos (8,9 cm széles) meghajtorekeszhez.

2. Csusztassuk be a HDD-t a meghajtorekeszbe ugy, hogy a haz és a meghajto csavarnyildsai
egy vonalba essenek.

3. Rogzitsiik a HDD-t a hazhoz a megfelel6 csavarok hasznalataval.

A szamitogép osszeszerelése

Hattértarak beszerelése

Az optikai meghajtok olyan cserélhetd adathordozon taroljék az adatokat, mint amilyenek a
CD, a DVD, valamint a Blu-ray lemezek. Az optikai meghajtok beszerelése a haz el6lapja
feldl elérhetd meghajtorekeszekbe torténik. A kiilso rekeszek a haz felnyitasa nélkiil teszik
lehetdveé az adathordozohoz val6 hozzaférést.

Az optikai meghajté tapellatdsa Molex vagy SATA csatlakozon keresztiil torténik. Az
alaplaphoz egy PATA vagy SATA tipusu kabel csatlakoztatja az optikai meghajtot.

Az optikai meghajto beszerelésekor kdvessiik az alabbi 1épéseket:
1. Illessziik az optikai meghajtot az 5,25 colos (13,34 cm széles) meghajtorekeszhez.

2. Csusztassuk be a meghajtot a meghajtorekeszbe tigy, hogy a haz és a meghajto
csavarnyilasai egy vonalba essenek.

3. Rogzitsilik az optikai meghajtét a hazhoz a megfeleld csavarokkal.

A szamitogep osszeszerelese

Hattértarak beszerelése



A hajlékonylemezes meghajté (FDD) egy olyan taroloeszkodz, amely az informéciot egy
hajlékonylemezrdl olvassa be, €s ugyanerre irja ki. A tapegységtol szairmazo fesziiltséget egy
Berg tapcsatlakozo6 biztositja a hajlékonylemezes meghajté szamara. Ugyanakkor az
alaplaphoz egy adatkabelen keresztiil csatlakozik.

A hajlékonylemezes meghajtd a szamitogéphaz elélapjan kialakitott, 3,5 colos (8,9 cm széles)
rekeszbe illeszkedik.

Az FDD beszerelésekor kovessuk az alabbi utasitasokat:
1. lllessziik az FDD-t a 3,5 colos meghajtorekeszbe.

2. Csusztassuk be az FDD-t a meghajtorekeszbe gy, hogy a hdz és a meghajtod csavarnyildsai
egy vonalba kertiiljenek.

3. Rogzitsiik az FDD-t a hazhoz a megfeleld csavarok hasznalataval.

A szamitogep osszeszerelese

Bovitokartyak beszerelése

A bovitokartyak beszerelése altalaban a szamitogép funkcionalitisanak bévitése miatt
torténik. A bovitékartydknak kompatibilisnek kell lenniiik a bévitdhelyekkel. Ez a rész a
bovitdkartyak harom tipusanak beszerelésére helyezi a hangsulyt:

o PCle x1 halozati csatolokartya (NIC)

e PCI vezeték nélkiili NIC

e PCle x16 videokartya

A szamitogép osszeszerelése

Bovitokartyak beszerelése

A halozati kartya (NIC) lehetdvé teszi egy szamitogép szdmara a halézathoz torténd
csatlakozast. Az alaplaphoz PCI és PCle bovitohelyek hasznalataval csatlakoztathato.

A halozati kartya beszerelésekor kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Illessziik a kartyat az alaplapon talalhaté megfeleld bovitdhely csatlakozohoz.
2. Ovatosan nyomjuk le iitkozésig.

3. Rogzitslik a hazhoz a kartya el6lapjat a megfeleld csavarral.



A szamitogép osszeszerelése

Bovitokartyak beszerelése

A vezeték nélkiili NIC a szamitogép vezeték nélkiili halozathoz torténd csatlakozasat teszi
lehetévé. Az alaplaphoz PCI és PCle bovitohelyek haszndlataval csatlakoztathatd. Szamos
tipus USB csatlakoz6 segitségével kiilsdleg is tizembe helyezhetd.

Vezeték nélkiili halozati kartya beszerelésekor kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. lllessziik a kartyat az alaplapon taldlhato megfeleld csatlakozohoz.

2. Ovatosan nyomjuk be iitkdzésig a csatlakozoba.

3. Rogzitsiik a kartya el6lapjat a hazhoz a megfeleld csavarral.

A szamitogép osszeszerelése

Bovitokartyak beszerelése

A szamitogép és a képernyd kozotti csatlakozasi feliiletet a videokartya biztositja. A korszer(i
tipusok jobb grafikai képességeket szolgaltathatnak a jatékok és grafikai programok szdmara.
A videokartyék az alaplapon talalhato PCI, AGP ill. PCle bovitdhelyeket hasznaljak a
csatlakozasra.

A videokartya beszerelésekor kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Illessziik a videokartyat az alaplapon talalhaté megfeleld csatlakozohoz.

2. Ovatosan nyomjuk be a kértyat a csatlakozoba iitkozésig.

3. Rogzitsiik a videokartya rogzitokeretét a hazhoz a megfeleld csavarral.

A szamitogép osszeszerelése

Kabelszerelés

Az alaplap tapcsatlakozoi

Csakugy, mint mas alkatrészeknek, az alaplapnak is sziiksége van tapfesziiltségre a
mitkddéshez. A tovabbfejlesztett technoldgidju kiterjesztett (ATX) f6 tapcsatlakozonak vagy
20 vagy 24 érintkezdje van. A tapegység ezen feliil rendelkezhet egy 4, 6 vagy 8 érintkez0s,
az alaplaphoz csatlakoz6 kiegészité (AUX) tapcsatlakozoval is. A 20 érintkezds csatlakozo az

alaplapon



talalhato 24 érintkezds foglalatba illeszkedik.

Az alaplapi tapkébelek szerelésekor kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Tllessziik a 20 érintkezds ATX tapcsatlakozot az alaplapi foglalatba (lasd 1. abra).
2. Ovatosan nyomjuk le a csatlakozot kattanasig.

3. llessziik a 4 érintkez6s AUX tapcsatlakozot az alaplapi foglalatba (1asd 2. dbra).
4. Ovatosan nyomjuk le a csatlakozot kattanasig.

SATA tapcsatlakozok

A SATA tapcsatlakozonak 15 érintkezdje van. Az ilyen tipust csatlakozok feladata a
merevlemezes meghajtok, optikai meghajtok vagy barmilyen SATA tapcsatlakozoval
rendelkez0 eszkdzzel torténd kapcsolodas biztositasa.

Molex tapcsatlakozok

A SATA tapcsatlakozdval nem rendelkezd merevlemezes meghajtok és optikai meghajtok
Molex tapcsatlakozot hasznalnak.

FIGYELEM: Ne hasznaljunk Molex csatlakozot és SATA tapcsatlakozot egyszerre, egyazon
eszkoz esetén!

Berg tapcsatlakozok

A 4 érintkezds Berg tapcesatlakozok szolgaltatjak a fesziiltséget a hajlékonylemezes meghajtok
szamara.

A tapcsatlakozok beszerelésekor kovessiik az alabbi lépéseket:

1. Csatlakoztassuk a SATA tapcsatlakozot a HDD-hez (lasd 3. abra).

2. Csatlakoztassuk a Molex tapcsatlakozot az optikai meghajtohoz (lasd 4. abra).
3. Csatlakoztassuk a 4 érintkez6s Berg tapcsatlakozot az FDD-hez (1asd 5. abra).

4. Csatlakoztassuk a hiitdventilator 3 érintkezds tdpcsatlakozojat a megfeleld alaplapi
ventilator csatlakozéhoz, az alaplapi kézikonyv utasitasainak megfelel6 modon (1asd 6. abra).

5. Csatlakoztassuk a tobbi kabelt a megfeleld csatlakozokhoz az alaplap kézikdnyve szerint.

A szamitogép osszeszerelése

Kabelszerelés



A meghajtok adatkdbelekkel csatlakoznak az alaplaphoz. A csatlakoztatott meghajto
hatdrozza meg a hasznalt adatkabel tipusat.

A PATA adatkabel

A PATA kébelt néha szalagkabelnek is nevezik, mivel széles és lapos. Ez a kabeltipus 40
vagy 80 eret tartalmazhat. Rendszerint harom 40 érintkezds csatlakozoval rendelkezik. A
kabel egyik végén 1évo csatlakoz6 az alaplaphoz kapcsolddik, a két masik pedig a
meghajtokhoz csatlakoztathato. Ha tobb merevlemezes meghajtd van a gépben, a mester
(master) szerepii meghajto csatlakozik a végcsatlakozohoz. A szolga (slave) szerepti meghajto
pedig a kozépso csatlakozohoz.

Az adatkabelen egy szines csik jelzi az 1-es sorszamu érintkez6hoz tartozo eret.
Csatlakoztassuk a PATA kabelt a meghajtéhoz ugy, hogy a kébel 1-es érintkezdje illeszkedjen
a meghajto csatlakozo 1-es érintkez6jéhez. Altalaban a meghaijté csatlakozdjanak a
tapcsatlakozohoz legkdzelebbi érintkezdje az 1-es sorszamu. Szamos régebbi alaplap két
PATA vezérlovel rendelkezik, amelyek dsszesen legfeljebb négy PATA meghajtot képesek
kezelni.

A SATA adatkabel

A SATA adatkabel 7 érintkez6s csatlakozdval rendelkezik. A kéabel egyik vége az alaplaphoz
csatlakozik, masik vége pedig barmilyen SATA csatlakozdval rendelkez6 eszkdzhoz
csatlakoztathatd. Szamos alaplap négy vagy annal tobb SATA vezérldvel rendelkezik.

A hajlékonylemezes adatkabel

A hajlékonylemezes adatkabel harom 34 érintkez0s csatlakozoval rendelkezik. Ahogy a
PATA adatkabelen, a hajlékonylemezes adatkabelen is egy csik jelzi az 1-es érintkez6t. A
kabel egyik végén 1év0 csatlakoz6 az alaplaphoz kapcsolddik, a két masik pedig a
meghajtokhoz csatlakoztathato. Ha tobb hajlékonylemezes meghajtd van a szamitogépben, az
A: betlijelli meghajt6 fog a kabelvégen 1€vo csatlakozohoz kapcesolddni. A B: betiijelii
meghajto pedig a kozépso csatlakozohoz kapcesolodik. Szamos hajlékonylemezes adatkabel
meg van csavarva, amely lehetdve teszi, hogy a kabel egyik végéhez csatlakoztatott meghajtot
az A: betiijellel azonositsuk, amennyiben két hajlékonylemezes meghajtot szereltek a
szamitogépbe.

Csatlakoztassuk a hajlékonylemezes adatkabelt a meghajtohoz ugy, hogy a kabel 1-es
érintkezdje illeszkedjen a meghajton 1évo csatlakozo 1-es érintkezdjéhez. Az alaplap altalaban
egy hajlékonylemezes vezérldvel rendelkezik, amely legfeljebb két hajlékonylemezes
megha;jtot képes kezelni.

MEGJEGYZES: Ha a hajlékonylemezes adatkabel 1-es érintkezbje nem illeszkedik a
meghajton 1évo csatlakozo 1-es érintkezdjéhez, a hajlékonylemezes meghajté nem fog
miukodni. A hibas 6sszekapcsolas nem karositja ugyan a meghajtot, de ilyenkor a meghajto
aktivitasat jelz6 fény folyamatosan vilagit. A probléma megoldasahoz kapcsoljuk ki a
szamitogépet és forditsuk meg az adatkabelt, hogy a kabelen 1€v6 1-es érintkezd és a
csatlakozon 1évo 1-es érintkezd illeszkedjen. Ezutan kapcsoljuk be Gjra a szamitdogépet.

Az adatkabelek szerelésénél kovessiik az alabbi 1épéseket:



1. Csatlakoztassuk a PATA kabel alaplapi végét az alaplapi foglalatba (lasd 1. abra).

2. Csatlakoztassuk a PATA kabel végcsatlakozojat az optikai meghajtéhoz (1asd 2. abra).
3. Csatlakoztassuk a SATA kabel egyik végét az alaplapi foglalatba (1asd 3. abra).

4. Csatlakoztassuk a SATA kabel masik végét a HDD-hez (1asd 4. 4bra).

5. Csatlakoztassuk az FDD kabel alaplapi végét az alaplapi foglalatba (1asd 5. dbra).

6. Csatlakoztassuk az FDD kabel tdvolabbi végét a hajlékonylemezes meghajtéhoz (lasd 6.
abra).

A szamitogep osszeszerelese

Kabelszerelés

A szamitogéphaz nyomogombjaival vezérelhetd az alaplap tapellatasa, a jelz6fények
segitségével pedig kovethetd a miikodése. A nyomogombokat €s a jelzéfényeket a haz
eldlapjatol kabelek segitségével kell 6sszekotni az alaplappal. A szamitdégéphazban eléforduld
leggyakoribb eldlapi kabelek az 1. dbran lathatoak. A 2. dbran az alaplap rendszerpaneljének
egy elterjedt csatlakozoja talalhato. A csatlakozé melletti feliratok jelolik, hogy hova kell a
kiilonb6z6 kéabeleket csatlakoztatni.

A rendszerpanel csatlakoz6i nincsenek megjeldlve. Az alabbi Gtmutatas altalanos érvényd,
mivel jelenleg nem létezik olyan szabvany, ami meghataroznd a szdmitogéphdz kéabeleinek
vagy a rendszerpanel csatlakozoinak felcimkézését. Az el6lapi kabeleken és a
rendszerpanelen 1év0 jelolések eltérhetnek az itt bemutatottaktol. Mindig alaposan nézziik 4t
az alaplap kézikonyvének az eldlapi kabelek csatlakoztatdsara vonatkozo 4brait és egyéb
adatait!

A bekapcsolo- és az ujraindito gomb

A bekapcsologombbal be- és kikapcsolhato a szamitogép. Ha a szdmitdgép nem kapcsol ki a
bekapcsologomb lenyomasa utan, akkor tartsuk lenyomva a gombot 5 masodpercig. Az
ujrainditd gombbal a szamitdgép kikapcsolds nélkiil Ujraindul. Némelyik alaplap nem
tamogatja az yjrainditd6 gombot. Ebben az esetben a szamitdgép ujrainditasdhoz a
bekapcsoldgombot kell rovid ideig nyomva tartani.

Mindegyik el6lapi kdbelen egy kisméretli nyil jelzi az 1-es érintkez6t (lasd 3. dbra). A
bekapcsologomb bekotéséhez igazitsuk a hozza tartozé eldlapi kabel 1-es érintkezdjét a PWR
felirattal jelolt tiiskéhez. Az Gjraindité gomb bekotéséhez igazitsuk a gombhoz tartozo eldlapi
kabel 1-es érintkezdjét a RESET felirattal jelolt tiiskéhez.

A miikodést és lemeztevékenységet jelzo LED-ek
A miikddést jelz6 LED (Power LED) mindaddig folyamatosan vildgit, amig a szdmitogép be

van kapcsolva, ha pedig alvo tizemmaodban van, akkor a LED villog. A lemeztevékenységet
jelzé LED (IDE LED) folyamatosan vilagit vagy villog, ha a szamitogép adatokat ir a



merevlemezre vagy olvas réla. A rendszerpanel csatlakozdjan 1évé LED tiiskeparok 1-€s
tiiskéje egy plusz (+) jellel van megjelolve (1asd 4-es abra). A mitkddést jelzé6 LED
bekotésehez igazitsuk a megfeleld eldlapi kabel 1-es érintkezdjét a PLED+ feliratu tiiskéhez.
A lemeztevékenységet jelz6 LED bekotéséhez igazitsuk a hozza tartozo elélapi kabel 1-es
érintkezdjét az IDE LED+ felirata tiiskéhez.

A beépitett hangszoro

Az alaplap a beépitett hangszorok segitségével jelzi a szamitogép allapotat. (A beépitett
hangszor6 nem azonos a szamitégép azon hangszdroival, amelyek segitségével zenét lehet
lejatszani.) A szamitdgép hibamentes elindulasat egy sipolas jelzi. Hardverhiba esetén a
szamitogép sipsorozatot bocsat ki, amely jelzi a probléma tipusat. A diagnosztikai
sipjelzésekre még visszatériink a fejezet soran.

A beépitett hangszorohoz tartozo kabel altaldban a rendszerpanel csatlakozojanak négy
tiiskéjét hasznalja. A beépitett hangszord bekdtéséhez igazitsuk a megfeleld eldlapi kabel 1-es
érintkezdjét a rendszerpanel + vagy +5V felirata tiiskéjéhez!

USB

A legtdbb szamitogéphdz mar kiviil is tartalmaz USB portokat. Az alaplap USB csatlakozoi
gyakran 9 vagy 10 tiiskébdl allnak, két sorba rendezve (lasd 5. abra). Ez az elrendezés két
USB csatlakozast tesz lehetévé, ezért az USB csatlakozok altalaban parosan jelennek meg a
hazon. Néha két USB csatlakoz6 egybe van épitve (lasd 6. dbra), amely igy konnyen
Osszekodthetd az alaplapi "dupla" USB csatlakozoval. Egy USB csatlakozoknak egyébként
1étezik négy vagy Ot tiiskébdl allo valtozata is, esetleg (négy vagy 6t érintkezds) kiilonallo
csoportja.

A legtobb USB eszkoz csatlakoztatasahoz elegendd négy érintkezd. Az 6todik érintkez6 az
USB kabel szigetelésének foldelésére szolgal. Az USB port bekotéséhez igazitsuk az USB
kéabel 1-es érintkezdjét az USB+5V vagy a +5V felirattal jelolt tiiskék valamelyikéhez.

FIGYELEM: Mindig bizonyosodjunk meg arrol, hogy az alaplapi csatlakozon az USB felirat
szerepel! Mivel a FireWire csatlakozok is rendkiviil hasonloak hozza. USB kabel FireWire
csatlakozoval torténd 0sszekotése az eszkdz vagy a szamitogép karosodasahoz vezethet.

Az ijabb szamitogéphazak és alaplapok mar tamogatjak az USB 3.0 szabvanyt is. Az USB
3.0-4s csatlakozo kiilalakjaban hasonlit egy hagyomanyos USB csatlakozohoz, de tovabbi
tiiskeket tartalmaz.

Hang

A szamitogéphazak némelyike kiilsé audioportokkal ill. mikrofonbemenettel is rendelkezik a
mikrofonok ¢és kiils6 audioegységek (pl.: jelfeldolgozok, keverdpultok és hangszerek)
csatlakoztatasahoz. Olyan specialis audiopanelek is elérhetok, amelyek kozvetleniil az
alaplapra csatlakoztathatoak. Az ilyen panelek egy vagy tobb kiilsé meghajtorekeszbe, esetleg
kiilonallo egységként is szerelhetOk. A hardvereszk6zok széles valasztéka és a kiilonleges
funkcidk miatt tanulmanyozzuk az alaplap, a szdmitdgéphéz, valamint az audiopanel

crcr



Az eldlapi kabelek szereléséhez kovessiik az alabbi 1€péseket:

1. Csatlakoztassuk a bekapcsold gombhoz tartozo kabelt a rendszerpanel POWER felirattal
jelolt csatlakozojahoz.

2. Csatlakoztassuk az ujraindité6 gombhoz tartozé kabelt a rendszerpanel RESET felirattal
jelolt csatlakozdjahoz.

3. Csatlakoztassuk a miikddést jelzd LED kabelét a rendszerpanel power LED felirattal jelolt
csatlakozojahoz.

4. Csatlakoztassuk a lemeztevékenységet jelzd LED kabelét a rendszerpanel IDE LED
felirattal jelolt csatlakozojahoz.

5. Csatlakoztassuk a beépitett hangszoro kabelét a rendszerpanel SPEAKER felirattal jelolt
csatlakozojahoz.

6. Csatlakoztassuk az USB kabelt az USB csatlakozohoz.
7. Csatlakoztassuk az audiokabelt az audiocsatlakozohoz.
Ha egy nyomégomb vagy LED nem miikddik, akkor azt altalaban egy forditva radugott

csatlakozo okozza. A hiba megsziintetésé¢hez allitsuk le és dramtalanitsuk a szamitogépet,
nyissuk fel a hazat, majd forditsuk meg a nem miikodoé gomb vagy LED csatlakozdjat!

A szamitogép osszeszerelése

Kabelszerelés

Az oldallemezek visszahelyezése el6tt bizonyosodjunk meg arrol, hogy minden 6sszetevot a
helyére igazitottunk és rogzitettiink! A CPU-n kiviil ide tartoznak a RAM modulok,
bovitdkartyak, adatkabelek, elélapi kabelek és tapkabelek is.

Amint a burkolat a helyére keriilt, gy6z6djiink meg arrol, hogy mindenhol rogzitettiik a
csavarozast! Némelyik haz esetében a csavarokat csavarhuzoval kell behajtani. Mas hazak
esetében pedig forgatdgombos csavarokat alkalmaznak, amelyeket kézzel is meg lehet hiizni.
Ha bizonytalanok vagyunk a szamitégéphaz eltavolitasat vagy cseréjét illetden, akkor bovebb
informaciokat a gyartdi dokumentacioban vagy a termék weboldalan talalhatunk ezzel

kapcsolatban.

FIGYELEM: Koriiltekintéen dolgozzunk a szamitogéphaz elemeivel! Némely haz burkolata
¢les vagy egyenetlen szélekkel rendelkezik.

A szamitogep osszeszerelese

Kabelszerelés



A szamitdégéphaz oldalso paneljeinek visszahelyezése utan csatlakoztassuk a kabeleket a
szamitogép hatuljahoz! Néhany jellemzd kiilsé kabelcsatlakozo:

« Monitor

o Billentytizet

e Egér
« USB
o Ethernet

o Tapcsatlakoz6
MEGJEGYZES: A tapkabelt csak az 6sszes tobbi kébel csatlakoztatasa utan dugjuk be!
A kabelek csatlakoztatasakor mindig bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a csatlakozok a
szamitogép megfeleld portjaba lettek bedugva! A régebbi rendszerek példaul ugyanolyan a
PS/2 csatlakozot hasznalnak az egér- €s a billentylizet-kabelekhez, de a
megkiilonboztethetdség érdekében szinkdddal vannak megjeldlve. Gyakran eléfordul, hogy a
csatlakozo eszkoz jele -- példaul egy billentylizet, egér, monitor vagy az USB szimbdlum --
szerepel a csatlakozo felett.
FIGYELEM: A kabelek csatlakoztatdsat soha ne erdltesstik!

A kiilonboz0 kiils6 kabelek csatlakoztatdsdhoz kdvessiik az alabbi 1épéseket:

1. Csatlakoztassuk a monitorkabelt a videokartya portjahoz (lasd 1. abra). Rogzitsiik a kébelt
a csatlakozon talalhat6 csavarok meghuzasaval.

2. Csatlakoztassuk a billentytizet kabelét a PS/2 billentytizetporthoz (lasd 2. abra).

3. Csatlakoztassuk az egér kabelét a PS/2 egérporthoz (lasd 3. abra).

4. Csatlakoztassuk az USB kabelt egy USB-porthoz (lasd 4. abra).

5. Csatlakoztassuk a halozati kabelt a halozati kartya portjahoz (lasd 5. abra).

6. Csatlakoztassuk a vezeték nélkiili antennat az antenna-csatlakozohoz (lasd 6. dbra).

7. Csatlakoztassuk a tapkabelt a tapegységhez (1asd 7. abra).

MEGJEGYZES: Bizonyos alaplapok nem rendelkeznek PS/2 csatlakozoval a billentyiizet és
az egér csatlakoztatdsdhoz. Az ilyen tipusu alaplapnal hasznaljunk USB billentytizetet és

USB-egeret!

A 8. abran a szamitogép hatulja lathato, miutan az 6sszes kiilso kabel csatlakoztatasra keriilt.



A szamitogép elinditasa
A POST és a BIOS

Amikor a szamitdgép elindul, az alapveté bemeneti/kimeneti rendszer (BIOS) egy minden
bels6 alkatrészre kiterjedd vizsgalatot hajt végre. Ezt a vizsgalatot nevezik bekapcsolési
ontesztnek (POST).

A POST az 1. abran lathatdo modon ellendrzi a szamitdégép 6sszes hardvereszkozének
miikddését. Ha valamely eszkoz hibasan mikddik, egy hibakod vagy sipolas figyelmezteti a
szakembert a problémara. A szamitdégép helyes miikodését altalaban egy rovid sipolas jelzi.
Hardverprobléma esetén indulaskor egy iires képernyd jelenhet meg, valamint a szamitogép
egy sipjelet bocsathat ki. Az egyes BIOS gyartok kiilonboz6é kodokat hasznalnak a kiilonféle
hardverproblémak jelzésére. A 2. abran a sipkddok egy példatablazata lathato. A sajat
szamitdgépiink kodjai ettdl eltérdek is lehetnek. Az alaplap dokumentacidjabol
tajékozodhatunk a szamitogépiink sipkddjait illetéen.

A POST Kkartya

Ha tgy kell elhdritani egy szamitogépes problémat, hogy kozben nem latjuk a képernydt,
hasznalhatunk un. POST kartyat is. A POST kartyat az alaplap valamelyik (példaul PCI vagy
PClIe) foglalataba kell illeszteni. Ha a szamitogép elindul, és problémak meriilnek fel, akkor a
szamitdgép altal kibocsatott hibakod megjelenik a POST kartyan. A hibakod segitségével
diagnosztizalhat6 a probléma oka az alaplap, a BIOS vagy a POST kartya gyartdjan keresztiil.

A szamitogép elinditasa
A POST és a BIOS

A BIOS a hardvereszkdzok konfiguralasahoz beéllité programot hasznal. A konfiguracios
adatok mentése egy ugynevezett komplementer metal-oxid félvezetdnek (CMOS) nevezett
memoriachipre torténik, amely az 1. dbran lathatd. A CMOS tartalménak meg0rzését egy, az
alaplapon elhelyezett elem biztositja. Ha az elem lemeriil, a BIOS minden beallitasa elveszik.
Ebben az esetben cseréljiik ki az elemet, és végezziik el ujra a BIOS beallitasat!

Szamos modern alaplap esetében nemfelejtd tipust memoriat hasznalnak a BIOS bedllitdsok

tarolasdhoz. Ez a memoriafajta nem igényel tapellatast a beallitdsok megdrzéséhez. Az ilyen

rendszerekben az elem hasznalatdnak egyetlen célja, hogy tarolja a pontos id6t és datumot. A
BIOS beallitasok akkor sem vesznek el, ha az elemet kiveszik vagy lemeriil.

A BIOS bedllité programjaba torténd belépéshez a POST alatt le kell nyomnunk a megfeleld
billentyiit vagy billentylikombinéaciot. Szamos alaplap valamiféle grafikat, mas néven
nyitoképernydt (splash screen) jelenit meg a POST folyamat végrehajtasa alatt. A
nyitoképernyd miatt ilyenkor nem biztos, hogy lathatd a belépéshez sziikséges billentyli vagy
billentylikombinécio. A legtobb szamitogép esetében ez a DEL gomb vagy valamelyik
funkciobillentyli. Az alaplap kézikdnyvében nézhetiink utana a szamitogépiinkon hasznalando
helyes billentylinek vagy billentylikombindcionak.



A 2. dbra egy lehetséges példat mutat a BIOS beallitd programjara. ime néhany gyakori BIOS
beallitasi lehetdség:

e Main — Az alapvetd rendszerbeallitasok megadasa

e Advanced — Halad6 rendszerbeallitasok megadasa

e Boot - A rendszerbetolto eszkdz €s az inditasi sorrend megadasa
e Security - Biztonsagi beallitasok megadasa

o Power - Fejlett energiagazdalkodasi beallitasok megadasa

e JUSTwWOOLt! - Fejlett fesziiltség- és orajeladatok megadasa

o Exit - Kilépés a BIOS-bol és az alapértékek visszaallitasa
A szamitogep elinditasa
BIOS beallitasok megadasa

Egy szakember a BIOS informécioi segitségével tanulmanyozhatja a szamitogépbe szerelt
alkatrészeket, illetve azok néhany tulajdonsagat. Ez kiilonosen hasznos lehet a nem
megfelelden mitkdo hardvereszk6zok hibaelharitasanal vagy a bovitési lehetdségek
meghatarozasanal. ime néhany, a BIOS-ban megjelend informécios elem:

e CPU - Megjeleniti a CPU gyartgjat €s sebességét. A telepitett processzorok szama
szintén szerepel az adatok kozott.

e RAM - Megjeleniti a RAM modulok gyartojat és sebességét. A memoriafoglalatok
szama, valamint a RAM modulok 4ltal hasznalt foglalatok szintén szerepelnek az
adatok kozott.

e Merevlemez - Megjeleniti a merevlemezek gyartojat, méretét és tipusat. A
merevlemez-vezérlok tipusa és szama szintén szerepelhet az adatok kozott.

o Optikai meghajté - Megjeleniti az optikai meghajtok gyartojat és tipusat.
A szamitogep elinditasa
BIOS beallitasok megadasa

A BIOS bedllito program egyik feladata, hogy a szamitogép hardverelemeit egyéni igények
szerint testre szabja. A testre szabhato funkciok korét az alaplap gyartdja és verzidja hatarozza
meg. A BIOS beallitasainak modositasa elott fontos, hogy teljes mértékben tisztaban legyiink
azzal, hogy a valtoztatdsok milyen hatéassal lehetnek a szamitogépre! Hibas beéllitasokkal
karos vagy ellentétes hatas érhet6 el.



Datum és ido

A BIOS f6oldalan talalhat6 a rendszerdatum és rendszeridé mezo, amelyek segitségével
beallithato a rendszerora, ennek képe lathato az 1. abran. Fontos, hogy ezekben a mez6kben
pontos datum ¢és id6 adatok szerepeljenek, mivel az operacios rendszer €s sok mas program is
ezeket az értékeket veszik alapul. A nem megfeleld datum és id6 adatok beallitasanak
kovetkezménye lehet, ha egy karbantartd program azt hiszi magarol, hogy mar elavult, ezért
allandodan frissitések utan keres, vagy egy naptarprogram nem a megfeleld id6ben jeleniti meg
az emlékeztetoket.

Eszkozok letiltasa

A halad6 BIOS bedllitdsok kozott letilthatjuk a sziikségtelen vagy hasznalaton kiviili
eszkOzoket, a 2. abran lathato modon. Az alaplap példaul rendelkezhet integralt video-, hang-
¢s halozati kartyaval. Ha ezek valamelyikét lecseréljiik egy célhardverre, a beépitett eszkoz
feleslegessé valik. Ilyenkor ahelyett, hogy er6forrasokat pazarolnank a beépitett eszkozre,
letilthatjuk a miikodését a BIOS-ban.

Ugyanigy letilthatjuk a felesleges lemezvezérldket, valamint a soros, FireWire és infravords
portokat is. Ha egy eszk6z nem miikddik, ellendrizziik a haladé BIOS beallitasok kozott, hogy
nincs-e alapértelmezés szerint vagy valaki altal letiltva. Az eszkoz 0jboli engedélyezését
szintén a BIOS-ban végezhetjiik el.

Inditasi sorrend

Azoknak az eszkozoknek a rendezett listajat, amelyekrdl elindithat6 a szamitogép, inditasi
sorrendnek vagy betoltési szekvencianak nevezziik. Ez a lista altalaban a BIOS Inditas (Boot)
fiilén beliil talalhat6, ahogy az a 3. abran is latszik. Az inditasi sorrendben kijeldlhetok
merevlemezek, optikai és hajlékonylemezes meghajtok, haldzatrdl torténd betodltés, valamint
flash alapt adathordozok. Az USB-rdl torténd inditast szintén a BIOS-ban kell
engedélyezniink.

Nem sokkal a POST folyamat befejezése utan a szdmitdgép megprobalja betdlteni az
operacios rendszert. A BIOS ellendrzi, hogy az inditéasi sorrend elsd helyén szerepld eszkoz
tartalmaz-e rendszerindit6 particiot. Amennyiben nem, a szamitogép a soron kovetkez6
eszkozt vizsgalja meg. Miutan a BIOS egy rendszerindito particidoval rendelkez6 eszkozt talal,
ellendrzi, hogy van-e telepitve rajta barmilyen operacios rendszer.

Az, hogy az eszk6z0k milyen sorrendben szerepelnek a listan, a felhasznal6i igényektdl fiigg.
Példaul ha operacids rendszert telepitiink, el6fordulhat, hogy az optikai meghajtonak, a
halozatrdl torténd betdltésnek vagy az USB meghajtonak az indithaté merevlemez eldtt kell
szerepelnie a listaban. Az operacids rendszer telepitése utdn érdemes a betdltési sorrendet ugy
megvaltoztatni, hogy az indithatd merevlemez legyen az els a sorrendben. A BIOS
lehetdséget biztosit az inditasi sorrendben szerepld eszkozok letiltdsara vagy eltavolitasara is.

Orajel

Némelyik BIOS beallit6 program lehetdvé teszi a processzor Orajelének megvaltoztatasat, ez
lathat6 a 4. abran. A CPU orajelének csokkentésével a szamitogép miikodése lelassul, ezaltal



kevésbé melegszik. Ilyenkor a hiitéventilatorok is kevésbé zajosak, ami jol johet, ha példaul
hazimozi jellegli vagy haldszobai haszndlat esetén csendesebb szdmitdgépet szeretnénk.

A CPU orajelének novelésével gyorsithatd a szamitogép miikodése, ami ezaltal jobban
melegszik, és a gyorsabban forgd hiitdventilatorok miatt hangosabb is lesz. Ha a CPU orajelét
a gyartd ajanlasaindl magasabbra emeljiik, azt tilhuzasnak (overclocking) nevezziik. A
processzor tilhuzasa kockéazatos miivelet €s a garancia elvesztésével jar egyiitt. A talhtizas az
¢lettartam csokkenését is eredményezheti, ha pedig az drajelet til nagy mértékben
megemeljiik, akkor az a CPU karosodasahoz is vezethet. Ilyen esetben jol bevalt gyakorlat,
hogy olyan hiitérendszert szerelnek a szamitogépbe, amely el tudja vonni a tulhuzas altal
keletkez6 extra hdmennyiséget, igy a CPU sem karosodik.

Virtualizacio

A virtualizaciés technologidk révén egy szamitogépen akar tobb operacios rendszer is
futtathato, kiilon fajlokban vagy particiokon. Ennek érdekében a virtualizacids program
emulalja a teljes szamitogépes rendszer jellemzdit, beleértve a hardverelemeket, a BIOS-t, az
operacids rendszert és az alkalmazéasokat is. Virtualizacios technoldgiat hasznald
szamitdgépen a virtualizacios beallitasokat a BIOS-ban engedélyezhetjiik, ez lathat6 az 5.
abran. Amennyiben a virtualizaci6 valamiért nem miikodik megfeleléen vagy nincs
hasznalatban, akkor tiltsuk le azt!

A szamitogep elinditasa
BIOS beallitasok megadasa

A BIOS szamos kiilonbozd biztonsagi funkciot kinal a beallitasainak és a merevlemez
adatainak védelmeére, de segithet az ellopott szamitogép visszaszerzésében is. Szamos
altalanos biztonsagi funkcio is megtalalhat6 benne.

BIOS jelszavak - Lehetdséget biztositanak a BIOS beallitasok kiilonboz6 szintii
hozzaférésére, az abran lathato modon.

o Feliigyeleti (supervisor) jelsz6 - Hozzaférést biztosit az dsszes felhasznaloi szintl
jelszéhoz, BIOS képerny6hoz €s bedllitashoz.

o Felhasznaldi jelszo6 - Ennek bedllitasa csak a feliigyeleti jelszo engedélyezése utan
lehetséges. Ezzel a jelszoval adhatjuk meg a felhasznalok hozzaférési szintjét.

Ime néhany altalanos felhasznaldi hozzaférési szint:

o Teljes hozzaférés - Az dsszes képernyd €s beallitasi lehetdség elérhetd, a feliigyeleti
jelszo beallitasanak kivételével.

o Korlatozott - Csak bizonyos (pl.: datum ¢€s 1d6) beallitdisok moddositasa lehetséges.

o Csak megtekintd - Az dsszes képerny0 elérhetd, de a beallitdsok megvaltoztatdsa nem
lehetséges.



e Nincs hozzaférés - A BIOS bedllité programja nem elérhetd.

Meghajto-titkositas - A merevlemez(ek) tartalma az adatlopas megakadalyozasa érdekében
titkosithatd. A titkositott adat értelmezhetetlen koédhalmazza valik. A helyes jelsz6 hianyaban
a szamitogép nem indithato el, az adatok dekddolasa pedig nem lehetséges. Az adatok
titkositasa akkor is megmarad, ha a merevlemezt atszerelik egy masik szamitogépbe.

TPM - A megbizhat6 platform modul (Trusted Platform Module, TPM) egy biztonsagi
elemeket (pl.: titkositasi kulcsokat €s jelszavakat) tartalmazo aramkor.

Lojack - Ez egy két részbdl allo, szamitogép-védelmi megoldas, amelyet az Absolute
Software nevii cég fejleszt. A program elso, allandé modul (Persistence Module) nevii
Osszetevdjét a gyartd a BIOS-ba integralja. A masodik, alkalmazés ligynok (Application
Agent) nevii 0sszetevot pedig a felhasznalonak kell telepitenie. Az alkalmazas ligynok
elinditasa egyuttal aktivalja az allandé modul nevii 6sszetevot is. Amennyiben az alkalmazas
iigyndk eltavolitasra keriilne, az alland6 modul telepitésével Gjra tizembe helyezhetjiik azt. Az
allandé modul az aktivalasat kdvetden mar nem kapcsolhat6 ki. Az alkalmazas tigynok az
internet haszndalataval rendszeres idOk6zonként informéciot kiild az eszkdzrdl és annak
hollétér6l az Absolute feliigyeleti kozpontba (Absolute Monitoring Center). Ha az eszkozt
ellopték, a tulajdonos felveheti a kapcsolatot az Absolute Software képviseletével, és az
alabbi tevékenységeket végezheti el:

e A szamitogép tavoli zarolasa

o Uzenet megjelenitése, amely alapjan az elveszett szamitogép visszajuttathato a
tulajdonosnak

o A szamitogépen talalhato érzékeny adatok torlése

e A szamitogép helyének meghatarozésa, bizonyos foldrajzi adatok alapjan
A szamitogep elinditasa
BIOS beallitasok megadasa

A BIOS beépitett hardverfeliigyeleti funkcioi rendkiviil hasznosak, mivel informéciot
gylijtenek, valamint monitorozzak az alaplaphoz csatlakoztatott hardvereszk6zok
tevékenységét. A feliigyeleti funkciok szdma és tipusa alaplaponként eltérd lehet. A
hardverfeliigyeleti oldalon megtekinthetjiik a ventilatorok fordulatszamat, valamint a
hémeérsékleti, fesziiltség- és egyéb adatokat. Ugyanitt a behatolasjelzd eszkdzokrol is
kaphatunk informéciot.

Homérsékleti adatok

Az alaplapokon hoérzékelOk talalhatok, amelyek segitségével figyelemmel kisérhet6 a
hémeérsékletre érzékeny hardvereszk6zok mitkddése. Az egyik gyakran hasznalt hérzékeld a
CPU foglalat alatt helyezkedik el. Ez az érzékeld folyamatosan figyeli a processzor
hémeérsékletét, és ha annak értéke til magassa valik, megnoveli a CPU ventilator
fordulatszdmat. Néhany BIOS azt is lehet6vé teszi, hogy a CPU sebességének mérséklésével



csokkentsiik annak homérsékletét is. Annak érdekében, hogy a CPU ne karosodjon, a BIOS
bizonyos esetekben a szamitdgépet is kikapcsolhatja.

Mas hoérzékeldk a tapegység €s/vagy a szamitdgéphaz belsé homérsékletének megfigyelését
végzik. A RAM modulok, chipkészletek és egyéb specialis hardvereszk6zok homérsékletét
szintén tovabbi héérzékelok monitorozzak. A tilmelegedés €s az esetleges karosodasok
megelozésének érdekében a BIOS megnovelheti a ventilatorok fordulatszamat, vagy
leallithatja a szamitogépet.

Ventilator-fordulatszamok

A ventilatorok forgasi sebessége a BIOS-bol monitorozhatd. Némelyik BIOS-ban a
ventilatorok fordulatszamanak megadasahoz -- bizonyos eredmenyek elerésenek érdekeben --
profilok hozhatok 1étre. Ime néhany gyakran hasznalt profil:

e Szabvanyos (Standard) - A ventilator fordulatszama automatikusan valtozik a CPU,
a szamitogéphaz, a tdpegység és mas egyéb hardvereszkdz hdmérsékletéhez igazodva.

e Turbé (Turbo) - A ventildtor maximalis sebességgel miikodik.

e Csendes (Silent) - A kisebb zaj érdekében a ventilator csokkentett fordulatszamon
iizemel.

o Kézi (Manual) - A ventilator fordulatszamat a felhasznal6 adhatja meg.
Fesziiltség

A CPU fesziiltségét, illetve az alaplapon talalhato fesziiltség-szabalyozokat egyarant
megfigyelhetjiik az 1. dbran lathaté médon. A tul magas vagy tul alacsony fesziiltség
kérosithatja a szamitogép alkatrészeit. Ha tigy talaljuk, hogy a fesziiltségek nem a kivant
érteken vagy annak kozelében vannak, akkor ellendrizziik, hogy a tapegység megfelelden
miikddik-e! Ha a tapegység a megfeleld fesziiltségszintet biztositja, akkor az alaplapon
talalhato fesziiltség-szabalyozok sériilhettek meg. Ebben az esetben az alaplap javitasra vagy
cserére szorul.

Az orajel és a buszsebesség

Némelyik BIOS-ban a CPU sebessége is megfigyelhetd a 2. abran lathaté modon. Léteznek
olyan tipusok is, ahol egy vagy tobb rendszerbusz sebessége szintén ellendrizhetd. Néhany
esetben ellendrizniink kell, hogy a BIOS altal érzékelt CPU beallitasok megfeleldek-e, vagy
esetleg egy tigyfél vagy a gyart6 altal manualisan lettek megadva. Nem megfeleld
rendszerbusz-sebesség hasznalataval megnévekedhet a CPU és a ra csatlakoz6 eszk6zok
hémeérséklete, s6t ez a bovitdkartyak és a memodriamodulok hibas mitkodését is
eredményezheti.

Behatolas-érzékelés

Néhany szamitogéphaz rendelkezik egy olyan kapcsoldval, amely a haz felnyitasakor kiold. A
BIOS-ban bedllithatd, hogy a kapcsold minden egyes kioldasa rogzitve legyen, igy a



tulajdonos tudni fogja, ha valaki babralta a szamitogéphazat. A kapcsolo6 az alaplaphoz van
csatlakoztatva.

Beépitett diagnosztika

A beépitett diagnosztikat olyan problémak meghatdrozasahoz hasznalhatjuk, amikor egy a
rendszerhez csatlakoztatott eszkozzel probléma van, esetleg egy olyan alapfunkcié, mint
példaul a hiitéventilator, a hdmérséklet vagy a fesziiltség vezérlése nem miikodik. Ez szdmos
esetben a probléma leirasanak vagy egy hibakodnak a visszaadasaval segitheti a tovabbi
hibaelhéritast. Ime néhany, széles korben hasznalatos beépitett diagnosztika:

o Inditasi teszt (Start test) - Feladata a fobb alkatrészek ellendrzése, hogy biztosan
megfelel6en mitkddnek-e. Akkor kell ezt a tesztet futtatni, ha a szamitégép nem indul
el megfelelden.

e Merevlemezteszt (Hard drive test) - Ellen6rzi, hogy a merevlemez tartalmaz-e hibas
teriilet(ek)et. Ha sériilt teriiletet talal, megprobalja visszanyerni és athelyezni az ott
1év6 adatokat, a sériilt teriiletet pedig hibas szektorként jeloli meg, igy az nem
hasznalhato a tovabbiakban. Ezt a tesztet akkor kell futtatni, ha gyanithat6, hogy a
merevlemez miikodése nem megfeleld, a szamitdgép nem indul el, esetleg szokatlan
zajokat bocsat ki a meghajto.

e Memoriateszt (Memory test) - Ellen6rzi, hogy a memdériamodulok biztosan
megfeleléen miikodnek-e. Ezt a tesztet akkor kell futtatni, ha a szamitogép viselkedése
kiszamithatatlan, esetleg el sem indul. Ha a teszt hibat talal, azonnal cseréljiik ki az
érintett memoriamodult!

o Akkumulatorteszt (Battery test) - Ellenorzi, hogy az akkumulator megfeleléen
miikodik-e. Akkor kell ezt a tesztet futtatni, ha az akkumulator mikodése nem
megfeleld; nem tartja meg a toltést, esetleg hibas toltési szintet jelez. Ha az
akkumulator nem megy at a teszten, minél elébb ki kell cserélni.

Szamos beépitett diagnosztikai program naplézza a felmeriild problémékat. Ez az informécio

segithet az egyes esetek ¢s hibakddjaik értelmezésében. Ha a késziilék még garancidlis, akkor
a naplozott informéaciot tovabbithatjuk a terméktamogatashoz is.
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Az alaplap és annak Osszetevoi

A szamitdgéprendszereket idészakosan kiilonb6zd okokbdl fejleszteni kell:
e Viltoznak a felhasznaloi igények.
o A frissitett szoftvercsomagok 11j hardvert igényelnek.

e Az (j hardver megndvekedett teljesitményt kinal.



A szamitdgéppel kapcsolatos valtozasok soran lehet, hogy az 6sszetevoket és a perifériakat
fejleszteniink kell vagy ki kell cserélniink azokat. Mindkét lehetséget — fejlesztés vagy csere
— meg kell vizsgalni a hatékonysag €s az ar szempontjabol.

Az alaplap korszerlsitése vagy cseréje soran lehet, hogy néhany egyéb 6sszetevot is ki kell
cserélniink, ugy mint a CPU-t, a CPU hiitérendszerét és a RAM-ot. Az 1 alaplapnak
illeszkednie kell a régi hazba. A tapegységnek is kompatibilisnek kell lennie az 0j alaplappal,
tovabba az Osszes 01j szamitogép-alkatrészt is tdimogatnia kell.
A fejlesztés elsd 1épéseként a CPU-t és annak hiitérendszerét kell athelyezni az j alaplapra.
Ezekkel sokkal konnyebb a hazon kiviil dolgozni. Munkank soran antisztatikus szényeget és
csuklopantot kell haszndlnunk, igy megel6zhetjiik a CPU karosodasat. Ha az 0j alaplap a
meglévotdl eltérd tipusu CPU-t vagy memoriat igényel, akkor ezek beszerelését is ilyenkor
végezziik el! Tavolitsuk el a hasznalt hévezetd pasztat a CPU-16l €s a hiitobordarol! Ne
felejtsiik el, hogy ujra hdvezetd pasztat kell tenni kozéjiik!
A CPU beszerelése
A kiilonb6z6 CPU architektirak az alabbi, elterjedt foglalattipusokba szerelhetok:

e SEC (Single-Edge Connector)

e LIF (Low-Insertion Force)

e ZIF (Zero-Insertion Force)

e LGA (Land Grid Array)

e PGA (Pin Grid Array)

A SEC és a LIF tipusu foglalatok hasznalata manapsag mar nem tul elterjedt. A CPU

vonatkozo részét.
A valtékapcsolok beallitasa
A valtokapcsolok (jumper) felfelé allo, arany szinii tiiskék az alaplapon. A kettd vagy annal
tobb tiiskébdl allo csoportot valtokapcsold-blokknak nevezziik. A valtokapcsolok helyett az
alaplap hasznalhat DIP (Dual In-line Package) kapcsolot is. Mindkét modszer hasznalatos
olyan elektromos aramkorok l1étrehozasara, amelyekkel az alaplap bizonyos funkciok
elérhetdségét biztositja. Az alaplapi dokumentacio tartalmazza, hogy az egyes tiik
Osszekotésével mely funkciok értékeinek beallitasa lehetséges:

o aCPU fesziiltsége

e a CPU sebessége

e arendszerbusz sebessége

e agyorsitotar mérete €s tipusa



o aBIOS frissités engedélyezése
e a CMOS iiritése
e arendszermemoria mérete

Az 0jabb alaplapokon mar csak ritkan taldlkozhatunk valtokapcsolokkal. A jelenlegi fejlett
elektronika lehetdvé teszi, hogy a fenti beallitasokat mar kozvetleniil a BIOS-bol végezziik el.

A CMOS elem cseréje

A CMOS elem néhany év elteltével cserére szorulhat. Ha a szamitogép az egyes
rendszerleallitasok k6zott nem Orzi meg a pontos iddt és datumot, vagy elfelejti a
konfiguracios beallitasokat, akkor az elem nagy valoszinliséggel lemertilt. Ellendrizziik, hogy
az Uj elem megegyezik-e az alaplap altal timogatott modellek valamelyikével!

A CMOS elem cseréjéhez az alabbi Iépéseket kell elvégezniink:
1. A régi elem eltavolitdsahoz dvatosan cstsztassuk el vagy emeljiik fel a vékony fémkapcsot.
2. Ugyeljiink a pozitiv és a negativ polusok megfelelé elhelyezkedésére.

3. Az Gj elem behelyezéséhez 6vatosan csusztassuk el vagy emeljiik fel a vékony fémkapcsot.
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Az alaplap és annak 0sszetevoi

Ha a régi alaplapot csere miatt el kell tavolitani a hazbol, elsdként ki kell huzni azokat a
kéabeleket, amelyek a haz LED-jeit és gombjait kotik dssze az alaplappal. A miivelet el6tt
készitslink feljegyzéseket arrdl, hogy ezek a kabelek, hova €s hogyan csatlakoznak!

Jegyezziik le azt is, hogyan van az alaplap a hazban rogzitve. Néhany csavar rogzitd funkciot,
mig masok fontos foldelést biztositanak az alaplap €s a haz kozott. Emellett tigyelni kell a
nem fémbdl késziilt csavarok és tavtartok hasznalatara is, mert ezek szigeteld funkcidkat is
betolthetnek. A szigeteld csavarokat lecserélve, €s helyettiik — az elektromossagot vezetd —
fémes alkatrészt hasznalva katasztrofalis eredményt kaphatunk.

Miel6tt az uj alaplapot beépitjiik a szdmitdgéphdzba, vizsgaljuk meg a haz hatoldalan
talalhato I/O lemezt. Ha az 0j alaplap I/O portjai mashogy helyezkednek el, akkor a régi I/O
lemezt is ki kell cserélni.

Mindig bizonyosodjunk meg arrol, hogy a megfeleld csavart hasznaljuk. Ne cseréljiik fel a
menetes csavart menetvago csavarral, mert ezek megrongaljak a menetes csavarhelyeket, igy
hasznalatuk mar nem biztonsagos. Gy6zddjlink meg a menetes csavarok megfeleld
hosszisagardl és menetszamarodl is. Megfeleld menetszam esetén a csavar konnyedén bele fog
illeszkedni a lyukba. A csavart ervel is behajthatjuk, azonban ezaltal karositjuk a menetet a
csavar-lyukban, ami igy nem tartja biztosan az alaplapot. Nem megfeleld csavar hasznélatakor
fémforgacs is keletkezhet, amely akér rovidzarlatot is okozhat.



Kovetkezo 1épésben a tapegység kabeleit kell csatlakoztatni. Ha az ATX haldzati csatlakozok
nem azonos méretliek (az egyiknek tobb érintkezdje van) akkor atalakitot (adapter) kell
hasznalnunk. Csatlakoztassuk az el6lapi LED-, és nyomogomb-kabeleket. Az alaplap
dokumentéciojabol tajékozodhatunk a csatlakozok elrendezését illetden.

Miutén az 0j alaplap a helyére keriilt és elvégeztiik a kdbelezést, szereljiink be minden
bovitdkartyat és rogzitsiik azokat.

Ellendrizziik a munkankat! Vizsgaljuk meg, hogy nincsenek-e szabad alkatrészek vagy
felesleges kabelek. Csatlakoztassuk a billentylizetet, az egeret, a monitort, majd a legvégén az
aramforrast a géphez. Ha barmilyen jel bajra utalna, azonnal le kell kapcsolni az aramforrasrol
a gépet.

BIOS frissitések

Annak érdekében, hogy az alaplap az ijabb hardvereket is timogassa, sziikség lehet az
alaplap CMOS lapkéajaba adgyazott alapprogram (firmware) frissitésére. Az alapprogram
frissitése kockazatos is lehet. A miivelet végrehajtasa el6tt jegyezziik fel a BIOS és az alaplap
gyartdjat, valamint az alaplap modelljét. Erre az informaciora akkor lesz sziikségiink, amikor
az alaplap gyartdjanak weboldalarol a megfeleld telepitokészletet és BIOS alapprogramot
szeretnénk letdlteni. Az alapprogramot csak indokolt esetben frissitsiik, példaul ha
hardverprobléma mertil fel vagy 0j funkciokkal kivanjuk bdviteni a rendszert.
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A szamitdgép teljesitményfokozasanak egyik modja a feldolgozasi sebesség ndvelése. Ennek
egyik modja, ha ijabbra cseréljiik a CPU-t. Az aldbbi feltételeknek azonban teljesiilniiik kell:

e Az CPU illeszkedjen a meglévdé CPU foglalatba.

e Az CPU kompatibilis legyen az alaplap chipkészletével (chipset).

e Az 1j CPU a meglévo alaplapban ¢€s tdpegyseéggel is legyen miikodoképes.

e Az 10j CPU a meglévé RAM modulok hasznalataval is miikodjon. Eléfordulhat, hogy
egy gyorsabb CPU eldnyeinek kiaknazasahoz sziikség lehet a RAM modulok

fejlesztésére vagy bovitésére.

Régebbi alaplap esetén el6fordulhat, hogy nem talalunk vele kompatibilis CPU-t. Ebben az
esetben az alaplapot is ki kell cserélniink.

FIGYELEM: Mindig hasznaljunk antisztatikus szényeget és csuklopantot a CPU
beszerelésénél és eltavolitasanal! Helyezziik a CPU-t az antisztatikus szOnyegre, amig nem
dolgozunk vele! A tarolasdhoz pedig antisztatikus tasakot hasznaljunk!

A CPU cser¢jekor a régit kiilondsebb erdkifejtés nélkiil eltavolithatjuk a foglalatb6l a "null
erd kifejtésii" (Zero Insertion Force, ZIF) kar felengedése utan. A kiilonbdzo foglalatok



némileg eltéré mechanizmusokat hasznéalnak, azonban mindegyik arra szolgal, hogy a helyére
igazitott CPU-t a megfelelden rogzitse.

A kovetkez6 1épés az 1j CPU helyére illesztése. A CPU behelyezésénél soha ne erdlkodjiink,
sOt ne hasznaljunk tulzott erdt a rogzitd kar lezardsahoz sem! A erdltetés hatasara a CPU vagy
a foglalat is karosodhat. Ha a miivelet soran ellenallést érzékeliink, bizonyosodjunk meg rola,
hogy a CPU megfelelden illeszkedik-e. A legtobb CPU csak egyféle modon illeszthetd a
foglalatba, mivel tiiskéi egy mintazatot alkotnak:

o SEC foglalat esetén - A CPU-n talalhaté bevagasokat a SEC foglalat jeloléseihez kell
igazitani.

e« PGA, LIF vagy ZIF foglalat esetében - A CPU-n talalhat6 "Connection 1" jelzést a
foglalaton talalhato "PIN 1" jelzéssel egy vonalba kell illeszteni.

e LGA foglalat esetén - A CPU-n talalhat6 két bevagast a foglalat megfeleld
boévitményeihez kell igazitani.

Egy j CPU eltérd hiitdrendszert is igényelhet. Amelynek fizikailag illeszkednie kell a CPU-
ra és a CPU foglalataval is kompatibilisnek kell lennie. Az 0j hiitérendszerrel szemben
tamasztott elvaras, hogy képes legyen a gyorsabb CPU altal termelt ho elvezetésére.

FIGYELEM: Az 0j CPU és a hiitdrendszer kozott hdvezetd pasztat kell alkalmazni!

A BIOS homeérsékleti beallitasait figyelve, ellendrizhetjiik, hogy van-e barmilyen probléma az
uj CPU-val és a hitérendszerrel. Egy harmadik félt6l szarmazo program hasznalataval pedig
konnyen olvashaté formaban juthatunk CPU hémérséklet-informaciokhoz. Az alaplap vagy a
CPU felhasznal6i dokumentécidja alapjan ellendrizhetjiik, hogy a processzor a megfeleld
hémeérséklet-tartomanyban tizemel-e.

Az alaplap és a CPU hiitésének javitasa érdekében tovabbi hiitdventilatorok beszerelésére
lehet sziikség, a miivelet végrehajtasahoz kovessiik az alabbi Iépéseket:

1. Igazitsuk ugy a ventilatort, hogy a megfeleld iranyba alljon a levegd beszivasdhoz vagy
kifajasahoz.

2. Rogzitsiik a ventilatort a szamitdgéphazon talalhato elére furt lyukak segitségével. Levegd
beszivasadhoz helyezziik a ventilatort a szdmitogéphdz alsé részéhez. A forrd levegd

elvezetéséhez helyezziik a ventilatort a szamitogéphaz felsd részéhez.

3. Csatlakoztassuk a ventilatort a tapegységhez vagy az alaplaphoz, a ventilator
csatlakozotipusatol fiiggden.
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Az alaplap és annak Osszetevoi



A rendszermemoria mennyiségének ndvelése majdnem mindig fokozza a rendszer altaldnos
teljesitményét. A RAM modulok bévitése vagy cseréje eldtt azonban néhany kérdést meg kell
valaszolnunk:

e Milyen tipusi RAM modulokat hasznal a jelenlegi alaplap?

o A RAM egyszerre egy modulként beszerelhetd vagy megfeleld blokkokba kell
csoportositani?

e Van-e szabad memoria foglalat?

e Az 10j RAM chipje megegyezik-e a meglévé RAM sebességével, késleltetési idejével,
tipusaval és fesziiltségével?

FIGYELEM: A RAM modulokkal térténé munkavégzés soran hasznaljunk antisztatikus
szonyeget ¢és csuklopantot! Helyezziik a RAM-ot az antisztatikus szonyegre, amig készen nem
allunk a beszerelésére! Tarolasat pedig antisztatikus tasakban végezziik!

Tavolitsuk el a meglévé RAM-ot az azt rogzit6 tartdkapcsok kipattintdsaval. Ezutdn htizzuk ki
a foglalatbol. A ma forgalomban 1évé DIMM modulokat egyenesen kell kihtizni és egyenesen
kell 8ket behelyezni. Kordbban a SIMM modulokat egy bizonyos szogben kellett behelyezni a
rogzitéshez.

Az 1) RAM modul behelyezésekor gy6zddjiink meg arr6l, hogy a modulon 1évé bevagasok
megfelelden illeszkedjenek az alaplap memoriafoglalatdba. Helyezziik be az i RAM modult
¢s rogzitsiik a tartokapcsokkal a helyére.

FIGYELEM: Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a memériamodul teljesen a foglalatban
legyen! A RAM komoly karokat okozhat az alaplapban, ha nem megfelelden illeszkedik és
rovidre zarja a fo-buszrendszert.

A kompatibilis és megfelelden beszerelt RAM modulokat a rendszer automatikusan felismeri.
Ha a BIOS nem jelzi a megfeleld mennyiségli RAM jelenlétét, ellendrizziik, hogy a modul
kompatibilis-e az alaplappal és megfelelGen lett-e beszerelve.
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Az alaplapgyartok rendszeres idokozonként BIOS-frissitéseket adnak ki. Az 0j valtozat
kiadasi jegyzéke, amint az 1. dbran is lathato, leirja a frissités menetét, a kompatibilitasi
problémak javitasait és a kijavitott programhibdkat. Néhany ujabb eszkoz csak frissitett BIOS
esetén miitkodik megfelelden. A szamitogép aktualis BIOS bedllitasainak megtekintéséhez be
kell Iépniink a BIOS bedllité programba, mely a 2. dbran lathato.

A korai szamitogépek BIOS-informacioi a ROM-ban voltak tarolva. Az adatok frissitéséhez a
ROM chipet kellett kicserélni, ez a miivelet viszont nem mindig volt lehetséges. A modern
BI1OS chipek EEPROM-ok vagy félvezetd (flash) memoriak, melyeket a felhasznalo a



szamitogéphaz kinyitasa nélkiil tud frissiteni. Ezt az eljarast a BIOS flashelésének is
nevezzik.

Egy 1) BIOS letoltésekor tajékozodjunk a gyartd weblapjan, és kovessiik az ajanlott telepitési
eljarast. A BIOS szoftver online telepitése magéaban foglalhatja az 4j BIOS fajl letoltését, a
fajlok cserélhetd adathordozora torténd masolasat vagy kitdomoritését, végiil a cserélhetd
adathordozordl valo rendszerbetdltést is. A telepitd program a felhasznalotol kér adatokat a
telepitési eljaras befejezéséhez.

Béar még mindig gyakori a BIOS parancssoron keresztiil torténd frissitése, mar szamos
alaplapgyart6 kinal olyan szoftvert a weboldalan, amellyel a BIOS-frissités a Windows
grafikus feliiletérdl is elvégezhetd. Ennek menete gyartonként eltérd lehet.

FIGYELEM: Egy nem megfelelden telepitett vagy félbeszakitott BIOS-frissités
hasznélhatatlanna teheti a szamitogépet!

A PC bovitése és beallitasa

Taroloeszkozok

Az elérési sebesség és tarhelykapacitas ndvelése céljabol vasarolt 4j szamitogép helyett,
vegyiik fontolora tovabbi merevlemez(ek) beszerzését. Tovabbi merevlemezek
beszerelésének szamos oka lehet:

e Masodik operacids rendszer telepitése

o Kiegészitd tarhely biztositasa

e Gyorsabb merevlemez biztositasa

e A rendszer lapozo6fajljanak (swap) tarolasa

o Biztonsagi mentés készitése az eredeti meghajtd tartalmardl az iy meghajtora
e A hibatlirés novelése

Ha két PATA tipus merevlemezt akarunk egyazon adatkabelre csatlakoztatni, az egyik
merevlemezt mesterként (master), a masik merevlemezt pedig szolgaként (slave) kell
bedllitani. Ez lehetévé teszi, hogy a szamitogép mindkét meghajtoval kiilon-kiilon
kommunikaljon. Az 1. abran egy PATA merevlemez hatoldalan talalhatd valtokapcsolo
beallitasait lathatjuk. Egy adott meghajté haromféle beallitassal lizemelhet: egyediili, mester
vagy szolga meghajtoként. Néhany meghajtd automatikusan felismert (Cable Select) modba is
kapcsolhat6. Ilyenkor a meghajtok mester és szolga tizemmodja az alapjan dol el, hogy az
egyes eszkdzoket milyen sorrendben fliztiik fel a kdbelre. A valtokapcsolok megfeleld
beallitdsai megtaladlhatok a merevlemez 4dbrajan vagy kézikonyvében.

Mivel a SATA meghajtok mindegyike sajat adatkabellel rendelkezik, igy nincs sziikség a
meghajtok kozotti mester-szolga viszony kialakitasara.



A fliggetlen lemezek redundans fiirtozése (Redundant Array of Independent Disks, RAID)
technoldgia hasznalatdval megnovelhetd a hibatlirés, amennyiben tobb merevlemezt
csatlakoztatunk egyméshoz, a 2. abran ennek valtozatait tartalmaz6 tablazat lathatd. Vannak
RAID tipusok, amelyek kettd vagy tobb merevlemezt igényelnek a miikdodéstikhoz. Léteznek
hardveres ¢€s szoftveres RAID technoldgidk is. A hardveres RAID altalaban megbizhatobb,
viszont dragabb. Hardveres megvaldsitas esetén a RAID vezérldn talalhatd dedikalt
processzor vagy az alaplap végzi a kiilonleges, tobb lemezen torténd tarolasi miveletek
elvégzéséhez sziikséges szamitasokat. A szoftveres RAID-et az operacios rendszerek hozzak
1étre és kezelik. Fontos, hogy ismerjiik az egyes RAID megoldasok koltségét, teljesitményét
¢s megbizhatosagat!

A megfelelé merevlemez kivalasztasa utan kovessiik az alabbi, altalanos iranyelveket a
beépités soran:

1. Cstisztassuk a merevlemezt egy iires meghajtorekeszbe, €s a csavarok meghuzasaval
rogzitsiik azt.

2. Ha a merevlemez PATA tipusu, akkor allitsuk be mester, szolga vagy automatikusan
felismert médba. Ha a merevlemez SCSI tipusu, akkor allitsuk be az azonositészamat, és
zarjuk le a SCSI lancot.

3. Csatlakoztassuk a tapkabelt és az adatkdbelt a merevlemezhez. Ellendrizziik, hogy a PATA
adatkabel 1-es tiiskéje megfelelden all-e.

A PC bovitése és beallitasa

Beviteli/Kiviteli eszkozok

Egy beviteli/kiviteli eszk6z meghibasodasa esetén eldfordulhat, hogy az eszkoz cseréje az
egyetlen megoldas. Szamos ligyfél dont ugy, hogy fejleszti a beviteli/kiviteli eszkozeit a
teljesitmény ¢és a termeldképesség novelése érdekében.

Egy ergonomikus billentylizet vagy egér sokkal kényelmesebb hasznalatot tesz lehetdve, ilyen
eszkozok képe lathato az 1. abran. Szamos esetben van sziikség az eszkoz tjra beallitasara,
annak érdekében, hogy a felhasznalo specialis feladatokat is el tudjon végezni vele, ilyen lehet
példaul a kiegészitd karakterekkel ellatott masodik nyelven valo gépelés. A beviteli/kiviteli
eszk0zok cseréje, ismételt bedllitasa segitséggel lehet a fogyatékkel €16 felhasznalok szamara
IS.

A monitorhoz hasznalhatunk képerny0sziirét (privacy filter) vagy tiikr6zodésmentes
(antiglare) foliat is. A képernyOsziird konkrét célja, annak megakadélyozasa, hogy valaki
oldalrél leolvassa a képernyén lathato informaciot. Igy csak a felhasznalé és a kozvetlenil
mogotte ilok latjak a képernyd tartalmat. A tiikr6z6désmentes folia megakadalyozza, hogy az
erés napfény vagy egyeb ragyogas visszatliikr6zddjon a képernyén. Hasznalataval sokkal
konnyebben olvashat6 a képernyd tartalma nappali fényben és hats6 megvilagitasnal.

Néhany tigyfélnek tovabbi monitorokra is szliksége van a munkavégzéshez, egy ilyen
szitudcio lathato a 2. abran. Ilyenkor gyakran el6fordul, hogy a tovabbi kapcsolatok
kiszolgalasdhoz a meglévd videokartyat egy nagyobb teljesitménytire kell cserélni, vagy egy



masodik videokartyat kell a meglévo mellé telepiteni. Tobb monitor hasznalataval ndvelhetd a
munkavégzés hatékonysaga, mivel a felhaszndlo tobb informéciot tud megjeleniteni
egyszerre, valamint konnyebben ¢és gyorsabban tud adatokat mozgatni a megnyitott
programok kozott.

Eléfordulhat, hogy nem lehetséges a bovités a meglévo bdvitdhelyek, foglalatok
felhasznalasaval. Ebben az esetben USB kapcsolat hasznalataval lehet a tovabbi eszkzok
csatlakoztatasat véghez vinni. Ha a szamitogép nem rendelkezik szabad USB csatlakozoval,
akkor be kell szerelniink egy USB bovitokartyat, vagy vasarolnunk kell egy USB elosztot, egy
ilyen eszkoz képe lathato a 3. abran.

Az 1j hardver beszerzése utan, sziikség lehet 11j illesztOprogramok telepitésére is. Ezt a
miuveletet altalaban a telepité adathordozordl végezhetjiik el. Amennyiben nem rendelkeziink
ilyen adathordozoval, a gyart6 oldalardl is beszerezhetjiik a legfrissebb illesztéprogramokat.

MEGJEGYZES: Az alairt illesztéprogram, egy olyan program, amely teljesitette a Windows
hardvermindségi labor tesztjét és a Microsoft digitalis alairasaval hitelesitette azt. Egy alairas
nélkiili illesztdprogram a rendszert instabillé teheti, hibaiizeneteket és betdltési problémakat
okozhat. A hardver telepitése soran, ha alairas nélkiili illesztéprogramot észlel a rendszer,
megkérdezi, hogy az illesztéprogram telepitését folytatni kivanjuk-e vagy megszakitjuk.
Alairas nélkiili illesztdprogramot kizardlag abban az esetben telepitsiink, ha megbizhatonak
véljiik az illesztéprogram forrasat!

4 . fejezet

A megelozo karbantartas attekintese

Bevezetés

A megel6z6 karbantartas rendszeres és szisztematikus atvizsgalast, tisztitast illetve az
elhasznalodott alkatrészek, anyagok és rendszerek kicserélését foglalja magdban. A megel6z6
karbantartas segit megakadalyozni kiilonféle alkatrészek, anyagok €s rendszerek
meghibasodasat, igy garantdlva ezek biztos miikodését.

A hibaelharitas a szamitogép-meghibasodas okdnak meghatarozasara €s a hiba elharitasara
iranyulo szisztematikus tevékenység.

Ebben a fejezetben megismerhetjiik a megel6z6 karbantartas altalanos iranyelveit és a
hibaelharitasi folyamatot. Ezek az iranyelvek kiindulopontként hasznalhatok, melyek
segitenek a megel6zd karbantartasi és hibaelhdritasi jartassagunk kifejlesztésében.



A megelozo karbantartas

A szamitogép megelozo karbantartasanak attekintése

A megel6z6 karbantartas megvalosulasahoz egy terv sziikséges. Bar tobb szempontot kell
figyelembe venni a megvalositasban, a megeldz6 karbantartés tervezetének kidolgozasa
leginkéabb két tényezon alapul:

o A szamitogép elhelyezkedése vagy a kornyezete - Amennyiben egy szamitogép
poros kornyezetben miikodik, példaul a képen lathatod épitési munkateriileten, akkor
tobb figyelmet igényel, mint egy irodai kornyezetben talalhatd berendezés.

e A szamitogép hasznalata - A nagy forgalmu halozatok, példaul az iskolai halozatok,
gyakoribb vizsgalatot igényelnek és a rosszindulati programokat, a nem kivant
fajlokat is gyakrabban kell eltavolitani.

A megeldz6 karbantartasi terv 1étrehozasahoz dokumentaljuk azokat a rutin karbantartési
tevékenységeket, amelyeket el kell végezni a szdmitogépes berendezéseken, és hatarozzuk
meg ezek végrehajtasi gyakorisagat is. Késobb ezen tevékenységek listaja felhasznalhato egy
karbantartdsi program létrehozéasahoz.

Legylink eldrelatdak a szamitogépes berendezések karbantartdsdban és az adatvédelemben.
Rendszeres karbantartasi munkéval csokkenthetjiik a hardver és szoftver problémak
eléfordulasanak valoszintiségét. Ezzel csokkenthetd a ledlldsi id6 és a szervizkoltség is. A
megeldz6 karbantartds néhany elonye:

o Noveli az adatok védelmét

e Meghosszabbitja az Gsszetevok élettartamat

o Noveli az eszkdzok stabilitasat

e (Csokkenti a meghibasodasok szamat

A megelozo karbantartas

A szamitogép megelozo karbantartasanak attekintése
Hardver

Ellendrizziik a kabelek, az alkatrészek és a perifériak allapotat. Tisztitsuk meg az
alkatrészeket, hogy csokkentsiik a tilmelegedés valoszinliségét. Javitsunk meg vagy
cseréljiink ki minden olyan alkatrészt, amely barmilyen jelét mutatja a helytelen hasznalatnak
vagy az elhasznalodasnak.

Hasznéljuk a felsorolt tevékenységeket itmutatoként egy hardveres karbantartasi program
1étrehozasahoz:



o Tavolitsuk el a szell6zOnyilasokon talalhat6 port.
o Tavolitsuk el a tdpegységeken talalhato port.

o Tavolitsuk el a szamitdgépek belsejében ¢€s a periféridkon (példaul nyomtato) talalhatd
port.

o Tisztitsuk meg az egeret, a billentytizetet és a kijelzot.

o Ellendrizziik és rogzitsiik a kilazult kdbeleket.
Szoftver
Ellendrizziik, hogy a telepitett szoftver aktualis verzidji. Kovessiik a vallalati iranyelveket a
biztonsagi frissitések, az operacids rendszer frissitéseinek és a programok frissitésének
telepitésekor. Szamos szervezet nem engedi frissitések telepitését, amig azok atfogo tesztelése
meg nem torténik. Ezek a tesztek megerdsitik azt, hogy a frissités nem fog problémat okozni
az operacios rendszer és a tobbi program mikddésében. Az dbra a Windows 7 frissitési

képernydjét mutatja.

Hasznaljuk a felsorolt tevékenységeket utmutatoként egy olyan szoftver karbantartasi
program létrehozasdhoz, amely megfelel az adott szamitogépes rendszer lizemeltetéséhez:

o Tekintsiik at a biztonsagi frissitéseket.

o Tekintsiik at és telepitsiik a megfeleld szoftveres frissitéseket.
o Tekintsiik at és telepitsiik az illesztoprogram frissitéseket.

o Frissitsiik a virusdefinicios fajlokat.

e Végezziink virus- és kémprogramkeresést.

o Tavolitsuk el a sziikségtelen alkalmazéasokat.

e Végezziink hibaellendrzést a merevlemezeken.

o Toredezettség-mentesitsiik a nem-SSD merevlemezeket.

A megelozo karbantartas

A szamitogep megel6zo6 karbantartasanak attekintése

A szamitogép megel6zd karbantartasanak egyik fontos része, hogy a szamitogéphazat és a
belsd alkatrészeket tisztan tartsuk. A kornyezetben 1évd por mennyisége €s a felhasznalo
magatartdsa meghatarozza, hogy milyen gyakran kell a szamitogép alkatrészeit tisztitani.
Rendszeresen tisztitsuk vagy cseréljiik ki a levegdsziir6ket abban az épiiletben, amelyben a



szamitogépet hasznaljuk, igy ez jelentdsen csokkenteni fogja a levegdben 1évo por
mennyis¢gét.

A szamitogép kiilsején talalhato por és piszok keresztiil halad a hiitéventilatorokon és a
szamitogéphaz résein at szétterjed a gép belsejében. Ha a por felgytilik a szamitogép
belsejében, megakadalyozhatja a levegd aramlasat és ez lerontja a hiités hatasfokat. A
felforrésodott szamitdgép-alkatrészek nagyobb eséllyel romlanak el, mint a rendes hiitést
kapo alkatrészek. A tisztitas legtobb esetben a por felhalmozdodasat eldzi meg. Az 1. dbran egy
ventilator lathatd, amelyen tulzott mértékben lerakodott a por.

Ha a por felgytilik a szdmitogép belsejében, megakadalyozhatja a levegd aramlasat €s ez
lerontja a hités hatasfokat. A szdmitdgép szamos részét kell tisztan tartanunk:

o Hitdbordak és ventilator szerelvények
e RAM

o Bdvitdkartyak

o Alaplap

o Hiutoventilatorok

o Tapegység
o Belsd meghajtok

A por eltavolitasahoz hasznaljuk a kovetkezd eszkozoket, vagy azok kombindacigjat: stiritett
levegd, alacsony légaramu ESD porszivo és egy kis szOszmentes ruha. A porszivok
légnyomasa elektrosztatikus toltést vagy sériilést okozhat, illetve meglazithatja az
alkatrészeket és az 0sszekoto elemeket.

Hasznélhatunk alacsony 1égaramti ESD porszivot a haz belsejében €s aljaban 6sszegytilt por
¢és egyéb szennyezddés eltavolitasara. Hasznalhatjuk a porszivot a siiritett levegd altal kiftjt
szennyezddés kitisztitasara is. Ha dobozos stritett levegdt hasznalunk (lasd 2. dbra), tartsuk a
dobozt fiiggdlegesen, hogy megeldzziik a folyadék kiszivargasat a szamitdgép alkatrészeire.
Mindig kovesstik a stiritett levegd dobozan 1€v4 utasitasokat és figyelmeztetéseket, hogy
megtarthassuk a biztonsagos tavolsagot az érzékeny berendezésektdl és alkatrészektdl. A
szoszmentes torl6kenddvel az alkatrészekre tapadt szennyezddések tavolithatok el.

FIGYELEM: Amikor a ventilatort stritett levegdvel tisztitjuk, tartsuk egy helyben a
forgblapatokat! Ez segit megeldzni a forgolapat tilporgését, vagy hogy a ventilator rossz
iranyba forogjon.

A rendszeres tisztitas egyuttal lehetdség annak vizsgalatara, hogy az dsszetevok csavarjai
vagy csatlakozoi nem lazultak-e meg. A tisztitds sordn az alabbi hibaforrasokra kell figyelni,
illetve elharitani azokat:

o Bdvitokartyahelyek hianyzo feddlapjai, melyek lehetévé teszik a por, piszok vagy €16
kartevok bejutdsat a szamitogéphazba



A bovitokartyakat rogzitd, meglazult vagy hianyzo csavarok
Hianyz6 kabelek

Laza vagy 0sszegabalyodott kabelek, amelyek szabadon kihtizhatok a hazbol

A szamitogéphaz kiilso tisztitdsara hasznaljunk torléruhat vagy portorldt. Ha tisztitoszert
hasznalunk, ne fijjuk kozvetleniil a hdzra. Helyette tegyiink egy kis mennyiséget a térléruhara
¢s torolgessiik meg a haz kiilsejét.

A megelozo karbantartas

A szamitogép megelozo6 karbantartasanak attekintése

A szamitogép jo allapotban tartdsanak egyik legjobb mddja, ha rendszeres iitemezés szerint
atvizsgaljuk. Kovetkezzen egy alapvetd ellendrzdlista az alkatrészek atvizsgalasara:

CPU hiitéborda és ventilator szerelvény - Vizsgaljuk meg a CPU hiitérendszerét,
hogy van-e felgyiilemlett por. Ellendrizziik, hogy a ventilator szabadon foroghat-e.
Ellendrizziik, hogy a ventilator tapkabele biztosan a helyén van-e. Ellendrizziik a
ventilatort lizem alatt is, hogy lassuk forgés kozben.

RAM csatlakozasok — A RAM moduloknak stabilan kell a RAM foglalatban lenniiik.
Néha a tartokapcsok meglazulhatnak. Ha sziikséges, vegyiik ki és helyezziik vissza a
modulokat. A por eltavolitdsdhoz hasznaljunk stiritett levegot.

Taroléeszkozok - Vizsgaljuk meg az Osszes taroldeszkdziinket. Minden kabelnek
szilardan csatlakoztatva kell lennie. Ellendrizziik, hogy van-e kilazult, hianyzo6 vagy
helytelentil beéllitott valtokapcsold (jumper). Egy meghajtonak soha nem szabad
recseg0, kopogd vagy csikorgd hangot adnia. Olvassuk el a gyartd kézikonyvét,
hogyan kell megtisztitani az optikai meghajtot és a szalagos egység fejeit.
Beszerezhet6k optikai meghajtok lencséit tisztitd csomagok. Magnesszalagos
fejtisztité csomagok szintén rendelkezésre allnak.

Bovitokartyak — A bovitokartyaknak megfelelden kell illeszkedniiik a bovitdaljzatba.
A kilazult kartyak rovidzarlatot okozhatnak. Biztositsuk a bovitokartydkat rogzitd
csavarokkal, melyek megakadalyozzak a kartyak kilazuldsat a bovitdaljzatban.
Hasznaljunk siiritett leveg6t a bovitékartyan és a bovitdaljzatban talalhato por és
piszok eltavolitasahoz.

Kilazult csavarok — A kilazult csavarok problémat okozhatnak, ha nem csavarjuk be
vagy nem tavolitjuk el dket. Egy kilazult csavar a késdbbiekben rovidzarlatot okozhat
vagy nehezen elérhetd helyre gurulhat be.

Kabelek — Vizsgaljunk meg minden kdbelcsatlakozast. Keressilink tordtt vagy
deformalt érintkezdket! Ellendrizziik, hogy minden csatlakozot rogzitd csavar
szorosan illeszkedjen. Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a kdbeleken nincs vagas,
nincsenek megnytlva és nincsenek tilzottan meghajlitva.



o Aramforras eszkozok — Vizsgaljuk meg az elektromos elosztokat, fesziiltségvédéket
¢s UPS eszkozoket. Ellendrizziik, hogy megfeleld és akadalymentes-e a szell6zés.
Cser¢ljik le az aramellato eszkdzoket, ha azok nem mitkodnek megfelelden.

o Billentyiizet és egér — Hasznaljunk stritett levegét a billentylizetnek, az egérnek és
szenzorainak a tisztitasahoz.

A megelozo karbantartas

A szamitogép megelozo karbantartasanak attekintése

Az optimalis mukodési feltételeket a szamitogép szamara a tiszta - a potencialis
szennyezO0désektol mentes - kérnyezet biztositja, valamint ha a hdmérséklet és a paratartalom
a gyarto altal megadott hatarokon beliil van. A legtobb asztali szamitogép esetében a
miikodési kdrnyezetet szabalyozni lehet. Ugyanakkor a laptopok hordozhaté jellegébdl
kovetkezden ezeknél nem mindig lehet szabalyozni a miikodés helyén a hdmérsékletet,
paratartalmat és a munkakoriilményeket. A szamitégépek ugy vannak megépitve, hogy
ellenalljanak kedvezdtlen kornyezeti koriilményeknek is, de a szakemberek tovabbi
ovintézkedéseket foganatosithatnak, hogy megvédjék a sériilésektdl és az adatvesztéstol.

Kovessiik az alabbi iranyelveket, hogy biztositsuk a szamitogép optimalis teljesitményét:

o Hagyjuk szabadon a szelldzényilasokat vagy a bels6 alkatrészek szamara a
légaramlast. A szamitogép tilmelegedhet, ha a légaramlast akaddlyozza valami.

o Tartsuk a szoba hdmérsékletét 7-32 Celsius fok kozott (45 €s 90 fok Fahrenheit).
e Tartsuk a paratartalmat 10 és 80 szazalék kozott.

A homérséklet és paratartalom ajanlasok gyartonként valtoznak. Sziikséges ismerniink ezeket
az ajanlasokat, kiilondsen akkor, ha extrém koriilmények kozott szeretnénk hasznélni a
szamitogépet. Az dbran paratartalom és hdmérsekleti példakat lathatunk.

FIGYELEM: Hogy elkeriiljiik a szamitogép kiilsejének rongalodasat, hasznaljunk puha
sz0szmentes ruhdkat és engedélyezett tisztitoszereket! A tisztitoszert a szoszmentes ruhdra
fajjuk, ne kdzvetleniil a hdzra.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat lépései

A hibaelharitds a szamitogépek és mas 0sszetevok problémainak szervezett és logikus
megkozelitését igényli. Néha problémak meriilnek fel a megeldz6 karbantartas soran. Méskor
egy ugyfeliink kereshet fel a probléméjaval. A logikus megkdzelitéssel megsziintethetok
egyes valtozok, és a hibaokok szisztematikus sorrendben kizarhatok. A helyes kérdés
feltevése, a megfeleld hardver tesztelése és a megfeleld adat megvizsgalasa segit a probléma
megértésében €s abban, hogy taldljunk egy lehetséges megoldast.



A hibaelharitas olyan készség, mely idovel finomithatd. Minden egyes alkalommal, amikor
megoldunk egy Gjabb problémat, tapasztalatot szerziink, €s igy fejlodik a hibaelharitasi
készségiink. Megtanuljuk, hogyan és mikor kell 6sszevonni vagy atugrani Iépéseket annak
érdekében, hogy gyorsan érjiink el a megoldashoz. A hibaelharitési eljaras csupan iranyelv,
amely igényeink szerint alakithato.

Ebben a részben egy olyan probléma-megoldasi megkdzelitést tanulunk meg, amely
alkalmazhaté mind hardver, mind pedig szoftver hibak esetében. Szamos 1épést egyeb
munkateriileteken is alkalmazhatunk problémak megoldasara.

MEGJEGYZES: Az tigyfél kifejezés ebben a kurzusban valamennyi felhasznaléra
vonatkozik, aki szamitogéppel kapcsolatos technikai jellegli segitséget igényel.

A hibaelharitas megkezdése el6tt mindig tegyiik meg a sziikséges dvintézkedéseket a
szamitdgépen 1évo adatok védelmében. Bizonyos javitasok, példaul egy merevlemez cseréje
vagy az operacios rendszer Ujratelepitése, veszélyeztethetik a szamitdgépen 1évo adatokat.
Gy6zd6djiink meg arrdl, hogy minden lehetséges 1épést megtettiink a javitas kozbeni
adatvesztés megakadalyozasaért.

FIGYELEM: Mindig végezziink adatmentést a hibajavitasi folyamat elkezdése eldtt! Mindig
iigyelni kell az adatok védelmére, mieldtt elkezdenénk barmilyen munkat az tigyfél
szamitogépén. Amennyiben a munka kovetkeztében az ligyfél adatai elvesznek, azért mi vagy
a céglink feleldssé tehetd.

Adatok biztonsagi mentése
A biztonsagi mentés a szamitogép merevlemezén 1évd adatokrdl készit mésolatot egy masik
tarolo eszkozre vagy felhd alapt tarolora. A felhd alapu tarolas egy online tarhely
szolgaltatas, amit az interneten keresztiil érhetiink el. A vallalatoknal rutinszerlien végeznek
biztonsagi mentést napi, heti vagy havi rendszerességgel.
Ha nem egyértelmii, hogy késziilt-e biztonsagi mentés, ne kiséreljiink meg semmilyen
hibaelharitasi tevékenységet addig, amig errdl az ligyféllel nem egyeztettiink. Az alabb
felsoroltakat egyeztessiik az ligyféllel, a biztonsagi mentésekkel kapcsolatban:

e Az utolsé biztonsagi mentés idépontja

e A biztonsagi mentés tartalma

e A biztonsagi mentés adatainak sértetlensége

e A biztonsagi mentést tartalmazo adathordozok elérhetdsége az adatok
visszaallitasahoz

Amennyiben az ligyfélnek nincs aktualis biztonsagi mentése €s az nem is létrehozhato,
kérjiink az tigyféltdl egy feleldsség-mentesitd nyilatkozatot. A feleldsség-mentesitd

nyilatkozatnak minimalisan a kovetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:

e A munka engedélyezése a szamitogépen aktualis biztonsadgi mentés nélkiil



o A feleldsség aloli felmentés, ha az adatok elvesznek vagy megsériilnek

e A végrehajtandé munka leirasa

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat 1épései

A hibaelharitasi folyamat elsé 1épése a probléma azonositasa. Ebben a 1épésben gytijtsiink
Ossze minden lehetséges informaciot az tigyféltdl, majd a szamitdgépérdl.

Kommunikacios alapszabalyok

Kovessiik a lent felsorolt irdnyelveket, amikor egy tigyféllel beszéliink:

Az adatok 0sszegytijtése soran egyértelmii kérdéseket tegytink fel.

e Ne hasznaljunk szakzsargont.

e Ne banjunk lekezelden az tigyféllel.

o Ne sértegessiik az ligyfelet.

e Ne vadoljuk meg az iigyfelet a probléma okozasaval.
Az tigyféllel folytatott eredményes kommunikacioval hozzajuthatunk a probléma
szempontjabol leglényegesebb informaciokhoz. Az 1. abra néhany fontos, az tigyféltdl
Osszegyljtendd informéciodt sorol fel.
Nyitott és zart végii kérdések

A nyitott kérdések lehetdve teszik, hogy az ligyfél a sajat szavaival magyardzza el a probléma
részleteit. Nyitott kérdéseket altalanos informacié megszerzéséhez hasznalunk.

Az iigyféltdl szerzett informéciok alapjan zart végii kérdésekkel folytathatjuk. Zart kérdésekre
altalaban "igen" vagy "nem" valaszt varunk. Ezek a kérdések lehetdve teszik, hogy a
leglényegesebb informaciot a lehetd legrovidebb 1d6 alatt megkapjuk. A 2. abran egy olyan
tevékenység lathato, amely teszteli a nyilt és zart végii kérdések megértését.

A valaszok dokumentalasa
Az iigyféltdl nyert informaciot fel kell tiintetni a munkafelvételi lapon és a javitasi naploban.
Irjunk le mindent, ami fontos lehet nekiink vagy mas szakembernek. Gyakran egy apro részlet

vezethet el egy nehéz vagy bonyolult probléma megoldasahoz.

Hangjelzések



Mindegyik BIOS gyart6 sajat hangjelzésrendszert (rovid és hosszu sipoldsok) hasznal a
hardver hibak jelzésére. Hibaelharitaskor kapcsoljuk be a szamitogépet és figyeljiink. Amint a
rendszer végrehajtotta a POST funkciot, a legtobb szamitogép egy sipolassal jelzi, hogy a
rendszer megfelelden elindult. Hiba esetén tobb hangjelzést hallhatunk. Dokumentéljuk az
¢szlelt hangjelzés-sorozatot és keressiik meg a jelzéshez tartozo kodot az adott hardveres hiba
meghatarozasahoz.

BIOS informacio

Ha a szdmitogép bekapcsoldskor a POST utan leall, vizsgaljuk meg a BIOS bedllitasokat a
probléma helyének meghatarozasa érdekében. Elképzelhetd, hogy valamelyik eszkozt nem
ismerte fel a rendszer, vagy valami hibéasan lett konfigurdlva. Az alaplap kézikonyve alapjan
gy0zddjiink meg arrol, hogy a BIOS beallitasok helyesek.

Eseménynaplo
Amikor rendszer-, felhasznalo6i- vagy programhiba torténik a szamitogépen, az
Eseménynaploban (Event Viewer) megjelenik egy, a hibaval kapcsolatos ujabb bejegyzés. A
3. abrén lathat6 Eseménynapl6 program az alabbiakat rogziti a problémaval kapcsolatban:

e Milyen probléma tortént

e A probléma datuma ¢és iddpontja

e A probléma sulyossaga

e A probléma forrasa

e Az esemény azonositdszdma

e Melyik felhasznalo6 volt bejelentkezve, amikor a probléma tortént

Habar ez a segédprogram felsorol bizonyos részleteket a hibarol, elképzelhetd, hogy ez sem
elegend6 a megoldashoz.

Eszkozkezelo

A 4. 4bran lathaté Eszkozkezeld (Device Manager) megmutatja a szamitogép altal ismert
Osszes eszkozt. Az operacios rendszer szerint hibasan miikodé eszkozoket egy hibaikonnal
jeloli meg. Az ilyen tipust hibat egy sarga kor €s benne egy felkialtojel ("!") jeloli.
Amennyiben egy eszkoz le van tiltva, azt egy vords korben talalhatd X-szel jeloli meg az
operacios rendszer. A sarga kérddjel ("?") jelzi, hogy a rendszer nem ismerte fel, hogy melyik
illesztéprogramot kell telepitenie a hardverelemhez.

Feladatkezel6 (Task Manager)

A 5. 4bran lathat6 Feladatkezeld (Task Manager) mutatja az éppen fut6 alkalmazéasokat. A
Feladatkezeld segitségével bezarhatjuk azokat az alkalmazasokat, amelyek nem valaszolnak.
Nyomon kdvethetjiik a CPU és a virtualis memoria teljesitményét, megtekinthetjiik az éppen
futd Osszes folyamatot, valamint a halozati kapcsolatokrol is tdjékozddhatunk.



Diagnosztikai eszkozok

Gondoljuk at, hogy milyen programokkal konnyithetjiik meg a problémak diagnosztizalasat és
megoldasat. Szamos olyan program elérhetd, amely a hardveres hibaelharitdsanal segithet. Az
egyes hardverelemek gyartoi gyakran biztositanak sajat diagnosztikai eszkozoket a
termékeikhez. A merevlemez gyartoja példaul adhat egy eszkozt, melynek segitségével akkor
is elindithat6 a szamitogép, amikor a Windows nem indul el, igy ellendrizheté a merevlemez
allapota.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat 1épései

A hibaelharitési eljards masodik 1épése a kézenfekvd okok ellendrzése. E16szor készitsiink
egy listat a legkézenfekvobb hibalehetdségekrdl és azok okairdl. Annak ellenére, hogy az
iigyfél ugy gondolhatja, hogy a probléma nagyobb, kezdjiik a kézenfekvd problémakkal az
Osszetettebb diagnodzis eldtt. Kezdjiik a felsorolast a legkdnnyebb vagy legkézenfekvobb
hibaokokkal. A legosszetettebb hibaokok keriiljenek a lista végére. A hibaelharitési eljaras
kovetkezd 1épése a kézenfekvd okok kiprobalasa.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat l1épései

A probléma pontos okdnak meghatarozasahoz egyesével ellendrizziik a kézenfekvd okokat, a
legkonnyebbel és leggyorsabbal kezdve. Az 1. dbra néhany gyakori okot tartalmaz. Ha
megtalaljuk a probléma pontos okat, akkor meghatarozhatjuk a tovabbi 1épéseket annak
megoldasahoz. Amint egyre tapasztaltabbak lesziink a szdmitogépek hibaelharitasaban, a
teljes javitasi folyamat Iépései is felgyorsulnak. Most gyakoroljuk az 6sszes 1épést, hogy
jobban megértsiik a hibaelharitasi folyamatot.

Amennyiben a kézenfekvd okok ellendrzése nem vezet eredményre, keressilink 11j lehetséges
okokat és teszteljiik is azokat. Ha sziikséges, vonjunk be tapasztaltabb szakembereket a
hibaelharitasba. Addig is dokumentéaljunk minden megoldasi kisérletet, ahogy azt a 2. dbran
lathatjuk.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat lépései

Miutan meghataroztuk a hiba pontos okat, hozzunk 1étre egy cselekvési tervet a probléma
megoldasara és annak végrehajtasara. Néha a tipusmegoldasok is megoldhatjak a problémat.
Amennyiben ezek nem valnak be, ellendrizziik a teljes rendszer mitkoddképességét, és adott
esetben hozzunk megel6z0 intézkedéseket. Ha a tipusmegoldasok nem oldjdk meg a
problémat, folytassuk az adatgytijtést a problémardl, és térjlink vissza a 3. 1épéshez, hogy vj
lehetséges okokat keresstink.



Miutén létrehoztunk egy cselekvési tervet, vizsgaljuk meg a lehetséges megoldasokat. Az
abran lathatjuk, hol érdemes a megoldas utan kutatni. A nagyobb problémakat osszuk fel
kisebbekre, amelyek egyenként elemezhetok és megoldhatok. A megoldasokat allitsuk
sorrendbe, kezdve a legkonnyebben és leggyorsabban végrehajthatoval. Hozzunk 1étre egy
listat a lehetséges megoldasokkal és egyenként probaljuk ki ezeket. Amennyiben egy
lehetséges megoldas nem hozott eredményt, allitsuk vissza az eldz6 allapotot és probaljunk
meg egy masik megoldast. Folytassuk addig ezt az eljarast, amig meg nem talaljuk a
megfelel6 megoldast.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat l1épései

Miutan befejeztiik a javitast a szamitogépen, folytassuk a hibajavitasi folyamatot a rendszer
teljes miikodoképességének ellendrzésével €s a megel6z0 intézkedések végrehajtasaval. A
teljes rendszer mikodoképességének ellendrzése megerdsiti, hogy mar megoldottuk az eredeti
problémat, és megbizonyosodtunk arrol is, hogy nem hoztunk létre Gjabb problémat a javitas
kozben. Amikor csak lehetséges, az tigyfél is ellendrizze le a megoldast és a rendszer
miikodoképességét.

A hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamat l1épései

Miutan a szamitogeép javitasa elkésziilt, a hibaelharitas befejezéseként az esetet zarjuk le az
igyféllel. Kozoljiik vele a problémat és a megoldast szoban, majd mindezt dokumentaljuk is.
Az dbra bemutatja azokat a 1épéseket, amelyeket a javitas befejezésekor, az eljaras
lezarasaként kell elvégezniink.

Egyeztessiik a megoldast az ligyféllel. Amennyiben az tigyfél elérhetd, demonstraljuk, hogy

valoban kijavitottuk a szadmitogép hibajat. Teszteltessiik az tigyféllel a megoldast: kérjiik meg,
hogy prébalja Gjra el6idézni a hibat. Amikor az tigyfél ellendrizte, hogy a probléma

naploban. A dokumentacionak a kovetkezd informéciokat kell tartalmaznia:
e A probléma leirasa

e A probléma megoldasanak 1épései

e A javitas soran felhasznalt alkatrészek

A hibaelharitasi folyamat

Gyakori szamitogépes problémak és megoldasaik



A szamitdgép problémai hardver, szoftver illetve haldzati problémékra, vagy a harom
valamely kombinacidjara vezethetdk vissza. Van néhény gyakrabban eléforduld szamitégépes
probléma. A leggyakoribb hardveres problémak a kovetkezok:

e Tarolo eszkozok - A tarold eszkozok problémait gyakran a meglazult vagy rossz
kabelkapcsolatok, a nem megfeleld meghajtok vagy azok média formatuma, a rossz
BIOS bedllitasok vagy a téves jumper 0sszekottetések okozhatjak (részletesebben lasd
az 1. abrat).

e Alaplap és belso alkatrészek - Az ilyen jellegli problémakat gyakran a meglazult
vagy rossz kabelkapcsolatok, a nem megfeleld illesztéprogramok és a sériilt frissitések

okozhatjak (lasd 2. 4bra).

o Tapegység - A tapellatas problémait a tapegység meghibasodasa, a kihtizédott kabel
Osszekottetések vagy a nem megfeleld teljesitmény értékek okozhatjak (lasd 3. 4bra).

e CPU és memoria - A processzor ¢s memoria problémakat a hibas telepitések, a rossz

BIOS beallitasok, a nem megfeleld hiités és szelldzés vagy a kompatibilitasi gondok
okozhatjak (lasd 4. abra).

A megelozo karbantartas és a hibaelharitas
attekintése

Osszefoglalas

Ez a fejezet a megel6z6 karbantartas és a hibaelharitasi folyamat fogalmait targyalta.

e A rendszeres megeldz6 karbantartas csokkenti a hardver- és szoftverproblémak
eléfordulési esélyét.

e A javitds megkezdése eldtt készitsiink biztonsagi mentést a szamitdgépen 1évo
adatokrol.

e A hibaelhéritasi folyamat egy iranyelv, amely segit a szamitogép problémainak
eredményes megoldasaban.

o Dokumentaljunk mindent, amit megprobaltunk, még akkor is, ha az nem vezetett

eredményre. Az igy létrehozott dokumentéci6 hasznos forras lehet magunknak és mas
szakembereknek is.

5. fejezet



Operacios rendszerek

Bevezetés

Az operacios rendszer (Operating System, OS) feliigyel majdnem minden feladatot a
szamitogépen. Ebben a fejezetben a Windows 7, Windows Vista és a Windows XP operacios
rendszerek Osszetevoirdl, feladatairol és a kapcsolodo szakkifejezésekrol fogunk tanulni.

Az operacios rendszer telepiteése

Merevlemez telepités menete

Szakemberként sziikséglink lehet egy operacids rendszer tiszta telepitésére. Tiszta telepités a
kovetkezo esetekben sziikséges:

e Amikor egy szamitogép atkeriil az egyik alkalmazottdl a mésikhoz
e Amikor az operacios rendszer sériilt
e Amikor lecseréljiik a merevlemezt a szamitogépben

A telepitést €és a rendszer elsO inditasat az operacids rendszer belizemelésének nevezziik.
Habar a rendszert lehet halozaton keresztiil egy szerverrdl vagy helyi merevlemezrdl is
telepiteni, mégis a legaltalanosabb maddja kisvallalatok vagy otthoni felhasznalok esetén, ha
CD-rdl vagy DVD-16l telepitjiik. Az operacids rendszer CD-rdl vagy DVD-1dl torténd
telepitéshez eldszor be kell allitani a BIOS-ban, hogy a szamitogép CD-rdl vagy DVD-rdl
bootoljon (a szamitogépet elinditd program CD-r6l vagy DVD-1dl t61tddjon be).

Fontos: ha az operacios rendszer nem tamogatja az adott hardvert, akkor lehet, hogy harmadik
feltol szarmazo illesztdprogrammal kell megprobalni a telepitést.

Particionalas

A merevlemez tobb részre, ugynevezett particiokra van felosztva. Mindegyik particio egy
kiilon logikai taroloegység, amelyeket formazni lehet, hogy tarolhassunk rajtuk adatokat vagy
alkalmazasokat. A telepités soran a legtobb operacids rendszer automatikusan particionalja és
formazza a lemezt.

Egy szakembernek meg kell értenie a merevlemez lizembe helyezésének folyamatat.

o Elsédleges (primary) particiéo — Rendszerint az elsddleges partici6 tarolja az
operacios rendszer fajljait, és altaldban ez az elsé particio is. Merevlemezenként 4
ilyen particio lehet. Egy elsddleges particiot nem lehet kisebb részekre osztani.

o Aktiv particié — Ezt a particiot hasznalja az operacios rendszer a szamitogép
elinditasdhoz. Csak egyetlen elsddleges particié lehet aktiv allapotban. A legtobb
esetben a C: meghajto az aktiv particio, és ez tartalmazza az inditd és operacios



rendszer alloméanyokat. Néhany felhasznal6 tobb particiot is kialakit az adatok
konnyebb rendezésére vagy tobb operacids rendszer tAmogatasara.

Kiterjesztett (extended) particiéo — Ez a partici6 altaldban a fennmarad6 szabad
helyet hasznalja a lemezen, vagy adott esetben egy elsddleges particio helyét foglalja
el. Merevlemezenként egyetlen kiterjesztett particio lehet, amelyeket kisebb, tin.
logikai meghajtokra lehet osztani.

Logikai meghajté — Ez a meghajté egy kiterjesztett particio része. Ez adatok
adminisztrativ célu elkiilonitésére hasznalhato.

Alaplemez (basic disk) - Az alaplemez (amely az alapértelmezett lemez tipus)
tartalmazhat elsddleges és kiterjesztett particiokat, valamint logikai meghajtokat is. Az
alaplemez négy particiot tartalmazhat.

Dinamikus lemez - A dinamikus lemezen olyan koétetek (volume) is 1étrehozhatok,
amelyek tobb alaplemezt is felhasznalnak. A particidk nagysaga késobb modosithato.
Szabad tarteriilet igény szerint hozzarendelheté ugyanarrdl vagy egy masik lemezrdl,
igy a felhasznald hatékonyan tarolhat nagyobb allomanyokat. Amint egy particiot
megnovelilink, az méar nem csdkkenthetd vissza anélkiil, hogy eldtte ne térdlnénk az
egész particiot.

Formazas — Ez a folyamat létrehoz egy féjlrendszert a particion fajlok tarolasara.
Szektor - Egy szektor altalaban 512 bajtot tartalmaz.

Klaszter — A klasztert fajlallokacios (lefoglalasi) egységnek is nevezik. Ez az
adattarolasra hasznalt hely legkisebb egysége. A klaszter egy vagy tobb szektorbdl all.

Sav (track) — A sav egy teljes adatkor a merevlemez tanyérjanak egyik oldalan. A sav
szektorok csoportjara bonthatd tovabb.

Cilinder — Egymas f61¢ rendezett savok halmaza, amelyek cilinder alakot formaznak.

Az operacios rendszer telepitése

Merevlemez telepitése

Az operacids rendszer tiszta telepitése uigy torténik, mintha a merevlemez teljesen uj lenne.
Ilyenkor meg sem kiséreljiik a lemezen tarolt adatok megdrzését. A telepités elsd fazisaban
torténik a merevlemez particionalasa, majd formazasa. Ez a folyamat el6késziti a lemezt az 01j
fajlrendszer fogadasara. A fajlrendszer biztositja a konyvtarszerkezetet, amely rendszerezi az
operacios rendszer és az alkalmazasok fajljait, valamint a konfiguracios- és adatallomanyokat.

A Windows operacios rendszer kétféle fajlrendszert kezel:

New Technology File System (NTFS) — Elméletileg ez a fajlrendszer egészen 16
exabajtig tdimogatja a particiok méretét. Az NTFS nagyobb mértékben tdmogatja a



fajlrendszer biztonsagi beallitasait, valamint tobb allomanyleird attributumot hasznal,
mint a FAT f4jlrendszer.

« File Allocation Table, 32 bit (FAT32) — Ez egy olyan fajlrendszer, amely 2 TB-ig
(2048 GB) tamogatja a particiok méretét. A FAT32 fajlrendszert a Windows XP és a
még korabbi operacios rendszerek hasznaltak.

Egy 1) Windows telepités esetében az NTFS a javasolt fajlrendszer. A biztonsagi
beallitasokban van az egyik legfontosabb kiilonbség a FAT32 ¢és az NTFS rendszerek kozott.
Az NTFS tobb és nagyobb fajlokat tdimogat, mint a FAT32, valamint rugalmasabb
beallitasokat tesz lehetévé a fajlok és mappak szamara. Az 1. dbran a kiilonb6z6 Windows
fajlrendszerek Osszehasonlitasa lathato.

Az NTFS nytjtotta fejlettebb biztonsagi beallitasok igénybevételére a meglévo FAT32
particiokat at kell alakitani NTFS particiokka a CONVERT.EXE segédprogrammal. Ahhoz,
hogy egy NTFS particiot FAT32 particiova alakitsunk at, végezziink biztonsadgi mentést az
adatokrol, formazzuk le a particidt, majd allitsuk vissza az adatokat a biztonsagi mentésbal.

VIGYAZAT: Mielétt konvertaljuk a fajlrendszert, ne felejtsiink el biztonsagi mésolatot
késziteni az adatokrol!

A Windows 7 és Windows Vista automatikusan létrehoz egy particiot a teljes merevlemez
felhasznalasaval. Ha a felhasznalé nem hoz 1étre egyéni particidkat az Uj (New) opci6
valasztasaval a 2. abra szerint, akkor a rendszer leformazza a particiot és elkezdi telepiteni a
Windows-t. Ha a felhasznald hoz létre egy particiot, akkor képes lesz arra, hogy
meghatarozza a particié méretét. Windows 7 és Windows Vista esetében nincs lehetdség,
hogy kivalasszuk a fjlrendszert. Minden particio NTFS formazast kap.

Mielétt a felhasznalo telepitené a Windows XP-t, egy 0j particiot kell 1étrehoznia. Az 0j
particio 1étrehozdsahoz eldtte meg kell adni annak méretét. Miutan létrejott, a felhasznald
eldontheti hogy NTFS vagy FAT fajlrendszerre forméazza meg a particiot. Egy szakembernek
a tovabbi multimédids fajlrendszereket sziikséges még ismernie:

o exFAT (FAT 64) - A fajlrendszer a FAT, FAT32 és NTFS korlatozasait hivatott
kezelni pl. USB flash meghajté formazéasanal és beallitasainal, mint példaul a fajl vagy
a konyvtar mérete.

e Compact Disc File System (CDFS) - Kifejezetten optikai lemezekhez készitett
fajlrendszer.

A gyorsformazas és a teljes formazas dsszevetése

Windows XP telepitésénél a felhasznald valaszthatja a gyors vagy a teljes formazasi
lehetdséget - mint lathat a 3. dbran. A gyors formazas eltavolitja a fajlokat a particiorol, de
nem ellendrzi a lemezt a hibas szektorok tekintetében. A hibas szektorok ellendrzésével
megel6zheté a késébbi adatvesztés. Eppen ezért ne hasznaljuk a gyors forméazast olyan
lemezeken, amik mar korabban formazva voltak. A gyors formdzas nem érhet6é el Windows 7
vagy Windows Vista telepitésénél.



A teljes formazas nem csak eltavolitja a fajlokat a particiorél, hanem ellendrzi a lemezt hibas
szektorok tekintetében. Ez sziikséges az Osszes 1j merevlemeznél. A teljes formazas
befejezése tobb 1d6t vesz igénybe.

Az operacios rendszer telepitese

Merevlemez telepitése

Amikor a szamitdégépet Windows 7 telepitélemezrdl (vagy USB flash meghajtorol) inditjuk,
akkor a telepitd varazslo harom lehetdsége koziil valaszthatunk (1asd 1. dbra):

o Telepités most (Install now) - Beallitja és telepiti a Windows 7 operacios rendszer.

e Tudnivalék a Windows telepitése elott (What to know before installing Windows)
- Megnyit egy sugod és tamogatasi ablakot, amely leirja a Windows 7 telepités
kiilonb6z6 opcidit. Az ablak azt is leirja, hogyan kell felkésziilni a Windows 7
telepitésére.

e Szamitogép javitasa (Repair your computer) - Megnyitja a Rendszer-helyreallitasi
beallitdsok segédprogramot a telepitési folyamat javitasara. Valasszuk ki a javitasra
szorul6 Windows 7 telepitést és kattintsunk a Tovabb (Next) gombra. Ezutan szdmos
helyreallitasi eszkoz koziil valaszthatunk, mint példaul a Inditasi javitas (Setup repair).
Az Inditasi javitas megkeresi €s kijavitja a problémas operacids rendszer fajlokat. Ha
az Inditési javitds nem oldja meg a problémat, akkor tovabbi opcidk allnak
rendelkezésre, mint a Rendszer-visszaallitas vagy a Rendszerkép-helyreallitas.

MEGJEGYZES: Mielétt elkezdjiik a javitasi telepitést, mentsiik le a fontos fajlokat egy
masik fizikai tarolora, mint példaul egy masodik merevlemezre, optikai lemezre vagy USB
taroloeszkozre.

Valasszuk most a Telepités lehetdséget. Hairom opci6 all rendelkezésre:

o Frissités (Upgrade) - frissiti a Windows-t, de megtartja a jelenlegi fajlokat,
beallitasokat és programokat. Hasznéalhatjuk ezt a lehetdséget a telepités kijavitasara.

o Egyéni (haladd) - Egy teljesen 1j Windows rendszert telepit fel a megadott telepitési
utvonalra, €s lehetdvé teszi a lemezek €s particiok modositasat is. Ezt tiszta
telepitésnek is nevezik. Az egyéni telepités valasztasaval megnovekszik a sikeres
telepités valoszinlisége.

o Kilépés (Quit) - Kilépés a telepitésbol.

Ha a meglévé Windows-telepités nem talalhato, a frissités opcié nem érhet6 el, amint azt a 2.
abra mutatja.

MEGJEGYZES: Hacsak nem a Windows 7 tiszta telepitését valasztjuk, a korabbi Windows
mappa, valamint a Documents and Settings €s a Program Files mappak megtartasra keriilnek.
A Windows 7 telepitése alatt ezek a mappak a Windows.old nevii mappaba keriilnek



athelyezésre. Igy ha sziikséges, a régebbi telepitési mappakbol fajlokat masolhatunk at az
ujakba.

A telepités soran az aldbbi adatokat kell megadni:
e A telepités nyelve
e A pénznemek ¢és szamok megjelenitési szabvanyai és formatumai
o Billentylizet kiosztas vagy egyéb beviteli modszerek
o A telepités fizikai helyszine
e A felhasznélonév és a szamitdgép neve
o Jelszo beallitasa a rendszergazdai fiokhoz
e Termékkulcs
e Azid9 és a datum bedllitasa
o Halobzati beallitasok
Halozati beallitasok

Amikor telepités kozben a kezdeti halozati beallitdsokat konfiguraljuk, a kdvetkezd harom
lehetdség koziil valaszthatunk (lasd 3. dbra):

e Otthoni hal6zat (Home network)
e Munkahelyi hal6zat (Work network)
e Nyilvanos halozat (Public network)

A szamitdgép aktualis helyétdl és az operacios rendszer valtozatatol fiiggden ki kell
vélasztanunk a szamitdgépek és a megosztott eréforrasok elrendezésére szolgaldo modszert. A
lehetdségek az otthoni csoport (HomeGroup), a munkacsoport (Workgroup) és a tartomany
(Domain).

Ha Otthoni halézatot valasztottunk, akkor meg kell adni annak az otthoni munkacsoport
nevét és a konfiguralasanak lehetdségeit. A munkacsoport egy olyan halozati kialakitas,
amelyben lehetévé valik a f4jl- és nyomtatomegosztds. A munkacsoportban minden
szamitogépnek ugyanazt a munkacsoport nevet kell beallitani. Egy otthoni csoport lehetdvé
teszi, hogy szamitdgép a sajat halézataban automatikusan megosszon fajlokat (példaul zene és
kép fajlokat), valamint nyomtatdok is megosztasra keriiljenek.

Ha Munkahelyi halézatot valasztottunk, akkor meg kell adni az ottani munkacsoportnak
vagy tartomanynak a nevét. A szamitogép egy tartomanyban egy kdzponti kiszolgalé altal
meghatarozott szabalyokat és eljarasokat kdveti. A tartomany, ugyanigy mint a
munkacsoport, képes a fajlok és eszkozok megosztasara.



Az operacios rendszer telepitese

Merevlemez telepitése

Amikor a felhasznal6 megprobal bejelentkezni egy szamitdogépre, vagy hozzaférni a halozati
eréforrasokhoz, akkor az ugynevezett hitelesitési (authentication) eljarassal lehet
meggy6zddni, hogy a felhasznald tényleg az, akinek mondja magat. A hitelesités akkor
torténik, amikor egy felhasznaloi fidk elérésére begépeliink egy felhasznalonevet és jelszot. A
Windows operacids rendszerek az ugynevezett egyszerii bejelentkezést hasznaljak (Single-
Sign On, SSO), amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy egy egyszeri
bejelentkezéssel hozzaférhessenek a rendszer 6sszes eréforrasahoz, ahelyett, hogy minden
egyes hozzaférésnél megtorténne a hitelesités.

A felhasznaloi fiokok lehetévé teszik tobb felhasznald szamara, hogy egyszerre hasznaljanak
egy szamitogépet, mikozben mindenkinek egyedi beallitasai és fajljai vannak. A Windows 7
¢s Windows Vista harom tipusu felhaszndloi fiokkal rendelkezik: rendszergazda
(Administrator), hagyomanyos (Standard) és a vendég (Guest). Mindegyik tipus kiilonb6z6
szintli felhasznaldi hozzaférést biztosit a rendszer eréforrasai felett.

A Windows 7 telepitésénél egy rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezd fiokot is létre kell
hozni, amint ezt az abra is mutatja. A rendszergazdai jogosultsdgokkal rendelkez6 felhasznald
olyan valtoztatasokat hajthat végre, amelyek hatdssal lehetnek a tobbi felhasznélora is, mint
példaul a biztonsagi beallitasok megvaltoztatdsa vagy egy szoftver telepitése minden
felhasznal6 szamara. A rendszergazdai jogosultsagok nem altalanos hasznélatra, hanem a
teljes szamitogép kezelésére szolgalnak, ugyanis hasznalatukkal mindenkit érint6 drasztikus
valtozasok is megvaldsithatok. A tamadok ezért ezeket a specialis eléjogokkal rendelkezd
fiokokat szeretnék feltorni. Emiatt is ajanlott, hogy egy hagyomanyos felhasznaloi fiokot
hasznaljunk a szamit6gép mindennapos hasznélatéra.

Hagyomanyos felhasznaloi fiok barmikor létrehozhatd. A hagyoményos felhasznaloi fiok
kevesebb jogosultsaggal rendelkezik, mint egy rendszergazdai. Példaul a felhasznélo
rendelkezhet azzal a jogosultsaggal, hogy olvasson egy f4jlt, de nem mddosithatja azt.

Felhasznaloi fiokkal nem rendelkezd személyek vendégként Iéphetnek be a szamitogépre. A
vendég fidk korlatozott jogosultsagokkal rendelkezik, €és egy rendszergazdanak kiilon
engedélyezni kell a hasznalatat.

Egy felhasznaloi fiok 1étrehozasara vagy eltavolitasaira Windows 7 és Windows Vista
esetében az alabbi Ut hasznalhato:

Start menii > Vezérlopult (Control panel) > Felhasznaloi fiokok (User accounts)>
Felhasznaloéi fiokok hozzaadasa vagy eltavolitasa (Add or remove user accounts)

A Windows XP tartalmaz egy negyedik csoportot is, az ugynevezett Kiemelt felhasznalokat
(Power Users). Kiemelt felhasznalok bévebb jogosultsagokkal rendelkeznek, mint a
hagyomanyos felhasznalok, igy példaul néhany rendszergazdai jogkort is megkaphatnak. A
kiemelt felhasznalok viszont nem tudjak a rendszer eréforrasait teljes mértékben feliigyelni. A
Windows 7 vagy Windows Vista nem tartalmazza ezt a csoportot.



Egy felhasznaloi fidk 1étrehozésara vagy eltavolitdsara Windows XP esetében az alabbi tt
hasznalhato:

Start menii > Vezérlopult (Control panel)> Felhasznaléi fiokok (User accounts) >
Felhasznalok (Users) fiil majd itt a Hozzaadas (Add) gombra kattintas

Az operacios rendszer telepiteése

Merevlemez telepitése

Amint a telepitd befejezte a sziikséges fajlok masolasat, a szamitogép Gjraindul, majd
felajanlja egy 0j felhaszndloi profil 1étrehozasat.

A Windows 7-et regisztralni kell. Mint az 1. abran lathato, egy ellendrzési folyamat altal kell
igazolni, hogy legélisan hasznaljuk a szoftvert. Ezaltal lehetové valik, hogy frissitéseket
tudjunk letolteni a rendszerhez. A szervizcsomag (Service Pack) fontos frissitések egy
csoportja.

Windows Update

A legutolso telepités idejétdl fliggden néha 1j frissitések valnak elérhetévé. Ahogy ez a 2.
abran is lathato, a Start meniib6l indithatdé Microsoft Update Manager segitségével uj

szoftvereket, illetve 11j szervizcsomagokat és frissitéseket is telepithetiink.

A frissitések telepitését az aldbbi itvonalon taldlhatjuk meg Windows 7 és Vista
rendszerekben:

Start > Minden program (All programs) > Windows Update
Frissitések és szervizcsomagok telepitése Windows XP alol:

Start > Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Windows Update

Eszkozkezelo

Telepités utan ellendrizziik, hogy minden hardvereszko6z felismerésre kertilt. Ahogy a 3-as
abran is latszik, az Eszkozkezeld hasznalhato kiilonb6zd problémak felderitésére, valamint
miikodo vagy frissitett illesztOprogramok telepitésére is Windows 7 és Vista rendszerek
esetében. Megnyitasdhoz hasznaljuk a kovetkezd titvonalat:

Start > Vezérlopult (Control panel) > Eszkozkezel6 (Device manager)

Windows XP esetében az elérési utvonal:

Start > Vezérlopult (Control panel)> Rendszer (System)> Hardver (Hardware)>
Eszkozkezelo (Device manager)



Windows 7 és Vista rendszerekben egy sarga haromszog ¢és felkialtdjel mutatja, hogy valami
probléma van az eszkozzel. A probléma leirasahoz nyomjuk meg a jobb egérgombot és
valasszuk a Tulajdonsagok (Properties) meniit. Egy sziirke korben lefelé mutato nyil jelzi, ha
az eszk0z éppen letiltott allapotban van. Az eszkdz engedélyezéséhez kattintsunk jobb
egérgombbal az eszkdz nevén, majd engedélyezziik azt. A kiilonbozé eszkoztipusok
kilistazadsahoz kattintsunk a kategoridk neve mellett levd, jobbra mutatd haromszog ikonon.

MEGJEGYZES: Windows XP-nél egy piros kor X-el a belsejében jelzi, ha az eszkoz le van
tiltva.

MEGJEGYZES: Ha a Windows hibat észlel, akkor egy parbeszédablak jelenik meg. Ha azt
valasztjuk, hogy jelentést kiildiink a Microsoft szdmara, akkor a Microsoft Windows Error
Reporting (WER) nevii alkalmazas a hibajelenségben érintett alkalmazasokrol adatot gytijt,
majd elkiildi azokat a Microsoftnak.

Az operacios rendszer telepitése

Egyéni telepitési beallitasok

A rendszer telepitése még egy szamitdgeép esetében is iddigényes. Gondoljuk el, hogy mennyi
iddbe telne, ha egy nagyvallalat minden szamitdgépére egyesével telepitenénk fel az
operacids rendszert. A feladat leegyszeriisitéséhez hasznalhatjuk a Microsoft Rendszer
El6készité (Microsoft System Preparation, Sysprep) eszkozét, amely lehetové teszi
ugyanannak az operdcios rendszernek tobb gépre torténd telepitését és beallitdsat. A Sysprep
egy olyan operacios rendszert készit eld, amely kiilonb6z6 hardvereszkozoket tartalmazo
szamitogépeken is hasznalhatd. A Sysprep eszkdz és egy lemezklonozo alkalmazas egyiittes
hasznalata a szakemberek szdmdara egy operacios rendszer gyors telepitését €s beallitasat teszi
lehetdvé.

Lemezklonozas (Disk Cloning)

A lemezklonozas sordn egy merevlemez tartalmanak pontos masolata jon létre egy un.
lemezképfajlban (image). Lemezklonozashoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Készitstik el a kiindulasi (master) telepitést egy szamitégépen. Ez a kiindulési példany
magaban foglalja a vallalat tobbi szamitogépén is hasznalandd operacios rendszert, az
alkalmazasokat és a konfiguracios beallitasokat.

2. Futtassuk a Sysprep eszkozt.

3. Hozzunk létre egy lemezképtijlt a beallitott rendszerrdl egy harmadik fél altal készitett
programmal.

Az elkésziilt lemezképet masoljuk egy szerverre. A célszamitogép elinditasat kdvetden a
Windows telepitéprogramjanak roviditett verziodja fut le. A telepitd 1étrehozza a
hardverelemekhez sziikséges illesztOprogramokat, 1étrehozza a felhasznaloi fiokokat és
beallitja a halozatot a telepités utolso 1épéseként.



Az operacios rendszer telepitése

Egyéni telepitési beallitasok

Az otthoni és kisvallalati hal6zatokban taldlhato szamitogépeken altalaban elegendo a
Windows 7 alapértelmezett telepitése. Ugyanakkor a Windows 7 egyéni telepitésével ido
takarithat6 meg, ¢és a nagy hal6zatokban talalhat6 operacids rendszerek egységes
konfigurécioja is biztosithatd. A Windows tobb szamitogépre torténd telepitésekor a
szakemberek valaszthatnak elOre telepitett kornyezetet is, mint példaul a Windows PE-t. Az
eléretelepitett kornyezet egy alap operacids rendszert jelent, ahonnan a felhasznalok tovabbi
telepitési 1épéseket tehetnek meg, mint példaul lemezek formézésa és particionalésa, vagy a
telepités inditasa halozatrol.

A Windows 7 szamos kiilonb6z6 egyéni telepitési lehetdséget kinal.

o Halézati telepités - Itt sziikséges, hogy az Osszes telepitési dlloméanyt egy haldzati
szerverre elézetesen felmasoljuk.

e Preboot Execution Environment (PXE) telepités - A PXE betoltési alkalmazas és a
kliensek halokartyajanak segitségével torténik a telepitési allomanyok hozzaférése.

o Beavatkozas nélkiili telepités - A telepités egy hélozati elosztasi pontrol egy
valaszfajl hasznalataval torténik.

o Lemezkép-alapu telepités - A telepités a Sysprep és valamilyen lemezkép-készitd
program hasznalataval torténik. Az operacios rendszerrdl készitett lemezkép
felhasznaloi beavatkozas nélkiil, kozvetleniil a merevlemezre keriil felmasolasra.

o Tavoli telepités - A telepitéshez sziikséges adatok a haldzaton keresztiil keriilnek
letoltésre. Ez felhasznaldi kezdeményezés alapjan vagy a rendszergazda altal
kikényszeritve torténhet.

MEGJEGYZES: Céges kornyezetben a telepités leegyszeriisitéséhez alkalmazhatjuk az "OS
Deployment Feature Pack"-et a Microsoft Systems Center Configuration Manager (SCCM)
hasznalataval.

Halozati telepités
A Windows 7 és a Vista rendszerek halozati telepitéséhez kovessiik a kovetkezo 1épéseket:

1. A szamitogépen készitsiink egy legalabb 5 GB-os NTFS particiot. A particiot ugy kell
kialakitani, hogy onnan lehessen operacios rendszert betdlteni (boot-olhat6 legyen), és
rendelkezzen halozati kliens bedllitdsokkal. Hasznalhato rendszerinditd lemez (boot disk),
amely eleve tartalmazza a haldzati kliens beallitasokat, igy a szamitogép hozza tud férni
szerverekhez a haldzaton.

2. Masoljuk fel a telepitési allomanyokat egy szerverre. Gy6z0djiink meg rdla, hogy a
hasznalt konyvtar meg van osztva ¢és elérhetd a kliensek szamara.



3. Inditsuk el a szamitogépet és csatlakoztassuk a megosztott konyvtarhoz.

4. A megosztott konyvtar Sources alkdonyvtarabol inditsuk el a setup.exe-t. A telepitd program
ezutan atmasolja a sziikséges allomanyokat a szamitogépre. A masolas befejeztével a telepités
folytatodik.

A Windows XP halozati telepitéséhez kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. A szamitogépen készitslink egy legalabb 1,5 GB-0s FAT vagy FAT32-es particiot. A
particiot tgy kell kialakitani, hogy onnan lehessen operacios rendszert betdlteni (boot-olhato
legyen), és rendelkezzen haldzati kliens beallitdsokkal. Hasznalhat6 rendszerinditd lemez
(boot disk), amely eleve tartalmazza a haldzati kliens beallitasokat, igy a szamitogép hozza
tud férni szerverekhez a halézaton.

2. Masoljuk at a Windows XP telepitési allomanyokat (a 1386 konyvtarat a telepitd lemezrdl)
egy halozati szerverre. Gy6zddjiink meg rola, hogy a hasznalt konyvtar meg van osztva és
elérhetd a kliensek szamara.

3. Inditsuk el a szamitdgépet €s csatlakoztassuk a megosztott konyvtarhoz.

4. A megosztott konyvtarbol inditsuk el a WINNT.exe telepitd programot. A telepitd program
ezutan atmasolja a szlikséges allomanyokat a haldzatrdl a szamitogépre. A masolas
befejeztével a telepités folytatodik.

PXE telepités

A PXE telepités hasonld a halozati telepitéshez. Az egyetlen kiilonbség, hogy a PXE telepités
nem egy altaldnos rendszerindit6 lemezt hasznal, hanem egy specidlis PXE rendszerbetoltési
fajlt. A PXE betoltési fjl lehetdvé teszi, hogy a szamitogép halokartyaja (Network Interface
Card, NIC) kapcsolatba 1éphessen a szerverrel, hogy elérje a telepitési allomanyokat. Amint a
kliens hozzafért a telepitési allomanyokhoz, a felhasznalonak meg kell adnia a sziikséges
halozati felhasznalonevet €s jelszot.

Windows 7 és Vista beavatkozas nélkiili telepitése

A beavatkozas nélkiili (unattended) telepités az unattend.txt valaszfajlt vagy a
autounattend.xml f4jlt hasznalja. Ez a legegyszeriibb hal6zaton keresztiil végrehajthatd egyéni
telepitési modszer. A Windows 7 vagy Vista telepités egyéni testre szabdsara hasznalhatjuk a
System Image Manager (SIM) alkalmazast, hogy elkészitsiik a telepitési valaszfajlt. Ezen
kiviil tovabbi csomagok is hozzdadhatok a valaszfajlhoz vagy a autounattend.xml fajlhoz,
mint példaul alkalmazasok vagy egyéb illesztoprogramok.

Az 4bréan a valaszfajlra lathato példa. Az dsszes kérdés megvalaszolasa utan az unattend.txt
fajl egy szerver megosztott elosztasi konyvtaraba keriil bemasolasra. Ezen a ponton az aldbbi
két lehetdség koziil valaszthatunk:

o Futtatjuk az unattended.bat fajlt a kliensen, amely el6késziti majd a merevlemezt és
automatikusan telepiti az operacios rendszert a haldzaton keresztiil.



o Egy rendszerindito lemezt készitlink, amely elinditja a szadmitogépet és csatlakoztatja
ahhoz a szerverhez, amelyen a megosztott elosztasi konyvtar talalhatd. Ezutan
elindithat6 az a batch fajl, amely telepiti a haldzaton keresztiil az operacios rendszert.

MEGJEGYZES: A Windows SIM jelenleg a Windows Automated Installation Kit (AIK)
csomag részét képezi. A csomag letolthetd a Microsoft weboldalarol.

MEGJEGYZES: Windows XP esetén valaszfajlt a setupmgr.exe nevii alkalmazassal tudunk
l1étrehozni, amely a Windows XP telepitdlemezén a deploy.cab fajlban talalhato.

Lemezkép-alapu telepités

Lemezkép-alapu telepités végrehajtasa elott egy teljesen miikodoképes szamitogépet kell
konfiguralni. A kovetkez6 1épésben a Sysrep-et futtatjuk a lemezkép el6készitéséhez, majd
egy harmadik fél altal készitett lemezképkészitd program elkésziti a kész szamitdégéprol a CD-
re vagy DVD-re irhat6 lemezkép-t4jlt. Ez a képfajl a kompatibilis hardveres hozzaférési
réteggel (Hardware Access Layer, HAL) rendelkez6 szamitogépekre masolhato a tobbgépes
telepités befejezéséhez. A lemezkép dtmasolasat kdvetden a lemezképet fogadd szamitogép
elindithat6, de néhany beallitast lehet, hogy még el kell végezni. Ilyen bedllitas lehet példaul a
szamitogépnév €s a tartomanytagsag beallitasa.

Tavtelepités

A Tévtelepités szolgaltatas (Remote Installation Service, RIS) segitségével a folyamat nagyon
hasonl6 a lemezkép-alapt telepitéshez, kivéve, hogy nem hasznalunk harmadik fél altal
készitett lemezkép-készito segédprogramot. Egy RIS megosztott halozati konyvtarat
hasznalunk a Windows rendszerféjlok forrasaként. Operacios rendszer igy csak olyan
szamitogeépekre telepithetd, amelyeken a tavoli rendszerbetdltés opcid engedélyezve van. A
hélozatra csatlakoztatott felhasznaloi gépek elindithatok tavoli inditdlemez vagy olyan

halozati kartya segitségével, amely tAmogatja a rendszer tavolrol torténd inditasi lehetdségeét.
A felhasznalonak ezutan érvényes felhasznaloi adatokkal kell bejelentkeznie.

Az operacios rendszer telepitése

Egyéni telepitési lehetoségek

Amikor a rendszer meghibasodik, a felhasznalo az alabbi helyreallitasi lehetdségek koziil
valaszthat:

e Rendszer-helyreallitasi beallitasok (System Recovery Options)

o Automatikus rendszer-helyreallitas (Automated System Recovery, csak Windows XP
Professional esetében)

e QGyari helyreallitasi particio

Rendszer-helyreallitasi lehetoségek



A rendszer-helyreallitasi beallitasok alatt egy olyan eszkozkészletet értiink, amely lehetévé
teszi a felhasznalok szamara, hogy helyreallitsanak, vagy egy korabbi allapotra
visszaallitsanak egy meghibasodott operacios rendszert. A rendszer-helyreallitasi beallitasok a
Windows helyreallitasi kornyezet (Windows Recovery Environment, WinRE) részét képezik.
A WinRE egy olyan helyreallitasi szolgaltatas, ami a Windows el6telepitési kornyezeten
(Preinstallation Environment, PE) alapszik. A Windows PE egy olyan egyszerii operacids
rendszer, amely a szamitogép Windows telepités elotti elokészitésére fejlesztettek ki A
Windows PE segiti a felhasznaldkat az operacios rendszer hibainak kijavitasaban olyan
esetben, amikor az operacids rendszer mar nem mitkodoképes.

A WinRE rendszert ugy lehet elérni, hogy a szamitogép indulasakor megnyomjuk és
lenyomva tartjuk az F8 funkcio billentyiit. Amikor a Windows specialis rendszerinditasi
lehetdségeinek (Advanced Boot Options) meniije megjelenik, ki kell valasztani a Szamitégép
javitasa (Repair your computer) lehetdséget, majd az Enter billentyli megnyomasa utan
elindul a Rendszer-helyreallitasi beallitasok eszkdz. A rendszer-helyreallitasi beallitasok
eszkozkészlettel kijavithatok azok a hibak, amelyek korabban megakadalyoztak a rendszer
indulasat. A kovetkezd eszk6zok allnak rendelkezésre a rendszer-helyreallitasi beallitasok
mentijében:

o Inditasi javitas (Startup Repair) - Hibak utan kutatva megvizsgalja a merevlemezt,
¢s automatikusan javitja a rendszer inditdsat megakadalyozé hianyz6 vagy megsériilt
rendszerfajlokat.

o Rendszer-visszaallitas (System Restore) - Egy visszaallitasi pont segitségével
visszaallitja a Windows rendszeralloméanyokat egy korabbi idépontbeli allapotukra.

e Rendszerkép-helyreallitas (System Image Recovery) - A Windows mukodoképessé
tétele érdekében helyredllitja a szamitdgépet a rendszerlemez mésolataként kordbban
1étrehozott lemezképbdl.

o Windows memdriadiagnosztika (Windows Memory Diagnostic) - Megvizsgélja a
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problémakat.

e Parancssor (Command Prompt) - Egy parancsablakot nyit meg, ahol a bootrec.exe
eszk6z hasznéalhato a Windows inditasi hibak megkereséséhez és kijavitasdhoz. A
bootrec.exe segédprogram a fixmbr paranccsal egyiitt hasznalhat6 a {6 rendszerindito
blokk (Master Boot Record, MBR) kijavitasdhoz, valamint a fixboot paranccsal is - az
operacios rendszerrel kompatibilis 1) betdltési rekord készitéséhez. Ez a parancsablak
a Windows XP-ben hasznalt Rendszer-helyreallitasi konzol funkciojat latja el.

Ha a Szamitogép javitasa (Repair your computer) lehetdség nem jelenne meg, akkor a
felhasznalo a WinRE rendszer-helyreallitasi beallitasait Ggy is elérheti, ha a szamitogépet a
telepité médiardl vagy a rendszer-helyreallito lemezrdl inditja el. A rendszer-helyreallito
lemez lehetéveé teszi a felhasznalonak, hogy éppen gy hozzaférhessen a rendszer-
helyreallitasi beallitdsokhoz, mintha a telepitd médiat hasznalta volna. A rendszer-helyreallito
lemezt 1étre kell hozni ahhoz, hogy sziikség esetén hasznalni tudjuk majd.

A Windows 7 rendszer-helyreallitd lemez készitéséhez kovessiik az 1. szamu abran
bemutatott alabbi 1épéseket:



1. Valasszuk ki a Start > Vezérlopult (Control Panel) > Biztonsagi mentés és visszaallitas
(Backup and restore)> Rendszer-helyreallito lemez készitése (Create a system repair
disc) lehetoséget.

2. Helyezziink be egy lires irhatd lemezt az optikai meghajtdba, és kattintsunk a Lemez
létrehozasa (Create Disc) nyomogombra.

3. Probaljuk ki a lemezt, ehhez inditsuk el a szamitogépet a 1étrehozott rendszer-helyreallitasi
lemezrdl.

4. Miutan a rendszer-helyreallitasi beallitasok ablak megjelent, jeloljiik ki a helyreallitando
operacios rendszert, majd kattintsunk a Kovetkezo (Next) gombra. A kovetkezo lehetdségek
fognak megjelenni:

o Inditési javitas (Startup Repair)

e Rendszer-visszaallitas (System Restore)

o Rendszerkép-helyreallitas (System Image Recovery)

e Windows memoriadiagnosztika

e Parancssor (Command Prompt)
MEGJEGYZES: Ugyeljiink arra, hogy a helyrellitando operéacios rendszernek megfelel6
rendszer-helyreallito lemezt hasznaljunk! Példaul, ha a szamitogépre 64 bites Windows 7
operacids rendszer van telepitve, akkor a helyreallitd lemezen levé rendszernek is 64 bitesnek
kell lennie.
Rendszerkép-helyreallitas (System Image Recovery)
A 2. dbran bemutatott rendszerkép-helyreallitas segédprogram egy uj helyreallitasi lehetdség,
amely a Windows 7 0sszes verziojaban megtalalhato. Ez lehetdvé teszi a felhasznaldknak,
hogy biztonsagi mentést készitsenek a merevlemez tartalmardl (személyes allomanyaikat és
beallitasaikat is beleértve), amivel aztan sziikség esetén visszaallithato az operacios rendszer.

A rendszerkép készitéshez Windows 7-ben az alabbi lépéseket kell kovetni:

1. Valasszuk ki a Start > Vezérlépult (Control Panel)> Biztonsagi mentés és visszaallitas
(Backup and restore)> Lemezkép létrehozasa (Create a system image) lehetdséget.

2. Valasszuk ki a lemezkép mentésének helyét:

e Merevlemezes meghajté (On a hard disk) - Eltarolja a rendszer lemezképet egy
kiils6 merevlemezes meghajton.

e DVD lemez - Felirja a rendszer lemezképet egy vagy tobb DVD-re.

o Halézati hely (On a network location) - Eltarolja a rendszer lemezképet a halozaton
egy megosztott mappaban.



3. Kattintsunk a Kovetkezé (Next) gombra és hagyjuk jova a kivalasztasokat. A rendszer
lemezkép 1étrejon a kivalasztott helyen.

Automatikus rendszer-helyreallitas (Automated System Recovery) a Windows XP
Professional operaciés rendszerben

A helyreallitasnak ehhez a médjahoz elészor késziteni kell egy automatikus rendszer-
helyredllitasi készletet. A 3. dbrdn bemutatott ASR varazslo (ASR Wizard) egy biztonsagi
masolatot készit a rendszer allapotarol, szolgaltatasairol és az operacios rendszer
komponenseirdl. Szintén késziil egy fajl, amely a lemezrdl, a biztonsagi mentésrol és a
visszaallitds modjardl tarol informaciodkat.

Hasznaljuk ehhez a kdvetkez6 elérési utat:

Start > Minden program (All programs) > Kellékek (Accessories) > Rendszereszkozok
(System tools) > Biztonsagi masolat (Backup) > kattintsunk a Specialis iizemmod
(Advanced mode) hivatkozasra > Automatikus rendszer-helyreallité varazslo (Automated
System Recovery Wizard)

A Windows XP telepitélemezrdl torténd inditdsa utdn a rendszer visszadllitisdhoz nyomjuk
meg az F2 funkciobillentylit. Az ASR ezutan beolvassa a beallitdsokat, majd visszaallitja a
lemez korabbi allapotat, ezzel lehetoveé téve a szamitogép elinduldsat. Az alapvetd
lemezinformaciok visszaallitdsa utan az ASR telepiti a Windows alapvaltozatat ¢s megkezdi
az ASR varazslo altal készitett biztonsagi masolatbol a visszaallitast.

Gyari helyreallitasi particio

Szamos szamitogeép gyarilag eldretelepitett Windows 7 operacios rendszert tartalmaz. Az
ilyen szamitogépek rendszerlemeze tartalmaz egy specialis, a felhaszndlok szamara nem
lathato teriiletet. Ez a gyari helyreallitasi particionak nevezett rész egy lemezképet tartalmaz
az inditasi particiorol. Ez a particio felhasznalhato a szamitogép eredeti allapotba torténd
visszaallitasara.

Esetenként ennek a particidnak a hasznalatara vonatkozo bedllitas el van rejtve, és csak a
szamitogep induldsakor hasznalhato specialis billentylikombinacioval aktivalhato a funkcio.
Néha a rendszer-helyreallitasi partici6 hasznalatanak lehetésége a BIOS-ban talalhato.
Lépjilink kapcsolatba a szamitogép gyartdjaval, hogy megtudjuk, hogyan lehet hozzaférni
ehhez a particiohoz és miként lehet visszaallitani az eredeti konfiguraciot.

Az operacios rendszer telepitése

Rendszerinditasi sorrend és a rendszerleiro adatbazis

Ha egy szakember ismeri a Windows rendszerbetdltésének folyamatat, akkor az segiteni fogja
a betoltéskor felmeriild problémak megoldasdban. Az 1. abran a Windows 7 betdltésének
folyamata lathato.

A Windows betoltési folyamata



A betoltés megkezdéséhez eldszor be kell kapcsolnunk a szamitogépet, amit hideginditasnak
neveziink. A szamitogép eldszor egy bekapcsolas utani 6nellenérzést végez (Power-On Self
Test, POST). Mivel a videokartya ilyenkor még mikodésképtelen, a felmeriilo hibakat
hangjelzések sorozatival, mas néven sipkoddal jelzi a gép.

A POST utan a BIOS megkeresi és kiolvassa a konfiguracios beallitasokat, amelyek a CMOS-
ban vannak letarolva. Ezek a beallitasok hatarozzak meg azoknak az eszk6zoknek a
sorrend;jét, amelyeken a gép operacids rendszert fog keresni (lasd 2. abra). A betoltési
lehet6ségek sorrendje a BIOS-ban van letarolva tetszélegesen modosithatéd sorrendben. A
BIOS elinditja a szamitogépet az elsd, operacids rendszert tartalmaz6 meghajtorol.

Merevlemezek, halozati meghajtok, USB-meghajtok, de még cserélhetd magneses
adathordozok, mint a CompactFlash vagy Secure Digital (SD) kartyak is hasznalhatok a
rendszerinditasi sorrend megéllapitdsaban, az alaplap képességeitdl fliggden. Némelyik BIOS
rendelkezik olyan rendszerindit6 sorrend meniivel, amelyet egy specialis
billentyilikombinaciéval lehet elérni, még mieldtt a rendszerbetoltés megkezdddne.
Hasznalhatjuk ezt a mentit a betdltési eszkoz kivalasztasara, ami kiilondsen hasznos, ha
egyszerre tobb lehetdség is rendelkezésre all a betoltés végrehajtasara.

Windows Boot Loader és Windows Boot Manager a Windows 7 és Vista rendszerekben

Miutan megvan az operacios rendszer particidja, a BIOS megkeresi a f6 rendszerinditod
blokkot (Master Boot Record, MBR). Ezen a ponton a Windows Boot Manager (BOOTMGR)
tobb telepitési 1épést vezérel. Példaul, ha tobb operaciods rendszer is van a lemezen, akkor a
BOOTMGR lehet6séget ad arra, hogy a felhasznalo kivalassza, melyiket szeretné hasznalni.
A Windows 7 bet6ltd programjat Windows Loadernek (WinLoad) nevezziik. Ha nincs mas
operacids rendszer, vagy a felhasznalé nem valaszt ki semmit a visszaszamlalas lejarta elott,
akkor az aldbbiak torténnek:

1. AWinLoad a BOOTMGR-ben megadott elérési utat hasznalja, hogy megkeresse az inditasi
particiot.

2. A WinLoad ezutan bet6lti a Windows 7 magjat alkoto két fajlt: NTOSKRNL.EXE ¢és
HAL.DLL.

3. A WinLoad beolvassa a rendszerleir6 adatbazis fajljait, kivalaszt egy hardverprofilt és
betdlti az illesztdprogramokat.

MEGJEGYZES: Ha egy masik operacios rendszer van a lemezen, példaul Windows Vista
vagy egy késdbbi verzid, akkor a BOOTMGR megismétli a folyamatot. Ha a masik operacids
rendszer Windows XP vagy egy korabbi verzi6, akkor a BOOTMGR elinditja a Windows XP
betoltési inditojat (NT Loader, NTLDR).

Az NTLDR és a Windows inditasi menii Windows XP esetén

Miutan megvan a Windows XP operacios rendszer particidja, a BIOS megkeresi a {6
rendszerindito blokkot (MBR). Az MBR megadja az operacios rendszer betoltd programjat
(NTLDR). Ezen a ponton az NTLDR tobb telepitési 1épést vezérel. Példaul, ha tobb operacios
rendszer is van a lemezen, akkor a BOOT.INI lehetdséget ad arra, hogy a felhasznalo



kivalassza, melyiket szeretné hasznalni. Ha nincs mas operacios rendszer, vagy a felhasznalé
nem valaszt ki semmit a visszaszamlalas lejarta el6tt, akkor az alabbiak torténnek:

1. Az NTLDR lefuttatja az NTDETECT.COM-ot, hogy informaciot gyiijtson a telepitett
hardverrol.

2. Az NTLDR ezutan a BOOT.INI-ben megadott elérési utat hasznalja, hogy megkeresse az
inditasi particiot.

3. Az NTLDR ezutan betolti az XP magjat alkoto két fajlt: NTOSKRNL.EXE és HAL.DLL

4. Az NTLDR beolvassa a rendszerleir6 adatbazis fajljait, kivalaszt egy hardverprofilt és
betdlti az illesztdprogramokat.

Az NT kernel

Ezen a ponton az NT kernel atveszi az irdnyitast. Az NT kernel a Windows operacios
rendszer szive. Ennek a fajlnak a neve NTOSKRNL.EXE. Ez inditja el a WINLOGON.EXE
nevil bejelentkezési fajlt, és jeleniti meg az XP tidvozldképernydjét.

Az operacios rendszer telepitése

Rendszerinditasi sorrend és a rendszerleiro adatbazis

Inditasi iizemmodok

A Windows tobbféle tizemmoddban is elindithato. A betdltési folyamat elején az F8-at
megnyomva a Windows specidlis rendszerinditasi lehetdsége jelenik meg, ahogy ez az dbran
is lathato. A meniib6l kivalaszthatjuk a rendszer inditasi modjat. Altaldban a kovetkezd
inditasi lehetdségek hasznalhatok:

e Csokkentett mod (Safe mode) — Hatdsara a Windows elindul, de csak a
legalapvetdbb illesztoprogramok toltddnek be, mint példaul a billentylizeté és a
kijelzdé.

e Csokkentett mod halozattal (Safe mode with networking) — Ugyanugy indul a
Windows, mint a Csokkentett modban, de a haldzati eszk6zok illesztGprogramyjai is
betdltddnek.

e Csokkentett méd parancssorral (Safe mode with command prompt) — A Windows
indit4sa parancssoros modban torténik, a grafikus (GUI) helyett.

e Legutolso helyes konfiguracio (Last known good configuration) — Lehetévé teszi a
felhasznal6 szamara, hogy a Windows utolso sikeres inditdsanal hasznalt
konfigurécios bedllitasokat toltse be. Ezt ugy éri el, hogy a rendszerleird adatbazis egy
erre a célra készitett masolatat tolti be.

MEGJEGYZES: A Legutolsé helyes konfiguracionak semmi haszna, ha nem azonnal a hiba
megjelenését kovetden hasznaljuk. Ha a gépet Gjrainditottuk, és a nehézségek ellenére elindul



a Windows, a Legutolso helyes konfiguracié bejegyzése a regisztracids adatbazisban
valdszintileg feliilirodott a hibas adatokkal.

Az operacios rendszer telepiteése

Rendszerinditasi sorrend és a rendszerleiro adatbazis

A Windows rendszerleiro adatbazisa (Registry)

A Windows rendszerleiré adatbazis fajljainak fontos szerepe van a Windows betoltési
folyamatdban. Ezek a fajlok onnan ismerhetdk fel, hogy mindegyik neve a ,, HKEY
részlettel kezdddik és a feliigyelete ala tartozo résszel folytatodik, amint az az abran is lathato.
Minden beallitds a Windowsban — az Asztal hatterétol kezdve a képerny6n megjelend
gombok szinén 4t az alkalmazasok licenceléséig — a rendszerleiré adatbazisban tarolodik. Ha
egy felhasznald valtoztatasokat hajt végre a Vezérldpultban, a f3jl tarsitasokban, a
Hazirendben, vagy egy telepitett szoftverben, minden valtoztatds a rendszerleir6 adatbazisban
tarolodik.

Minden felhasznalonak van egy egyéni része a rendszerleird adatbazisban. A Windows
bejelentkezési folyamata kiolvassa a rendszerbeallitasokat a rendszerleird adatbazisbol és
beallitja a rendszert az el6z6 hasznalatnak megfelelden.

A rendszerleir6 adatbazis felelds a kiilonb6zé Dynamic Link Libary (DLL) fajlok
elhelyezésének nyilvantartasaért is. A DLL f4jl olyan programkodot tartalmaz, amelyet
kiilonb6z6 mas programok is hasznalhatnak altalanos feladatok elvégzésére. Ennek
eredményeként a DLL f4jlok nagyon fontosak az operacios rendszerek feladatainak
ellatasaban, illetve a felhasznalok altal telepitett alkalmazasok tekintetében.

Annak érdekében, hogy egy DLL-t meg tudjon talalni az operacios rendszer, ahhoz azt el6bb
regisztralni kell. Ez a regisztracio jellemzden a telepités soran automatikusan megtorténik. A
felhasznalonak manualisan kell regisztralni a DLL f4jlt, ha valamilyen probléma meriil fel
telepitéskor. A DLL regisztralasa az utvonal €s a f4jl 6sszerendelésébdl all, amely lehetové
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végz6 Windows parancssori eszk6z eléréséhez hasznaljuk a kovetkez6 ttvonalat:

Start> Irjuk be a cmd parancsot a Keresés programokban és fajlokban (Search programs
and files) szovegmezObe> majd gépeljiik be a "regsvr32 [fdjlnév].dll" kifejezést.

Az operacios rendszer telepitése

Tobb operacioés rendszeres betoltése (Multiboot)

Egy gépre tobb operacios rendszer is telepithetd. Az alkalmazasok némelyike megkoveteli a
legfrissebb operacids rendszer valtozatot, ugyanakkor mas alkalmazasok a régebbi verzidval
1s miikodoképesek. A szamitogépen telepitett operacids rendszerek barmelyike betdlthetd

(dual-boot). Amikor betoltési folyamat soran a Windows Boot Manager (BOOTMGR) jelzi,



hogy tobb mint egy telepitett operacios rendszer van, ki kell valasztanunk a betoltendd
operacids rendszert, mint ahogy ez lathat6 az 1. abran is.

Ahhoz, hogy a Microsoft Windows-ban dual-boot kérnyezetet hozzunk 1étre, altalaban egynél
tobb merevlemezzel, vagy tobb particiot tartalmazd merevlemezzel kell rendelkezniink.

A legrégebbi operacios rendszert az elsddleges particiora vagy az aktiv particiot tartalmazo
merevlemezre kell telepiteniink. Ezutdn a masodik operacios rendszert a masodik particiora
vagy merevlemezre kell telepiteni. A rendszerinditasi fajlok automatikusan az aktiv particiora
keriilnek telepitésre.

BOOTMGR fajl

A telepités folyaman az aktiv particion 1étrejovo BOOTMGR f4jl teszi lehetévé a betdltésre
kertilé operacids rendszer kivalasztasat. A BOOTMGR f4jlban modosithato a betdltendd
operacios rendszerek sorrendje. Ugyanigy modosithatd a varakozasi id6 hossza is, amely alatt
a felhasznalonak el kell dontenie, hogy melyik rendszert valasztja. Altalaban ez az id 30
masodperc. Ez minden esetben 30 masodperccel meghosszabbitja a szamitdgép betoltési
idejét, hacsak a felhasznal6 kdzbe nem avatkozik egy operacids rendszer kivalasztasaval.
Erdemes a rendszerinditasi id6t 5 vagy 10 masodpercre allitani, hogy ezaltal meggyorsitsuk a
szamitdgép betdltését, ha csak egy operacids rendszer van.

MEGJEGYZES: Windows XP rendszerben a BOOT.INI f3jl tolti be a BOOTMGR szerepét.

Az operacids rendszerek megjelenitési idejének a megvaltoztatasara hasznéljuk a kovetkezd
elérési utat:

Start > Vezérlopult (Control panel) > Rendszer és biztonsag (System and security)>
Rendszer (System)> Specialis rendszerbeallitasok (Advanced system settings)>
kattintsunk a Specialis (Advanced) fiilre > az Inditas és helyreallitas (Startup recovery)
résznél valasszuk a Beallitasokat (Settings).

Az éltaldnos rendszerinditasi beallitdsok valtoztatasara hasznaljuk a bededit.exe parancssori
eszk6zt Windows 7 és Vista rendszerekben. A bededit.exe elérésére hasznaljuk a kdvetkezd
utvonalat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Acessories)> kattintsunk a jobb
egérgombbal a Parancssor (Command prompt) meniiponton > Futtatas
rendszergazdaként (Run as administrator) és végiil gépeljiik be: bcedit.exe.

Windows XP esetében a boot.ini modositashoz kovessiik a kovetkezd utvonalat:
Start > kattintsunk a jobb egérgombbal a Sajatgép (My computer) meniiponton >
Tulajdonsagok (Properties)> Specialis (Advanced) fiil ¢s itt az Inditas és helyreallitas

(Startup and recovery) résznél valasszuk a Beallitasokat (Settings)> majd kattintsunk a
Modositas (Edit) gombon.

Az operacios rendszer telepitése



Tobb operacios rendszeres betoltése (Multiboot)

A tobbszoros rendszerinditashoz az sziikséges, hogy rendelkezésiinkre alljon tobb
merevlemez, vagy egy merevlemezen tobb particio. Uj particio vagy uj kotet 1étrehozasara
(mindkét fogalom gyakran azonos értelemben hasznalatos) inditsuk el a Lemezkezelés
segédprogramot, ahogy ez az 1. dbrén is lathatd. A Lemezkezelés segédprogram a tovabbi
feladatokra alkalmas még:

Meghajto allapotanak megtekintése
o Particiok megnovelése

o Particiok feldaraboléasa

e Meghajtobetiijel hozzarendelése

e Meghajtok hozzéadasa

e RAID tdmbok hozzdadasa

A Lemezkezelés segédprogram elinditasahoz Windows 7 €s Vista rendszerekben kovessiik az
alabbi ttvonalat:

Start > jobb egérgombbal kattintas a Szamitogép (Computer) meniiponton > Kezelés
(Manage) > Lemezkezelés (Disk management) kivalasztasa

A Lemezkezelés segédprogram elinditdsdhoz Windows XP rendszerben kovessiik az aldbbi
utvonalat:

Start > jobb egérgombbal kattintas a Sajatgép (My computer) meniiponton > Kezelés
(Manage) > Lemezkezelés (Disk management) kivalasztasa

Meghajto allapota

A Lemezkezelés segédprogram meg tudja jeleniteni minden meghajt6 allapotat, amint ez a 2.
abran is lathat6. A meghajtok a kovetkezd allapotiiak lehetnek:

« ldegen (Foreign) - Egy Windows XP rendszert futtaté szamitogéprol érkezo
dinamikus lemez talalhato a helyi szamitogépen

o Kifogastalan (Healthy) - A kotet megfelel6en miikodik
o Inicializalt (Initializing) - Dinamikus lemezz¢ atalakitott alaplemez

e Hianyzé (Missing) - Egy dinamikus lemez, ami megsériilhetett, nincs bekapcsolva
vagy levalasztottak

o Nem inicializalt (Not initialized) - A lemez nem tartalmaz érvényes alairast



e Online - Az alap- vagy dinamikus lemez elérhet6 és nincs rajta hiba
e Online (hibak) - A dinamikus lemez bizonyos teriiletén I/O hiba mertilt fel
e Offline - A dinamikus lemez sériilt vagy ideiglenesen nem érhet6 el

e Olvashatatlan (Unreadable) - Az alap- vagy dinamikus lemez nem érhet6 el, illetve
hardverhiba, sériilés vagy I/O hiba torténhetett

Egyéb meghajto allapotjelzések jelenhetnek meg, ha méas meghajtokat hasznalunk, mint a
merevlemezek. Ilyen lehet példaul egy audio CD, vagy egy iires cserélhetd meghajto.

Particio kiterjesztése

Az elsddleges particiok és logikai meghajtok mérete a Lemezkezel6ben megnovelhetd, ha a
merevlemezen rendelkezésre all még ki nem osztott tarhely. Csak az NTFS féjlrendszerrel
formazott alaplemezeket lehet kiterjeszteni. A particid kiterjesztésével megndvelhetjiik az
elsddleges particiok és logikai meghajtok szamara rendelkezésre alld szabad tarhelyet. A
logikai meghajtok és a rendszerkotetek csak dsszefiiggd szabad teriileten terjeszthetdk ki, és
csak akkor, ha a lemez dinamikus lemezz¢ lett atkonvertalva. Mas tipusu particiok nem
folyamatos szabad teriiletre is kiterjeszthetdk, de a lemezt dinamikus lemezz¢ kell
konvertalni.

Particio kiterjesztése a Lemezkezeldben az alabbi modon torténhet:
1. Kattintsunk a jobb egérgombbal a kiterjeszteni kivant particiora.
2. Kattintsunk a Kotet Kkiterjesztése (Extend volume) parancsra.
3. Kovessiik a képernydn megjelend utasitasokat.

Particiok zsugoritasa

Ha a merevlemezt automatikusan particionaltuk Windows 7 vagy Vista rendszerben, akkor
csak egy particid létezik. Ha csdokkenteni szeretnénk a particié méretét, akkor hasznélhatjuk a
Kotet zsugoritasa (Shrink volume) funkciot. Ezzel csokkenthetjiik az eredeti particido méretét.
Ezéltal a lemezen kiosztatlan tarteriilet keletkezik, amit késébb 1) particio kialakitasara is
felhasznalhatunk. Ekkor a kiosztatlan tarhelyet formaznunk kell és meghajto-betiijelet kell
hozzarendelniink.

Particid zsugoritaskor a Lemezkezeld segédeszkdzben kattintsunk a jobb gombbal a
zsugoritani kivant meghajtora és valasszuk a Kotet zsugoritasa (Shrink Volume)
lehetdséget.

Meghajto-betiijelek hozzarendelése

A meghajtokhoz betlijelzést adhatunk hozza vagy tordlhetlink, ugyanugy az elérési utvonalat
is modosithatjuk. Alapértelmezés szerint a Windows hozzarendel egy betlijelzést a particidhoz
vagy a meghajtohoz annak létrehozasakor. Ez a kiosztas tetszélegesen valtoztathatd egy még
nem hasznalt betiijelzésre.



Windows 7 rendszerben a betlijelzés megvaltoztatasdhoz kattintsunk a Lemezkezelon beliil a
kivant meghajtora és valasszuk a Meghajtébetiijel és elérési ut médositisa (Change Drive
Letter and Paths) lehetéséget.

Meghajtok hozzaadasa

A szamitdgépen rendelkezésre allo tarhely novelésére vagy RAID tombok kialakitasara
hozzaadhatunk a rendszerlinkh6z tovabbi lemezeket. Ha a tovabbi merevlemezek telepitése
sikeres volt, akkor a BIOS azokat automatikusan felismeri. A lemezek telepitésnek
ellen6rzésére hasznalhatjuk a Lemezkezel6 segédprogramot. Ha a lemez elérhetd, akkor
valoszintlileg a hasznalatba vétel el6tt formaznunk kell azt. Ha a lemez nem latszodik, akkor
tovabbi hibajavitas sziikséges.

RAID tombok hozzaadasa

RAID (Redundant Array of Independent Disks) kialakitisdhoz minimum két merevlemezt
sziikséges telepiteni szamitogépilinkbe. A tombok kialakitasa torténhet a Lemezkezeld
segédprogram segitségével, az alabbi opciok altal:

« Uj atnyil6 kotet (New Spanned Volume) - Olyan particiét hoz létre, amely tobb
mint egy fizikai lemezt hasznal fel. Az 4tnyuld koteten az adat nem hibatiird
kialakitasu.

« Uj csikozott kotet (New Striped Volume) - Dinamikus particio, amely az adatokat
csikok forméajaban tarolja tobb mint egy fizikai lemezen. A csikozott koteten az adat
nem hibatiird kialakitasu.

« Uj tiikrozott kotet (New Mirrored Volume) - Egy fizikai lemez tartalmat atmasolja
egy vagy tobb masik fizikai lemezre. A tiikrozott koteten az adat hibatlird kialakitasu.

« Uj RAID-5 Kkitet - Olyan dinamikus particid, amely az adatokat egynél tobb fizikai
lemezen és csikokban tarolja, mikdzben minden egyes csikhoz paritas adatokat is
biztost. A RAID-5 koéteten az adat hibatiir6 kialakitasa.

MEGJEGYZES: A tombok kialakitasanak lehetésége a rendszer eréforrasainak a fiiggvénye.
Lehet, hogy nem minden opci6 érhet6 el.

Egy tomb hozzdadasahoz hasznaljuk a Lemezkezelés segédprogramot, majd a jobb
egérgombbal kivalaszthatjuk a kivant lemezeket és azok beallitasait.

Az operacios rendszer telepitése

Konyvtarszerkezet és fajl attributumok

A Windows-ban a fajlok konyvtarrendszerbe vannak szervezve. A konyvtarszerkezet a
rendszerfajlok, a felhasznaloi- és programfijlok tarolasara lett kialakitva. A Windows particio
gyokere rendszerint a C:\ meghajto, ahogy ez az abran is lathat6. Innen nyilnak az operacios
rendszer, az alkalmazasok, a konfiguracios informaciok és az adatfajlok szabvanyositott



konyvtarai (mappai). A konyvtarak alkdnyvtarakat is tartalmazhatnak. Az alkonyvtarakat
gyakran nevezik almappéaknak.

A kezdeti telepitést kovetden a felhasznalok barmilyen altaluk kivalasztott konyvtarat
hasznalhatnak az alkalmazasok telepitésére €s az adataik taroldsara. A Windows telepitd
specialis célokra is hoz létre kdnyvtarakat, mint példdul a fényképek vagy a zenei fajlok
tarolasara. Azonos tipusu fajlokat konnyebb megtalalni, ha egy meghatarozott helyre mentjiik
azokat.

MEGJEGYZES: Az a legjobb gyakorlat, ha a fijljainkat mappékban vagy almappékban
taroljuk, mintsem a meghajto gyokérkonyvtaraban.

Meghajto tarsitas

A Windowsban betliket hasznalnak a fizikai vagy logikai meghajtok elnevezésére. Ezt a
folyamatot hivjadk a meghajto tarsitdsanak. Egy Windows rendszerben akér 26 fizikai és
logikai meghajto is lehet, hiszen az angol abécé 26 betlibol all. Az A és B meghajtok
hagyomanyosan a floppy meghajtok szamara vannak fenntartva, a C meghajto pedig
elsddlegesen az aktiv particid szamara. A Windows Vista és a Windows 7 rendszerekben az A
¢s B meghajtokat ki lehet osztani méas meghajtoknak, amennyiben nincs floppy meghajtéd
telepitve. Az optikai meghajté hagyomanyosan a D jelzést kapja. A tovabbi meghajtok
maximalis szdma fiigg az adott szamitdgép hardverétdl.

Meghajto csatlakoztatasa

Az NTEFS fijlrendszerben az ugynevezett csatlakoztatott meghajtok (mounted drive) olyan
particiok, amelyek egy iires mappahoz vannak csatlakoztatva. A csatlakoztatott meghajtokhoz
altalaban a meghajto betlijele helyett cimke vagy név tartozik és meghajtod ikonnal latszodnak
a Windows Intézében. A Windows Intéz6 (Explorer) egy olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a
felhasznalok szdmara, hogy szervezett modon tekinthessék meg a meghajtokat, a mappakat €s
a fajlokat. A csatolt meghajtokat akkor hasznaljuk, ha tobb mint 26 meghajto telepitése
sziikséges, vagy tovabbi tarhelyet kell biztositanunk.

Egy meghajto csatlakoztatasara hasznaljuk az alabbi 1épéseket:

1. Start > Vezérlépult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Szamitogép-kezelés (Computer management)

2. Kattintsunk a Lemezkezelésre (Disk management) a bal oldalon.
3. Kattintsunk a jobb egérgombbal a particiora vagy kotetre, amelyet csatlakoztatni kivanunk.

4. Kattintsunk a Meghajtobetiijel és elérési it médositasara (Change Drive Letter and
Paths).

5. Kattintsunk a Hozzaad (Add) gombra.

6. Kattintsunk erre: Csatlakoztatas ebbe az iires NTFS-mappaba (Mount in the following
empty NTFS folder).



7. Tallozéssal keressiink egy tires mappat egy NTFS meghajton, vagy hozzunk létre egyet,
majd Kkattintsunk az OK gombon.

8. Zarjuk be a Szamitogép-kezelést.

Az operacios rendszer telepiteése

Konyvtarszerkezet és fajl attributumok

Felhasznaldi fajlok helye

Alapértelmezés szerint a Windows 7 €s a Windows Vista a legtobb felhasznal6 altal
1étrehozott fajlt a C:\Felhasznalok\felhasznaloi név\ mappaban tarolja. A Windows XP a
C:\Documents and Settings\felhasznal6i_név\ mappat hasznalja.

Minden felhasznaloi mappa kiilon almappakat tartalmaz tobbek kozott a zeneszamok, a
videok, a weboldalak és a képek tarolasara, ahogy ezt az 1. abra is mutatja. Sok program
felhasznaloi adatokat is tarol itt. Ha egy szamitogépet tobb felhaszndlo is hasznal, akkor
mindenkinek kiilon mappaban lesz elhelyezve a Kedvencek, az Asztal elemei valamint a
kiilonb6z6 siitik (cookies). A siitik olyan f4jlok, amelyek informacidt tartalmaznak a
felhasznal6 altal meglatogatott weboldalakrol.

Rendszermappa

A Windows operacios rendszer telepitésekor az 6sszes, a szamitdgép miitkddtetésére hasznalt
fajl a C:\ Windows\system32 mappaba keriil. A Windows rendszermappa tartalmat a 2. abra
mutatja.

Betiikészletek (Fonts)

A C:\Windows\Fonts mappa tartalmazza a szamitogép telepitett betiitipusait. A betiitipusok
tobbféle formatumuiak lehetnek, mint a TrueType, OpenType, Kompozit és a PostScript.
Neéhany példa a kiilonb6zo betlitipusokra az Arial, a Times New Roman és a Courier. A
Betiikészletek mappa a Vezérlopultrdl is elérhetd. Itt 0 betiikészletek telepitésére is lehetdség
nyilik a Fajl > Uj betiikészlet telepitése (Install new font) altal.

Ideiglenes fajlok (Temporary Files)

Az ideiglenes fajlok mappaban talalhato fajlok javarészt az operacios rendszer és a kiilonb6z6
programok altal rovid ideig 1étrehozott fajlok gylijtdhelye. Példaul egy alkalmazas
telepitésekor ideiglenes fajlok jonnek létre, hogy tobb RAM memoria alljon rendelkezésre a
tobbi alkalmazas szdmara.

Majdnem minden program hasznal ideiglenes fajlokat, amelyek altalaban automatikusan
torlddnek, amikor a program vagy az operacids rendszer befejezi hasznalatukat. Néhany
ideiglenes f4jlt azonban manualisan kell tordlni. Mivel az ideiglenes fajlok tarhelyet foglalnak
a merevlemezen, amelyet mas programok féjljai is hasznalhatnanak, ezért célszerti ellendrizni
¢s torolni ezeket két vagy harom havonta.



A Windows Vista és a Windows 7 rendszerekben az ideiglenes fajlok altaldban a kdvetkezo
mappékban talalhatok:

e C:\Windows\Temp
o C:\Users\felhasznaloi nev\AppData\Local\Temp
e  %USERPROFILE%\AppData\Local\Temp

A Windows XP rendszerekben az ideiglenes fajlok altaldban a kovetkez6 mappakban
talalhatok:

e C:\Temp

e C:\Tmp

e C:\Windows\Temp

e C:\Windows\Tmp

e C:\Documents and Settings\% USERPROFILE%\Local Settings\Temp
MEGJEGYZES: a %USERPROFILEY% egy, az operacids rendszer altal hasznalt kornyezeti
valtozo, és az aktudlisan bejelentkezett felhasznéald nevét adja vissza értékként. Kdrnyezeti
valtozokat az operacids rendszer, az alkalmazéasok ¢és a kiilonbozo telepitett szoftverek

hasznalnak.

Ha szeretnénk latni, milyen kdrnyezeti valtozok vannak bedllitva a Windows 7 rendszerben,
hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:

Start > Vezérlopult (Control Panel) > Rendszer (System) > Specialis rendszerbeallitasok
(Advanced system settings)> Specialis (Advanced) fiil> Kornyezeti valtozok

(Environment variables)

Ha szeretnénk latni, milyen kdrnyezeti valtozok vannak beéllitva a Windows Vista
rendszerben, hasznéljuk a kovetkezd elérési utat:

Start> Vezérlopult> Rendszer> Specialis rendszerbeallitaisok> Specialis fiil> Kornyezeti
valtozok

Ha szeretnénk latni, milyen kérnyezeti valtozok vannak beallitva a Windows XP rendszerben,
hasznaljuk a kovetkezd elérési utat:

Start> Vezérlopult> Rendszer> Specialis> Kornyezeti valtozok
Program Files

A Program Files mappat hasznalja a legtobb feltelepiil6 alkalmazas. A 32-bites rendszerekben
a programok altalaban a C:\Program Files mappaba keriilnek telepitésre. A 64-bites



rendszerekben a 64-bites programok altalaban a C:\Program Files mappaba keriilnek
telepitésre, mig a 32-bites programok a C:\Program Files (x86) mappaba.

Az operacios rendszer telepiteése

Konyvtarszerkezet és fajl attributumok

A konyvtarszerkezet fajljainak alkalmazkodniuk kell a Windows névkonvencioihoz:
e Maximum 255 karakter hasznalhato.
e Néhany karakter, mint a pont (.) vagy a perjelek (\ /) nem megengedett.

o Egy harom vagy négy karakterbdl allo kiterjesztés adhat6 a fajlnévhez, ami
meghatarozza a fajl tipusat.

e A fajlnevek nem érzékenyek a Kis- és nagybetiikre.
Alapértelmezésben a kiterjesztések rejtettek. Az allomany kiterjesztések csak akkor lathatok,
ha kikapcsoljuk az alapértelmezett Ismert fajltipusok Kiterjesztésének elrejtése
valasztokapcsolot a Mappa beallitasai segédprogramban, ahogy ez az abran is lathato.
A kiterjesztések lathatova tételére hasznéljuk a kdvetkezd utvonalat:
Start> Vezérlépult (Control Panel)> Mappa beallitasai (Folder options)> Nézet (View)>
toroljik ki az Ismert fajltipusok kiterjesztésének elrejtése (Hide extensions for known file
types) valasztokapcsolot
Az alébbi kiterjesztések a leggyakoribbak:

o .docx — Microsoft Word

e .Ixt— ASCII, csak szoveg

e .jpg — Grafikus formatum

e .pptx — Microsoft PowerPoint

e .Zip — Tomoritési formatum

A konyvtarstruktura egy attributumkészletet biztosit minden egyes fajlhoz, amely szabalyozza
az adott f4jl lathatosagat vagy modosithatosagat. Néhany a leggyakoribb attribitumok koziil:

e R - A f3jl csak olvashato.

o A — A fjl akovetkezd biztonsdgi mentés alkalmaval archivalasra kertil.



o S — A f3jl rendszerfajlként van megjelolve, és figyelmeztetés érkezik, ha tordlni vagy
modositani probaljak.

e H— A fajl rejtve marad a konyvtar megjelenitésekor.

Az operacios rendszer telepiteése

Konyvtarszerkezet és fajl attributumok

Egy alkalmazas, fajl vagy mappa tulajdonségainak megtekintéséhez vagy modositasdhoz
kattintsunk a jobb egérgombbal az ikonra, és valasszuk a Tulajdonsagok (Properties)
lehetdséget.

Alkalmazas és fajl tulajdonsagai

A Tulajdonsagok nézetben, ahogy az 1. dbra mutatja, egy alkalmazashoz vagy f4jlhoz tartozo
kiilonboz6 fiileket lathatjuk:

« Altalanos (General) - Megjeleniti az alapvet6 informaciokat, beleértve a helyszint és
a kiilonb6z0 attributumokat.

o Biztonsag (Security) - A fijlok hozzaférési jogosultsagait lehet megvaltoztatni a
felhasznal6i fiokok €s a rendszer szamara.

o Részletek (Details) - Részletesen megjeleniti az alapvetd informacidkat a f4jlrol,
beleértve a tulajdonsagokat is.

o Kompatibilitas (Compatibility) - Lehetdséget biztosit a kompatibilitdsi mod és a
miukodeési beallitasok valtoztatasara. A kompatibilitdsi mod a Windows 7 rendszerben
lehetdvé teszi a felhasznald szdmara, hogy olyan programot is futtasson, amely egy
korabbi verzioja Windows rendszerhez lett 1étrehozva. A Windows Vista és a
Windows XP rendszerekben a kompatibilitasi beallitaisok megtételére korlatozott
lehetdségek all rendelkezésiinkre.

Mappa tulajdonsagai
Egy mappa Tulajdonsagok nézetében az alabbi fiilek lathatok, ahogy ezt a 2. dbra is mutatja:
o Altalanos (General) - Megjeleniti az alapvetd informaciokat, beleértve a helyszint és
a mappa méretét. Olyan bedllitdsokat is meg lehet valtoztatni, mint a mappa
irasvédettsége vagy hogy rejtett legyen-e.
e Megosztas (Sharing) - Megjeleniti a lehetdségeket a mappa megosztasara. A
felhasznalok megoszthatjak mappaikat ugyanazon a haldzaton talalhato

szamitogépekkel. Jelszavas védelem is bedllithato ehhez.

o Biztonsag (Security) - Megjeleniti az alap- és specialis biztonsagi beallitasokat.



o Elo6zo verziok (Previous versions) - Megjeleniti a mappa egy kordbbi allapotanak
helyreallitasi lehetdségeit.

o Testreszabas (Customize) - A mappa egyéni megjelenitési lehetdségeit allithatjuk be,
illetve optimalizalhatjuk a mappat egy adott fajltipus, mint példaul zeneszdmok vagy
képfajlok tarolasara.

Arnyékmasolatok (Shadow Copy)

Az arnyékmasolat a Windows operacids rendszer automatikus biztonsagi masolatokat készito
beépitett képessége. Az El6z6 verzidk fiilon talalhatok meg a biztonsdgi masolatok, amelyeket
gyakran neveznek shadow copy-nak is. A Shadow Copy NTFS formazast fajlrendszert
igényel ¢és egylittmiikodik a Windows Rendszer-visszadllitasi és Windows Biztonsagi mentés
funkciokkal. Miel6tt hasznalni szeretnénk a Shadow Copy képességet, engedélyezni kell azt.
Az engedélyezéshez hasznéljuk az alabbi utvonalat:

Start> Vezérlopult (Control panel)> Rendszervédelem (System Protection) link>
kattintsunk a kivant meghajtok melletti jelolonégyzetekre> OK

Miutan a Shadow Copy engedélyezve lett, a felhasznalok megtekinthetik, masolhatjak, illetve
helyreallithatjak a korabban létrehozott fajlokat. A nézet opcié megnyitja olvasasra a fajlt,
mig a masolas opcid elmenti a f4jl egy el6z6 allapotat egy megadott masik konyvtarba. A
visszaallitas opcio feliilirja a jelenlegi fajlt a kivéalasztott el6z6 allapot szerinti valtozattal.

A Windows grafikus felilet (GUI) és a
Vezeérlopult

A Windows Asztal, eszkozok és alkalmazasok

Az operacids rendszer telepitése utan az Asztal az egyéni igényeknek megfelelden
testreszabhato. Az Asztal a szamitogép munkafeliiletének grafikus megjelenitése, gyakran
hivjak ezt GUI-nak (Graphical User Interface, Grafikus feliilet). Az Asztal a f4jlok
kezeléséhez hasznalhato6 ikonokat, eszkoztarakat és meniiket tartalmaz. Az Asztal testre
szabhato képekkel, hangokkal és szinekkel, ezaltal személyesebb kinézetet és hasznalatot
biztosit. Ezek a testre szabhat6 elemek egyiitt alkotjak az ugynevezett t¢émat. A Windows 7 és
a Windows Vista alapértelmezett téméja az Aero. Az Aero témanak attetsz0 ablakkeretei
vannak, €s szdmos animacioval és miniatiir ikonnal jelzi egy-egy f4jl tartalmat. Mivel az Aero
téma fejlett grafikus tamogatast igényel, ezért csak azokon a szdmitogépeken futhat, amelyek
megfelelnek az aldbbi kdvetelményeknek:

e 1 GHz-es 32 bites vagy 64 bites processzor
« 1GBRAM

e 128 MB grafikus kartya



e DirectX 9 osztalyu grafikus processzor, amely tamogat egy Windows Display Driver
Model Driver illesztéprogramot, 2.0 verzidoszamt hardveres képpont-arnyaldval
rendelkezik és 32 bit/képpont szinmélységii.

MEGJEGYZES: A Windows 7 Starter és a Windows Vista Home Basic csomagok nem
tartalmazzék az Aero témat.

A Windows 7 a kdvetkezd ) Aero funkcidkkal rendelkezik:

o Razas (Shake) - Ha nem hasznélunk egy ablakot, akkor a cimsorara kattintva €s
megrazva az egeret kis méretiivé valtoztathatjuk. Kattintsunk a cimsorban talalhat6
kisméretli ablakra és razzuk meg ujra az egeret, hogy az ablakot visszaallitsuk nagy
méretlive.

o Asztal megjelenitése (Peek) - Ha a képernyd jobb also része folé vissziik az egeret,
akkor az Gsszes ablak eltlinik és lathatova véalnak az Asztal ikonjai és az ugynevezett
kiityiik (beépiil6 kis alkalmazasok).

e Gyors atméretezés (Snap) - Egy ablak konnyedén atméretezhetd a képernyd szélére
torténd athtizassal. Az ablak a képerny6 bal szélére huzasa utan a képernyd bal felét
fogja elfoglalni. Az ablak a képernyd jobb szélére hiizdsa utan a képernyd jobb felét
fogja elfoglalni. Az ablak a képerny¢ tetejére hlizdsa utan a képernyd teljes egészében
fog latszodni.

Minialkalmazasok (Gadgets)

A Windows 7 és a Windows Vista rendszerekben a felhasznalok ugynevezett
minialkalmazasokat vagy kiityiiket (Gadgets) helyezhetnek el az Asztalon. A kiityiik kis
beépiild alkalmazasok, mint példaul jatékok, jegyzet lapok, vagy akar egy ora. Tobb ezer
minialkalmazas all rendelkezésre a kiilonb6z0 jellegli adatok megjelenitésére. Az 1. dbran az
1ddjaras, naptar és Ora minialkalmazasok latszodnak egy Windows 7 Asztalon. Elhelyezésiik
torténhet a képernyd sarkaiban vagy az oldalsavjaban egymashoz rendezett modon is.
MEGJEGYZES: A Windows XP nem timogatja a minialkalmazasokat.

Minialkalmazasok az Asztalhoz torténd hozzdadasdhoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Kattintsunk a jobb egérgombbal az Asztalon, és valasszuk a Minialkalmazasok
lehetdséget.

2. Tegyiik az aldbbiakat:
e Fogd és vidd modszerrel huzzuk a minialkalmazasokat az Asztalra.
o Kattintsunk duplén ikonjukra az Asztalhoz torténd hozzaadasahoz.

« Kattintsunk a jobb egérgombbal a minialkalmazasra, és valasszuk a Hozzaadas (Add)
gombot.

3. Pozicionalasahoz csak hizzuk a kivant helyre. A minialkalmazas a kivant helyre ugrik.



A Windows Vista rendelkezik egy ugyancsak testre szabhatd képességgel, az ugynevezett
Oldalséavval (Sidebar), amely a 2. dbran lathatd. Az oldalsév egy grafikus panel, amely
segitségével a minialkalmazasok szervezettebb modon jelennek meg. Az oldalsav nem érhetd
el a Windows 7 rendszerben.

A Windows grafikus feliillet (GUI) és a
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A Windows Asztal, eszkozok és alkalmazasok

Az Asztal grafikus feliiletének beallitdsdhoz a Windows 7 és Vista rendszerekben kattintsunk
barhova az Asztalon a jobb egérgombbal, és valasszuk a Személyre szabas (Personalize)
lehetdséget. Windows 7 rendszerben a Személyre szabas ablakban (lasd 1. abra) harom
meniipont taldlhato a bal oldalon, amelyekkel meg tudjuk valtoztatni az asztal ikonjait, az egér
mutatdjat illetve a felhasznaloi fioknal hasznalt képlinket. Témak a jobb oldalroél valaszthatok
Ki. A témak hatterét, szinét, hangjat és a képerny6védé megvaltoztatasat lehetové tevo
gombok taldlhatok a képernyd aljan.

A Személyre szabas ablak a Windows Vista rendszerben hét hivatkozassal rendelkezik, ahogy
ez a 2. abran is lathat6. Ezek lehetdvé teszik a felhasznalok szamara, hogy atallitsdk az
ablakok szinét és megjelenését, modositsdk az asztal hatterét, a kijelzd beallitasait stb.
Mindegyik hivatkozés valamilyen mértékben megvaltoztatja az Asztalt.

A Windows XP testreszabdsahoz kattintsunk a jobb egérgombbal az Asztalon barhova, és
vélasszuk a Tulajdonsagok (Properties) parancsot. A Megjelenités tulajdonsagai (Display
Properties) ablak kiilonb6z0 fiileket hasznal, ahogy ez a 3. abran is lathato. Minden egyes fiil
testre szabja a kijelz0 beallitasait egy bizonyos modon.

A Windows grafikus felilet (GUI) és a
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A Windows Asztal, eszkozok és alkalmazasok

A Start menti és a Télca (Taskbar) lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara az alkalmazasok
hatékony kezelését, a szamitogépen beliili keresést és az éppen futd alkalmazasokkal torténd
miveletvégzést. A Start menii vagy a Talca feliiletének egyéni beallitasahoz kattintsunk rajtuk
a jobb egérgombbal és valasszuk a Tulajdonsagok (Properties) lehetséget.

Start menii

A Start menii a Windows ikonra torténd kattintassal érhetd el a munkaasztal bal alsé sarkéban.
A Start menti, ahogy az 1. abran lathat6, a szamitogépre telepitett alkalmazasokat, a legutobb
megnyitott dokumentumok listajat és szamos mas elemet, mint példaul a keresési funkciot, a
sugot és a rendszerbeallitasokat jeleniti meg. A Start menii elemei tobbféle modon is testre



szabhatok, amint ezt a 2. 4bra mutatja. A Start menii testre szabasdhoz hasznaljuk a kévetkezd
elérési utat:

Kattintsunk a jobb gombbal a Talca egy iires teriiletére, és valasszuk a Tulajdonsagok
(Properties)> Start menii> Testreszabas (Customize) lehetoséget.

Windows XP esetén a Start menii stilusa mddosithatdo XP vagy Klasszikus stilusra. A
Windows 7 rendszerbdl ezt a valtoztatasi lehetdséget eltavolitottak.

Talca (Taskbar)

A Windows 7 a navigacio, a szervezés, valamint az lizenetekhez és az alkalmazéasokhoz valo
konnyebb hozzaférés miatt a kovetkezd Talcaval kapcsolatos uj funkciokkal boviilt:

e Jump list - Egy fut6 alkalmazas egyedi beallitasi lehetdségeinek megtekintésére
kattintsunk jobb egérgombbal a talcan 1év0 ikonjara.

o Alkalmazasok rogzitése (Pinned applications) - Egy alkalmazas ikonjanak a Talcan
val6 rogzitésére kattintsunk a jobb egérgombbal az ikonra és valasszuk A program

rogzitése a talcan (Pin to taskbar) lehetoséget.

e Villimnézet (Thumbnail previesw) - Egy futé alkalmazas el6nézeti képe
megtekinthetd, ha a Talcan 1évd ikonjara vissziik az egér mutatojat.
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Az dbran lathato Feladatkezeld lehetdséget ad az éppen futo alkalmazasok megtekintésére,
valamint a nem valaszol6 alkalmazasok bezarasara.

A Feladatkezel6 a kovetkezd fiilekkel rendelkezik:

o Alkalmazasok - Ezen a fiilon lathatjuk az éppen futé alkalmazasokat. Az ablak aljan
1évé gombok segitségével ezen a lapon hozhatunk 1étre 1) feladatot, tudunk atvaltani
feladatok kozott, vagy itt lehet bezarni lefagyott alkalmazasokat.

o Folyamatok - Ezen a fiilon lathato az 6sszes futd folyamat. A folyamat az utasitasok
egy csoportja, amelyet egy felhasznald, egy program vagy az operacios rendszer

inditott. Itt allithatjuk le a folyamatokat, vagy mddosithatjuk azok prioritasat.

o Szolgaltatasok - Ezen a fiilon talalhatok az elérhetd szolgéltatasok, beleértve a
jelenlegi miikddési allapotukat is.

o Teljesitmény - Ez a fiil a CPU és a lapoz6fajl hasznalatba vételének mértékét mutatja.

o Haldézatok - Ezen a fiilon lathato a halokartyak igénybevétele.



o Felhasznalok - Ezen a flilon lathato az 6sszes bejelentkezett felhasznal6. Errdl a fiilrdl
valaszthatunk le tavoli felhaszndlokat, vagy léptethetiink ki helyi felhasznaldkat.

A Feladatkezel6 adatainak megtekintéséhez Windows 7 és Vista rendszerekben hasznaljuk a
kovetkezd elérési utat:

CTRL-ALT-DEL, ¢és valasszuk az Feladatkezel6 inditasa (Start Task manager) lehetdséget

Azt is megtehetjiik, hogy a jobb egérgombbal kattintunk a Talcan és onnan valasztjuk a
Feladatkezel6 inditasa (Start Task Manager) lehetdséget.

Windows XP esetében hasznaljuk a kovetkezo elérési utat:
CTRL-ALT-DEL, és valasszuk az Feladatkezel6 (Task manager) lehetdséget

Azt is megtehetjiik, hogy a jobb egérgombbal kattintunk a Talcan és onnan valasztjuk a
Feladatkezel6 (Task Manager) lehetdséget.

Legylink ovatosak, amikor leallitunk folyamatot, vagy valtoztatunk a prioritasan. Egy
folyamat leallitasa a program mentés nélkiili és azonnali bezarasat jelenti. Egy folyamat
leallitdsa megakaddlyozhatja a rendszer megfelelé miikodését. Egy folyamat prioritasanak a
megvaltoztatasa pedig hatranyosan befolyasolhatja a szamitogép teljesitményét.
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Szamitogép

A Szamitogép meniipont a szamitogépiinkre telepitett meghajtok megtekintésére szolgal. A
Windows 7 vagy Vista esetén kattintsunk a Start meniin és azon beliil a Szamitogép
(Computer) meniipontra. Windows XP esetében ennek a funkcionak Sajatgép (My computer)
a neve, €s az Asztalon talalhato ikonjan dupla kattintassal indithato.

Windows Intézo

A Windows Intézd segitségével attekinthetjiik a fajlrendszert. A Windows 7 navigacios
ablaktabléja lathato az abran: legfeliil az éppen hasznalt mappa vagy fajl elérési tja, a jobb
fels sarokban egy keresési mezd, alattuk az eszkdzsor, bal oldalon a navigacioés ablaktabla,
végiil téle jobbra a betekintési ablaktabla talalhato. A keresdsavot hasznalhatjuk egy adott
alkalmazas, f4jl vagy mappa megtalalasara. Az eszkoztar segitségével rendezhetjiik a fajlokat,
1) mappakat hozhatunk 1étre, modosithatjuk a fajlok elrendezését a Windows Intézdében,
megjelenithetiink eldnézeti ablaktablat fajlok és mappéak szamara, és a sugo funkciot is
elérhetjiik. A navigacios ablaktabla tartalmaz egy alapértelmezett mappa listat, amelyben a
Kedvencek, Konyvtarak, Szamitogép és a Haldzat talalhato. A betekintési ablaktablat
hasznalhatjuk alkalmazasok, fajlok és mappak elérésére €s mddositasara.



A Windows Intéz6 0j szolgaltatasai a Windows 7 rendszerben:

o Keresoé mezo (Search box) - Korabbi keresések megtekintése. Szlirhetjiik is a keresési
eredményeket.

« Uj mappa (New folder) gomb - Uj mappa létrehozasa egy kattintassal.
e Rendezés (Arrange by) - Az adatok kiilonb6z6 szempontok szerinti rendezése.

o Betekint6 ablaktabla (Preview pane) gomb - Sziikség szerint be vagy kikapcsolja a
betekintd ablaktablat.

Alkalmazasok elinditasa és fajlok megnyitasa
Az alkalmazasok elinditasa tobbféle modon torténhet:
o Kattintsunk az alkalmazésra a Start meniiben vagy a Talcan.

o Kattintsunk duplan az alkalmazas parancsikonjara az Asztalon vagy a Windows
Intézdben.

o Inditsuk az alkalmazést a Futtatds (Run) ablakbdl vagy a parancssorbol.

A fajlok megnyitdsa hasonloan torténik, mint az alkalmazasok megnyitasa. Amikor
megnyitunk egy fajlt, akkor a Windows kivalasztja, hogy melyik alkalmazast kell tarsitania a
fajlhoz. A Windows a fajl kiterjesztése alapjan keresi ki a megnyitashoz sziikséges telepitett
alkalmazast. Példaul, ha megnyitunk egy .docx kiterjesztésti fajlt, a Windows elinditja a
Microsoft Word alkalmazast a fajlt megjelenitésére.
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A Konyvtarak (Libraries) egy uj Windows 7 funkcid, hasznalataval konnyedén rendezhetjiik a
helyi vagy halézati tarolokban 1év6 adatainkat anélkiil, hogy valdjaban sor keriilne az adatok
mozgatasara. A konyvtar egy olyan virtualis mappa, amely kiilonb6zo helyeken 1évo
adatoknak biztosit k6zos megjelenitési lehetéséget. Kereshetiink a konyvtaron beliil, valamint
olyan sziirési feltételeket is hasznalhatunk, mint a f4jlnév, fjltipus, vagy a médositas datuma.

A Windows 7 telepitésekor minden felhasznalo négy alapértelmezett konyvtarral rendelkezik:
Dokumentumok, Zene, Képek és Videok. A konyvtarak eléréséhez nyissuk meg a Windows
Intéz6t, majd kattintsunk a bal oldali oszlopban taldlhato Konyvtarakra. Mappa
hozzéaadasahoz kattintsunk az adott mappara a jobb egérgombbal, valasszuk Ki a Felvétel
konyvtarba lehet6séget, majd adjuk meg, melyik konyvtarhoz szeretnénk hozzaadni. A fajl
vagy mappa megjelenik majd, ha megnyitjuk az adott konyvtarat.



Uj kényvtar létrehozasahoz nyissuk meg a Konyvtarak mappat és hasznaljuk az Uj konyvtar
(New library) gombot az eszkdzsorbol.

A konyvtar testreszabasahoz kattintsunk ra a jobb egérgombbal, majd valasszuk ki a
Tulajdonsagok (Properties) meniipontot. Itt lehetdségiink nyilik (j mappa felvételére a
Mappa belefoglalasa (Include a folder) gombra kattintva. Mddosithato a konyvtar ikonja, és
kiilonbozo szempontok szerint sorba is lehet rendezni azok allomanyait.
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Szakemberként feleldsek lesziink az ligyfelek szamitogépén 1évo alkalmazasok hozzaadasaért
¢s eltavolitasaért is. A legtobb alkalmazas telepitése automatikus elindul, amikor az
alkalmazas CD-jét az optikai meghajtoba helyezziik. A telepitési folyamat frissiti a
Programok telepitése €s torlése segédprogramot. A felhasznalonak végig kell haladnia a
telepitd varazslon és a sziikséges adatokat meg kell adnia.

Programok telepitése

Windows 7 és Vista rendszereknél tegyiik be az alkalmazas CD-jét vagy DVD-jét az optikai
meghajtoba, vagy nyissuk meg a letoltott telepitd fajlokat. A program telepitdjének
automatikusan el kell indulnia. Ha nem indul el magatol, akkor futtassuk a setup vagy install
nevil fajlt, vagy toltsiik le Gijra a programot a telepités elinditasahoz.

Az alkalmazas telepitését kovetden a program elindithat6 a Start meniibdl vagy az Asztalon
elhelyezett parancsikon segitségével. Ellendrizziik az alkalmazas helyes miikodését. Ha
probléma meriil fel, végezziink javitast vagy tavolitsuk el az alkalmazést. Néhany program —
mint példaul a Microsoft Office — telepitdje felkinalja a javitas lehetdségét. Ez a funkcio egy
nem megfelelden miikodo alkalmazas javitasat kisérli meg.

MEGJEGYZES: Ha Windows XP rendszerben egy program vagy alkalmazas telepitése nem
indul el a CD behelyezésekor, akkor a programot telepithetjiik a Programok telepitése és
torlése segédprogramon keresztiil. Kattintsunk az Uj program hozzaadasa (Add New
Programs) gombra ¢és jeloljiik ki a telepitendd alkalmazas helyét.

Programok eltavolitasa és modositasa

Egy nem megfelelden eltavolitott alkalmazas fajlokat hagyhat a mereviemezen ¢€s felesleges
beéllitasokat a rendszerleir6 adatbazisban. Ezek a felesleges fajlok és bejegyzések csokkentik
a rendszerleir6 adatbazis beolvasasanak sebességét. Az alkalmazéasok telepitéséhez vagy
eltavolitasahoz a Microsoft a Programok telepitése €s torlése segédprogram hasznalatat
javasolja, amelynek hasznalatat az abran lathatjuk. A varazslo végigvezet minket a szoftver
eltavolitasanak folyamatan, és torol minden telepitett f4jlt.



Bizonyos esetekben tovabbi opcionalis funkciokat is telepithetiink vagy tavolithatunk el a
Programok ¢és szolgaltatasok segédprogrammal. Nem minden program kinalja fel ezt a
lehetdséget.

Windows 7 és Vista rendszerekben a Programok ¢€s szolgaltatasok segédprogram eléréséhez
kovessiik az alabbi utat:

Start> Vezérlépult (Control panel)> Programok és szolgaltatasok (Programs and
Features)

Windows XP esetében az elérési ut:

Start> Vezérlopult (Control panel)> Programok telepitése és torlése (Add or Remove
Programs)
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Feluiigyeleti eszkozok
A Windows sok olyan segédprogramot tartalmaz, amelyekkel a jogosultsagokat vagy a
szamitogép részeit €s szolgaltatasait lehet beallitani. A Szamitogép-kezelés konzolon
(Microsoft Management Console, MMC) - ahogy azt az abra is mutatja - a szamitogépiinknek,
illetve a tdvoli szamitogépeknek szdmos funkciodjat lehet bedllitani.
A Szamitogép-kezelés konzol hozzaférést biztosit szamos segédprogramhoz, tobbek kozott:

o Feladatiitemezd

e Eseménynapld

e Megosztott mappak

o Helyi felhasznalok és csoportok

e Teljesitmény

o Eszkozkezeld

o Lemezkezelés

A Szamitogép-kezelés konzol megnyitasdhoz hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:

Start> Vezérlépult (Control Panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative Tools)>
Szamitogép-kezelés (Computer Management)



Tavoli szamitogép Szamitogép-kezelés konzoljanak megtekintésére kovessiik az alabbi
Iépéseket:

1. A konzolfan kattintsunk a jobb egérgombbal a Szamitogép-kezelés (helyi) meniiponton -
Computer management (local) - és utana valasszuk a Csatlakozas masik szamitogéphez
(Connect to another computer) lehet6séget.

2. A Masik szamitogép beviteli mezdbe irjuk be a szamitogép nevét vagy tallozassal talaljuk
meg a csatlakozni kivant masik gépet.
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Feliigyeleti eszkozok

Az 4bran lathaté Eseménynaplo (Event Viewer) az alkalmazasokhoz, a biztonsdghoz és a
rendszerhez kapcsolddo eseményeket napldzza. Ezek a naplofajlok értékes hibakeresési
segédletek, mert informacidt szolgéltatnak a probléma beazonositasahoz.

Az Eseménynapl6 elinditdsdhoz hasznaljuk a kovetkezo elérési utat:

Start> Vezérlopult (Control Panel)> Feliigyeleti eszk6zok (Administrative tools)>
Eseménynaplo (Event viewer)

A Komponensszolgaltatdsok segédeszkoz fejlesztok €s rendszergazdak szamara késziilt a
Component Object Model (COM) komponensek konfiguralasara és feliigyeletére. A COM
egy modja annak, hogy a komponenseket eltéré kornyezetben hasznaljak, mint amilyenben
1étrehoztak azokat.

A Komponensszolgéltatdsok megnyitasahoz hasznaljuk a kovetkezd elérési utat:

Start> Vezérlopult> Feliigyeleti eszkozok> Komponensszolgaltatasok (Component
Services)

Az Adatforrasok eszk6z egy olyan feliigyeleti segédprogram, amely az ODBC (Nyilt
adatbazis kapcsolat, Open Database Connectivity) hasznalataval adatokat kezel, ad hozza
vagy tavolit el az egyik tipust adatbazisbol (adatforrasbol) egy masikba. Az ODBC
technologiaval a programok a legkiilonfélébb adatbazisokat (vagy adatforrasokat) érhetik el.

Az Adatforrasok (ODBC) megnyitasahoz hasznaljuk a kovetkezd elérési utat:

Start> Vezérlopult> Feliigyeleti eszkozok> Adatforrasok (ODBC)
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Feluigyeleti eszkozok

A szolgaltatasok konzol (1asd az dbran) lehetové teszi, hogy kezelhessiik az 6sszes helyi vagy
tavoli szamitogépen futd alkalmazast. A szolgaltatdsok az alkalmazasoknak egy olyan tipusa,
amelyek a hattérben futnak, hogy valamilyen specialis feladatot teljesitsenek, vagy hivasra
varnak. Csak a sziikséges szolgaltatasokat célszerti elinditani a sziikségtelen biztonsagi
kockazatok csokkentéséhez. A szolgaltatasok kezeléséhez az alabbi bedllitasok vagy allapotok
érhetdk el:

o Automatikus - A szolgaltatas akkor kezdddik, amikor a szamitogép elindul. Ez
rangsorolja a legfontosabb szolgaltatasokat, hogy azok az operacids rendszer
indulésaval azonnal életbe Iéphessenek.

o Automatikus (késleltetett) - Azok a szolgaltatdsok, amelyek az Automatikus
beallitasu szolgaltatdsok utan indulnak. Ez a beallitas csak Windows 7 és Vista
rendszerekben érhetd el.

o Kézi - A szolgaltatast manudlisan kell elinditani.

e Letiltva - A szolgaltatast nem lehet elinditani, amig az nincs engedélyezve.

o Leallitva - A szolgaltatds nem fut.

A szolgéltatasok konzol megnyitdsdhoz hasznaljuk a kdvetkezd utat:

Start> Vezérlopult (Control Panel)> Feliigyeleti eszk6zok (Administrative tools)>
Szolgaltatasok (Services)

Kovessiik az alabbi 1épéseket, ha egy tavoli szamitdgép szolgéltatas konzoljdhoz szeretnénk
hozzaférni:

1. A konzolfan kattintsunk jobb gombbal a Szolgaltatasok (helyi) meniiponton, és valasszuk
a Csatlakozas masik szamitégéphez lehetdséget.

2. A Masik szamitogép beviteli mezdbe irjuk be a szamitogép nevét vagy talldzassal talaljuk
meg a csatlakozni kivant masik gépet.
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Feliigyeleti eszkozok

A Teljesitményfigyeld konzol (lasd az abran) két kiilonb6zd részbdl all: az Eréforras-
figyeldbdl és a Teljesitménynaplok és riasztdsokbol. A Teljesitményfigyeld konzol
futtatasahoz rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkezniink.



Az Er6forras-tigyeld valds idejii informaciodkat jelenit meg a processzorok, lemezek, memoria
¢s halozat hasznalatarol. Hasznaljuk az Erdforras-figyeldt specidlis vagy tobb szalon futd
feladatok eréforras igényeinek részletes megjelenitésére. A megjelenitett adatok segithetnek
megérteni, hogy hogyan befolyésolja a szdmitogép terhelése a rendszer eréforrasait (példaul
CPU, memoria vagy halozat). Konnyedén 6sszegezhetjiik a hasznalati adatokat hisztogramok,
grafikonok ¢és jelentések segitségével. Az adatok a rendszer frissitésének sziikségességét is
segitenek meghatarozni.

A Teljesitménynaplok és riasztasok eszkoz lehetové teszi a teljesitményadatok €s a beallitasi
értesitések rogzitését. A riasztasok figyelmeztetnek, ha egy bizonyos igénybevétel egy
meghatarozott kiiszobérték ala vagy folé emelkedik. Beallithatjuk, hogy ezek a riasztasok
létrehozzanak bejegyzéseket az eseménynaploban, vagy kiildjenek egy haldzati lizenetet,
kezdjenek el egy teljesitmény naplot, futtassanak egy specialis programot, vagy akar ezek
tetsz6leges kombinacidjat is.

Windows 7 rendszerben a Teljesitményfigyeld konzol megnyitasahoz hasznaljuk a kovetkezo
elérési utat:

Start> Vezérlépult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Teljesitményfigyel6 (Performance Monitor)

Windows Vista esetén hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:

Start> Vezérlopult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Megbizhatosag és teljesitmény monitor (Reliability and Performance Monitor)>
Folytatas (Continue)

Windows XP esetén hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:

Start> Vezérlépult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Teljesitmény (Performance)

A Windows memoriadiagnosztika a szamitégépben talalhato fizikai memoria ellendrzése
szolgal6 feliigyeleti eszkoz.

Windows 7 rendszerben a Windows memoriadiagnosztika elérésére hasznaljuk a kovetkezd
utat:

Start> Vezérlépult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Windows memoriadiagnosztika (Windows Memory Diagnostic)

Windows Vista esetén hasznaljuk a kdvetkez6 elérési utat:

Start> Vezérlépult (Control panel)> Feliigyeleti eszkozok (Administrative tools)>
Memoriadiagnosztikai eszkoz (Memory Diagnostic Tool)

A Windows memoriadiagnosztika nem elérheté a Windows XP rendszereken.
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Rendszereszkozok

Az operaciods rendszerek teljesitményének optimalizalasara szdmos eljaras és eszkoz all
rendelkezésiinkre. Ezek kozott van olyan, amelyik lemezhiba ellendrzést végez a féjlstruktira
hibai utan kutatva, vagy a toredezettség-mentesitést latja el, a szétszort fajlok
Osszerendezésével érve el gyorsabb fajlelérést.

A Windows operacios rendszer tobb segédprogramot biztosit, hogy fenn lehessen tartani a
rendszer egységességét. Két segédprogram kiilondsen hasznos a megel6z6 karbantartas
szempontjabol. Ezek a Lemeztoredezettség-mentesitod (Disk defragmenter) és
Lemezellendrzés (Disk error-checking vagy CHKDSK) eszk6zok.

Lemeztoredezettség-mentesitd (Disk defragmenter)

A fajlok méretének novekedésekor egyes adatok irdsa egy szomszédos lemezblokkra torténik.
Idovel az adatok toredezetté valnak és szétszorodnak, mar nem csak szomszédos blokkokat
hasznélva a merevlemezen. Ennek eredménye az, hogy hosszabb ideig tart megtalalni és
let6lteni az adatok egyes részeit. A Lemeztoredezettség-mentesitd eszkdz Osszerendezi a
toredezett adatokat, amelynek hatdsara az operacios rendszer gyorsabban fog futni. Windows
7 rendszerben a Lemeztoredezettség-mentesitd eszkoz (1asd 1. dbra) automatikus litemezés
szerint fut szerda reggelenként, vagy a szamitogép azutani els6 inditasakor.

MEGJEGYZES: SSD meghajtokon nem ajanlott elvégezni a Windows
toredezettségmentesitést. Az SSD-k a hasznalt vezérldik és a firmware-iik altal végzik el ezt
az optimalizalast. Az Eszkozkezel6 segitségével hatarozhatjuk meg, hogy a hasznalt
merevlemezek kozott van-e SSD lemez (lasd 2. 4bra).

Windows 7 rendszerben a Lemeztoredezetts€g-mentesitd inditdsahoz hasznaljuk a kovetkezd
utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Lemeztoredezettség-mentesit6é (Disk defragmenter)

Windows Vista esetén hasznaljuk a kovetkezo elérési utat:

Start> Szamitogép (Computer)> kattintsunk jobb egérgombbal a kivant meghajton>
Tulajdonsagok (Properties)> Eszkozok (Tools)

Windows XP esetén hasznaljuk a kdvetkez6 elérési utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Lemeztoredezettség-mentesit6é (Disk defragmenter)

Lemezellenorzés



A Lemezellendrzés eszkoz a merevlemez feliiletének teljes atvizsgalasaval ellendrzi a fajlok
¢s mappak fizikai hibait. Amennyiben hibat észlel, az eszkoz kijavitja azokat. A CHKDSK
alkalmazas elérhet6 a Toredezettségmentesitobol vagy a parancssorbol a CHKDSK utasitas
begépelésével. Masik lehetdség a meghajtok hibainak észlelésére:

1. Kattintsunk a Start gombra, ¢s valasszuk a Szamitégép parancsot.

2. Kattintsunk a jobb egérgombbal az ellendrizni kivant meghajtora, és valasszuk ki a
Tulajdonsagok (Properties) lehetdséget.

3. Kattintsunk az Eszkozok (Tools) fiilre.

4. A Hibaellen6rzés (Error-checking) teriileten kattintsunk az Ellenérzés (Check now)
gombra.

5. A Lemezellendrzés beallitasai ablakban jeldljiik ki a Szektorhibak keresése és kisérlet
javitasukra (Scan for and attempt recovery of bad sectors) lehetdséget.

Az eszkOz kijavitja a fajlrendszer hibdit, és ellendrzi a lemezt hibas szektorokat keresve. Az
eszkdz a hibas szektorokbdl az adat visszaallitdsat is megprobalja.

MEGJEGYZES: A Lemezellendrzés eszkozt ajanlott legalabb havonta egyszer, vagy egy
hirtelen aramkimaradas utani rendszerindulaskor hasznalni.

Az operacids rendszerek teljesitményének optimalizaldsira szamos eljaras €s eszkoz all
rendelkezésiinkre. Ezek k6zott van olyan, amelyik lemezhiba ellendrzést végez a fajlstruktura
hibai utan kutatva, vagy a toredezettség-mentesitést latja el, a szétszort fajlok
Osszerendezésével €érve el gyorsabb fajlelérést.

A Windows operacios rendszer tobb segédprogramot biztosit, hogy fenn lehessen tartani a
rendszer egységességét. Két segédprogram kiilonosen hasznos a megeldz6 karbantartas
szempontjabol. Ezek a Lemeztoredezettség-mentesitd (Disk defragmenter) és
Lemezellendrzés (Disk error-checking vagy CHKDSK) eszk6zok.
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Rendszereszkozok

A Rendszerinformacio6 eszkoz (lasd az abrat) 6sszegytjti €s megjeleniti a helyi és tavoli
szamitogépek informacidit. Az eszkdz gyorsan képes informaciokat talalni szoftverekrol,
illesztdprogramokrol, hardver kiépitésrol, €s szamitogép alkatrészekrdl. Ezekre az
informaciokra sziiksége lehet az lizemeltetd személyzetnek a rendszer elemzésekor vagy
hibaelharitaskor.

A Rendszerinformacid eszkoz inditdsara hasznaljuk a kdvetkezd utat:



Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Rendszerinformacié (System information)

Létre is hozhatunk egy fajlt ezekkel az informaciokkal, amelyet tovabbkiildhetiink vagy egy
szakértonek, vagy egy tigyfélszolgalati kozpontnak. A Rendszerinformaci6 fajlba térténd
exportalasara valasszuk a Fajl> Exportalas lehetdséget, irjuk be a fajl nevét és tipusat,
valasszuk ki a tarolasra szant helyet és végiil kattintsunk a Mentés gombra.

A Rendszerinformacid eszkoz a Windows XP rendszerben tovabbi eszk6zokhoz is
hozzaférést biztosit:

o Halozat diagnosztika - Feladata a kiilonbdz6 haldzati tesztek lefuttatasa és a
halozattal kapcsolatos hibak elharitasa.

o Rendszer-visszaallitas - A szamitogép fajljainak vagy beallitasainak helyreallitasara
l1étrehoz vagy betolt egy visszaallitasi pontot.

o Fajlalairas ellenérzése segédprogram - Ellendrzi azokat a rendszerfajlokat, amelyek
nincsenek digitalisan alairva.

o DirectX diagnosztikai eszkoz - Részletes jelentések készitése a telepitett DirectX
Osszetevokrol.

e Dr. Watson - A Windows diagnosztikai alkalmazasa programhibak elharitasara.
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Kellékek

A Tévoli asztal (Remote desktop) és a Tavsegitség (Remote assistance) szamos szakértd
szdmara biztosit lehetdséget szamitogépek tavolrol torténd javitasara vagy frissitésére. A
Tavoli asztal (14sd 1. dbra) lehetdvé teszi a tdvolbol is egy masik szamitdgép megtekintését és
iranyitasat. A Tavsegitség (1asd 2. abra) lehetdvé teszi a rendszergazdak szamara, hogy
tavolrol segitsék a felhasznalokat szamitogépes problémaikkal. A Tavsegitség lehetdvé teszi
tovabba azt is, hogy a felhasznal6 folyamataban tekinthesse meg, hogy a szamitogépén mi
kertil javitasra vagy fejlesztésre.

Windows 7 vagy Vista esetén a Tavoli asztal megnyitdsdhoz hasznaljuk a kovetkezd elérési
utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Tavoli asztali
kapcsolat (Remote desktop connection)

A Windows XP Tavoli asztal csak a Windows XP Professional verzioban érheto el.
Eléréséhez hasznaljuk a kovetkezd utat:

Start> Minden program> Kellékek> Kommunikacio> Tavoli asztali kapcsolat



Miel6tt a Tavsegitséget hasznalni tudnank, engedélyezni kell azt. A Tavsegitség
megnyitasahoz és engedélyezéséhez kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Start> jobb egérgombbal kattintsunk a Szamitégépre> Tulajdonsagok (Properties).
2. Kattintsunk a Tavoli beallitasok linkre a Rendszer (System) ablakban.

3. Ellendrizziik, hogy "A szamitogéprol lehet tavsegitséget hivni" jelolonégyzet
engedélyezett-e.

4. Kattintsunk az Alkalmaz (Apply) gombra> OK.

Windows 7 vagy Vista rendszerekben a Tavsegitség megnyitasahoz hasznaljuk a kovetkezo
elérési utat:

Start> Minden program> Karbantartas (Maintenance)> Windows Tavsegitség
Windows XP esetén hasznaljuk a kdvetkezo elérési utat:

Start> Minden program> Tavsegitség
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Parancssori eszkozok

A hibaelharitési feladatokhoz gyakran hasznaljuk a parancssori eszkdzoket (Command Line
Interface, CLI) és azok kiilonb6z6 opcioit. A CLI elinditdsdhoz hasznaljuk a kovetkezd elérési
utat:

Start> a keresémezdbe irjuk be a cmd utasitast> nyomjuk meg az Entert
Miutéan a parancssori ablak megjelenik, megadhatjuk a parancsokat a specialis feladatok
elvégzésére. Az dbra bemutatja a leggyakrabban hasznalt parancsokat, hogyan kell hasznalni

Oket, illetve hogy mit csinalnak.

Ha barmelyik utasitast nem tudjuk végrehajtani, akkor a CLI-t rendszergazdaként kell majd
inditanunk. A CLI rendszergazdaként torténd megnyitdsdhoz kovessiik a kovetkezd utat:

Start> a keresémezdbe irjuk be a cmd utasitast> jobb egérgombbal kattintsunk a megjelend

cmd.exe ikonon> kattintsunk a Futtatas rendszergazdaként (Run as administrator)
lehetéségen> kattintsunk az lgen gombon (ha megjelenik)

A Windows grafikus feliilet (GUI) és a
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Parancssori eszkozok

A Futtatas (Run line) segédprogram (lasd 1. abra) lehet6vé teszi hogy parancsokat gépeljiink
be a Windows beallitadsahoz. Sok ilyen parancs hasznalhat6 a rendszer diagnosztizalasara és
modositasara.

Windows 7 rendszerben a segédprogram inditdsdhoz hasznaljuk a kdvetkezo elérési utat:
Start> a keresés mezdbe gépeljiik be a run utasitast
Windows Vista rendszerben a segédprogram inditdsdhoz hasznaljuk a kovetkezo elérési utat:
Start> a Keresés inditasa (Start search) mezobe gépeljiik be a run utasitast
Windows XP rendszerben a segédprogram inditasahoz hasznaljuk a kovetkez6 elérési utat:
Start> Futtatas (run)
Ez a lista a leggyakrabban hasznalt utasitasokrol:

e CMD - Parancssori utasitasok végrehajtasara hasznaljuk, amint ezt a 2. dbra mutatja.

o DXDIAG - A szamitogépre telepitett DirectX alkotorészek és illesztdprogramok
részleteit mutatja meg, amint ez a 3. dbran is lathatd. A segédprogram hasznélhat6 a
DirectX telepitésének és beallitasainak ellendrzésére.

o EXPLORER - Megnyitja a Windows Intézét.

e MMC - Megnyitja a Microsoft Management Console (MMC) alkalmazast (1asd 4.
abra), amely lehetdvé teszi a kiilonbozo feliigyeleti eszkozdk, az ugynevezett beépiild
modulok egy helyre torténd szervezését. A konzolhoz weboldal linkeket, feladatokat,
ActiveX vezérloket €és mappakat is hozza lehet adni. Tobb egyedi elnevezésii konzolt
is létre lehet hozni. Ez akkor lehet hasznos, ha egyszerre tobb rendszergazda végez
kiilonbozo jellegh feliigyeleti feladatokat ugyanazon a szamitogépen. Minden
rendszergazda rendelkezhet egy egyedi MMC konzollal a monitorozasi és beallitasi
feladatai elvégzésére. Az MMC elérés€hez rendszergazdai jogosultsag sziikséges.

e MSCONFIG - Megnyitja a Rendszerkonfiguracio segédprogramot (lasd 5. abra),
amely diagnosztikai eljarasokat hajt végre a Windows inditési f4jljain. Rendszergazdai
jogosultsagok sziikségesek a hibajavitasi folyamat végrehajtasara. Hasznaljuk a
MSCONFIG utasitast a szamitégép indulasakor, ha a Windows nem t61tédik be
rendesen.

e  MSINFO32 - Megjeleniti a Rendszerinformacio segédprogramot, amely a teljes
rendszer 0sszesitd leirdsat mutatja meg, példaul a hardver és szoftver elemek részletes

informécioit vagy a rendszereréforrasokat, amint ezt a 6. abra is mutatja.

e MSTSC - Megnyitja a Tavoli asztali kapcsolatot.



e NOTEPAD - Megnyitja a Jegyzettomb alkalmazast (1asd 7. abra), amely egy egyszerii
szovegszerkeszt program.

o REGEDIT - Megnyitja a Rendszerleirdadatbazis-szerkeszté segédprogramot (1asd 8.
abra), amely lehetOvé teszi a felhasznalok szamara a rendszerleir6 adatbazis
szerkesztését. A Rendszerleir6adatbazis-szerkesztd segédprogram helytelen hasznalata
okozhat hardver, alkalmazas vagy operacios rendszer szintii problémakat, amelyek azt
is eredményezhetik, hogy akar Gjra kell telepiteni az egész operacios rendszert.

e SERVICES.MSC - Megnyitja a Szolgaltatasok segédprogramot.
MSCONFIG

Az MSCONFIG hivatalos nevén Rendszerkonfiguraciéo a Windows 7 és Vista rendszerekben,
mig Windows XP-ben ez a Microsoft Rendszerkonfiguraciés segédprogram. A
Rendszerkonfiguracié hasznalhato6 illesztéprogramok, szolgaltatdsok és alkalmazasok
engedélyezésére vagy tiltdsara. A rendszerbetoltési paraméterek megvaltoztatasara is
hasznélhat6.

Az alabbi 6t fiil hasznalataval kezelhetjiik a kiillonb6zd funkcidkat:

« Altalanos (General) - Beallithatjuk a Szokasos (Normal), Hibakeresési (Diagnostic)
¢s Szelektiv inditési (Selective startup) lehetdségeket.

o Rendszerinditas (Boot) - Rendszerinditasi paramétereket biztosit, amelyeket ki és be
lehet kapcsolni.

o Szolgaltatasok (Services) - A futd szolgaltatasok engedélyezésére és tiltasara szolgal.

o Automatikus inditas (Startup) - A szamit6gép indulasakor automatikusan betdlt6do
elemek engedélyezésére vagy letiltdsara szolgal.

o Eszkozok (Tools) - A Vezérlopultbol is legtobbszor elérheté Windows tulajdonsagok
és funkciok inditasara szolgal.

Kliens-oldali virtualizacio

A virtualizacio célja és kovetelményei

Az lizleti kornyezetben a vallalatoknak ugy kell kezelnitik a technologiai eréforrdsokat, hogy
azok a koltségek csokkentésével és a mar rendelkezésre alld eréforrasok okos elosztasaval
lehetové tegyék szamukra a versenyképesség elérését. Ennek eredményeként a kliens oldali
virtualizaci6 napjainkban népszerti megoldéassa valt, mert olyan kritikus teriileteken nyujt
hatékony megoldasokat, mint az alkalmazasok, fajlmegosztd szolgaltatasok €s egyéb
hatékonysagnoveld eszk6zok biztositasa. A virtualizacio kisvallalati és otthoni kornyezetben
is hasznosithatd, mert példaul hozzaférést biztosithat olyan programokhoz is, amelyek nem
allnak rendelkezésre egy adott operacids rendszer keretein beliil.



PC virtualizacié akkor torténik, amikor a gazda (fogado) gép a sajat er6forrasait hasznalja egy
virtudlis gép futtatasara. A virtualis gépet néha vendégnek (guest) nevezik. A gazda gépnek
egy olyan fizikai gépnek kell lennie, amely miikodoképes, és egy felhasznalo teljes
ellendrzése alatt all. A virtualis gép a gazda gép eréforrasait hasznalja a sajat operacios
rendszere elinditdsahoz. A virtualis gép operacios rendszere fliggetlen a gazda gép operacids
rendszerétol.

A virtudlis gép futtatasa lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara azt a funkcionalitast és
lehetdségek elérését, amelyet az adott operacids rendszer a gazda gép operacios rendszerétol
teljesen elkiiloniilve képes biztositani. Példaul egy Windows 7 rendszert futtaté gazdagép
befogadhat Windows XP rendszerrel telepitett virtualis gépet. Ez a virtualis gép képes egyedi
Windows XP szoftverek futtatdsara. A Windows XP telepitése nem zavarja meg a mar
feltelepitett gazda Windows 7 rendszert. Ha sziikséges, a felhasznalok tovabb ndvelhetik a
sziikséges funkcionalitast tovabbi virtualis gépek futtatdsaval.

Kliens-oldali virtualizacio

A virtualizacio célja és kovetelményei

A szoftver - amely 1étrehozza és kezeli a virtualis gépeket a gazdagépen - az igynevezett
hypervisor, vagy Virtual Machine Manager (VMM). A hypervisor képes egy szamitogépen
egyszerre tobb virtualis gépet is futtatni. Mindegyik virtudlis gép sajat operacios rendszert
futtat. A kialakithat6 virtualis gépek szama fiigg a gazdagép hardver eréforrasainak
nagysagatol. A hypervisor szétosztja a fizikai rendszer er6forrasait a virtualis gépek kozott,
mint példaul a CPU, RAM ¢és a merevlemez kapacitasokat. Ez biztositja, hogy a virtualis
gépek miiveletei ne zavarjak egymast.

Kétféle hypervisor 1étezik: 1-es tipusu (nativ) és 2-es tipusu (hosztolt). A 1. tipusu hypervisor
kozvetleniil fér hozza és osztja szét a virtudlis gépek kozott a gazdagép erdforrasait és hardver
elemeit. A 2-es tipust hypervisor mindezt a gazda operacios rendszeren keresztiil teszi. A
Windows Virtual PC egy példa a 2-es tipust hypervisor-ra.

Windows Virtual PC

A Windows Virtual PC egy virtualizacios platform a Windows 7 rendszerhez. A Virtual PC
lehetdve teszi a rendszer eréforrasainak szétosztasat kiillonbozd virtudlis gépek kozott, mint
példaul engedélyezett példanyt Windows 7, Vista és XP rendszerek. A Virtual PC letdlthetd a
Microsoft Windows honlapjarol. Az abran lathatok a Virtual PC futtatasdhoz sziikséges
hardver kdvetelmények. A Virtual PC sziikséges a Windows 7 igynevezett Windows XP
Mode programjanak futtatasdhoz.

A Windows XP Mode

A Windows XP Mode elérheté a Windows 7 Professional, Enterprise €s Ultimate
rendszerekben. A Windows XP Mode lehetévé teszi, hogy Windows 7 aldl futtassunk XP-re
fejlesztett alkalmazasokat. A program megnyit egy beépitett virtualis gépet a Windows 7
asztalon, amely egy teljesen mitkoddképes Windows XP rendszer, beleértve az dsszes
rendszer-eréforrashoz torténd hozzaférést is. A Windows XP Mode altal telepitett program
ezutan futtathatova valik az XP mddban, valamint be is éplilhet a Windows 7 Start meniijébe.



MEGJEGYZES: Miel6tt hasznalnank a Windows XP Mode alkalmazast, toltsiik le és
telepitsiik a Windows Virtual PC programot.

Az XP Mode elérésére kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Valasszuk a Start> Minden program (All programs) lehet6séget.

2. Valasszuk ki a Windows Virtual PC> Windows XP Mode opciot.

Kliens-oldali virtualizacio

A virtualizacio célja és kovetelményei

Minden virtudlis gép megkoveteli, hogy az alapvetd rendszerkdvetelmények teljesiiljenek,
mint példaul a minimalis merevlemez vagy RAM kapacitasok. A Windows Virtual PC
minimalis rendszerkdvetelményei az abran lathatok.

Mint a fizikai szamitogépek, a virtualis gépek is ki vannak téve kiilonbozo fenyegetéseknek és
rosszindulatu tdimadasoknak. Ugyanugy sziikséges a biztonsagi szoftverek telepitése, a
Windows tiizfal beallitasa és a kiilonbozo frissitések, javitasok €s illesztoprogramok letdltése.
Az internetre vald felcsatlakozashoz a virtualis gép virtualis halozati kartyat hasznal. A

virtudlis halozati kartya ugyantgy viselkedik, mint egy igazi kartya egy fizikai gépben,
eltekintve attdl, hogy valdjaban a fizikai halokértyan keresztiil torténik meg a csatlakozas.

Az operacios rendszerek megelozo
karbantartasanak modszerei

Megel0zo karbantartasi terv

Annak érdekében, hogy egy operacios rendszer teljes mértékben mitkodéképes maradjon, egy
megel6zd karbantartasi tervet sziikséges létrehozni. A megel6zd karbantartési terv az alabbi
eldnydket nyujtja a felhasznalok €s a szervezetek szamara:

e Csokkenti a ledllasi id6t

e Noveli a teljesitményt

e Noveli a megbizhatdsagot

o Csokkenti a javitas koltségeit

A megel6z6 karbantartas tervezése

A megeldz6 karbantartasi tervnek részletes informéciokat kell tartalmaznia az dsszes
szamitogeép €s halozati eszkoz karbantartasardl. Nagy hangsulyt kell fektetni a vallalat



szempontjabol kulcsfontossagu eszkozokre, amelyek ledllasa leginkabb befolydsolna a cég
tevékenységét. A megel6z6 karbantartas része az operacios rendszer és az alkalmazasok
frissitésének iitemezése. A megeldzo karbantartas része a kiillonb6zo szervizcsomagok
telepitése is, amely segit megdrizni a rendszer naprakész allapotat és kompatibilitasat a
legtijabb szoftverekkel és hardverekkel. A megel6z6 karbantartds a kovetkezo fontos
feladatokat tartalmazza:

o Biztonsagi mentés készitése a merevlemez tartalmarol
e Merevlemez toredezettség-mentesitése

e Az operacios rendszer ¢és az alkalmazasok frissitése

e A virusirtok és mas biztonsagi programok frissitése

e Merevlemez hibaellendrzése

Rendszeres id6kozonként kell megeldz6 karbantartast végezni, €s ennek soran rogziteni kell
az elvégzett tevékenységeket és észrevételeket. A javitasi napld segitségével megtudhato,
hogy melyek a legmegbizhatobb és legmegbizhatatlanabb eszk6zok. A dokumentaciobol
megtudhato tovabba egy adott szamitogép utolso javitdsanak ideje és modja, valamint a
felmeriilt probléma.

A megel6z6 karbantartasi eljarasok némelyikét akkor érdemes elvégezni, amikor a legkevésbé
akadalyozza a szamitogépet hasznalok munkdjat. Ez gyakran a feladatok éjszakai, kora
reggeli vagy hétvégi iitemezését jelenti. Ezen feliil a rendelkezésiinkre all néhany olyan
eszk6z és technika, amelyekkel automatizalhaté a megel6zd karbantartési feladatok tobbsége.

Biztonsag

A biztonsag kiemelkedden fontos szempont a megel6z6 karbantartasi folyamatban. A virus és
egyéb kartevok elleni szoftverek telepitésével és a rendszeres ellendrzés altal védekezhetiink a
kartékony alkalmazasok ellen. A Windows Rosszindulat szoftvert eltavolito eszkoz
segitségével a rendszer védhetd a leginkabb elterjedt kartevokkel szemben. Ha az eszkoz
fertdzést talal, akkor eltavolitja a fert6zott allomanyt. Minden alkalommal, amikor az eszkoz
egy Uj valtozata érhetd el, toltsiik le azt és vizsgaljuk at szamitdgéplinket az uj
fenyegetésekkel szemben. Ennek allando6 elemnek kéne lennie a megel6z6 karbantartasi
eljarasban, ugyaniigy, mint az egyéb virusirtok és kémprogramok rendszeres frissitése.

Automatikus inditas

Egyes programok, példaul viruskeresdk és kémprogram-eltavolitd eszk6zok, nem indulnak el
automatikusan a szamitogép inditdsakor. Annak érdekében, hogy ezek a programok minden
egyes alkalommal a szamitogéppel egyiitt elinduljanak, adjuk hozza ezeket a programokat a
Start mentii Inditopult mappajahoz. Sok program rendelkezik olyan kapcsoloval, amely
megengedi a program egy specialis tevékenységének a végrehajtasat anélkiil, hogy a program
inditasa latszddna, vagy megjelenne a Windows Talcan. Ellendrizziik az alkalmazasok

crcr

kapcsolokkal.



Az operacios rendszerek megelozo
karbantartasanak modszerei

Megelozo karbantartasi terv

Illesztoprogram frissitések

Az illesztOprogramok rendszeres frissitése részét kell képezze a megel6z6 karbantartasi
eljarasoknak annak érdekében, hogy az illesztéprogramok mindig a legfrissebb verzidjiak
legyenek. A gyartok néha 1j illesztéprogramokat bocsatanak ki, az el6z6 valtozatokban
felmertiil6 problémaék kezelésére. Ha valamelyik hardver elem nem mikddik megfelelden,
illetve meg szeretnénk eldzni a jovobeli problémakat, akkor ellendrizziik az illesztdprogramok
frissitését. Azért is fontos az illesztOprogramok frissitése, mert ezaltal kijavitasra keriilnek a
biztonsagi sériilékenységek is. Ha egy illesztdprogram frissitése nem miitkodik megfelelden,
hasznaljuk az illesztoprogram-visszaallitasi funkciot, hogy visszaallitsunk egy el6zdleg
telepitett illesztdprogramot.

Operacios rendszer frissitések

Az operacids rendszerhez is folyamatosan jelennek meg biztonsagi vagy egyéb
funkcionalitasi problémakat javito frissitések. Az egyes frissitések vagy manualisan
telepithetok a Microsoft weboldalarél, vagy automatikusan keriilnek telepitésre a Windows
Automatikus Frissitések segédprogram hasznalataval. Szervizcsomagnak nevezziik azokat a
letoltheto frissitéseket, amelyek egyszerre tobb frissitést is tartalmaznak. A szervizcsomag
altalaban tartalmazza az 0sszes frissitést egy operacios rendszerhez. A szervizcsomag
telepitése egy j6 modja annak, hogy az operacios rendszer gyorsan naprakésszé valjon. Egy
szervizcsomag telepitése eldtt minden esetben javasolt létrehozni egy visszaallitasi pontot,
valamint menteni a kritikus fontossagu adatokat. Az operacios rendszer frissitése részét kell
képezze a megeldz6 karbantartasi eljarasoknak annak érdekében, hogy az operacids rendszer
a legtjabb funkcidkat tdimogassa, vagy biztositsa a legijabb biztonsagi javitasokat.

Firmware frissitések

Firmware frissitések kevésbé gyakoriak, mint az illesztdprogram frissitések. A gyartok akkor
adnak ki 0j firmware frissitéseket, amikor olyan problémakat kell orvosolniuk, amelyeket mar
nem lehet az illesztéprogram valtoztatasaval megoldani. A firmware frissitések novelhetik a
sebességet bizonyos hardver elemeknél, lehetdve tehetnek 1) funkcidkat vagy novelhetik a
termék stabilitasat. Kovessiik figyelmesen a gyart6 utasitasait firmware frissités soran, hogy
elkeriiljiik a hardver mikodésképtelené valasat. Ismerjiik meg teljesen a frissités folyamatat,
mert lehet, hogy utélag mar nem lehet visszaallitani az eredeti firmware-t. A firmware
frissitése részét kell képezze a megeldzo karbantartasi eljarasoknak.

Az operacios rendszerek megelozo
karbantartasanak modszerei



Megel6z0 karbantartasi terv

A megel6z6 karbantartasi miiveletek idozithetok, hogy azok egy kijelolt idépontban fussanak
le. Ezen feladatok iitemezésére hasznalhato a grafikus feliileti Windows Feladatiitemez6 vagy
a parancssori "at" utasitas. Mindkét eszkoz lehet6séget ad arra, hogy a beallitott parancsok
iddzitett végrehajtasa egyszer, naponta vagy alkalmanként torténjen. Az dbran lathatéd
Windows Feladatiitemez6 megtanuladsa és hasznélata konnyebb, mint az "at" parancsé,
kiilonosen az ismétlédo feladatok beéllitdsanal és a mar iitemezett feladatok torlésénél.
A Windows Feladatiitemez6
A Feladatiitemez0 segédprogram hasznalataval automatizalhatjuk a kiilonb6zo feladatokat. A
Feladatiitemez6 segédprogram megfigyeli a kivalasztott, felhasznalo altal meghatarozott
feltételeket és végrehajtja a feladatokat a feltételek teljesiilése esetén. A gyakran automatizalt
feladatok az alabbiak:

e Lemeztakaritas

e Biztonsagi mentés

o Lemez toredezettség-mentesités

e Visszaallitasi pont készitése

o Egyéb alkalmazasok inditasa

Windows 7 €s Vista rendszerekben a Windows Feladatiitemez6 megnyitasahoz hasznaljuk a
kovetkezd elérési utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Acessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Feladatiitemez6 (Task scheduler)

A Windows XP esetén hasznaljuk a kovetkezd elérési utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Utemezett feladatok (Scheduled Tasks)

Az at utasitas
Az at utasitas kiilonboz6 parancsok, szkriptek €és alkalmazéasok adott napra vagy idépontra
torténd litemezésére szolgal. Az at utasitas hasznalatahoz rendszergazdai jogosultsagokkal

kell rendelkezni.

Windows 7 és Vista rendszerekben bdvebb informacid az at parancsrol az aldbbi mdédon
kaphato:

Start> Keresés inditasa (start search)> irjuk be a cmd parancsot, majd nyomjuk meg az
Entert> gépeljiik be a at /? parancsot majd nyomjuk meg az Entert.



Windows XP esetén bovebb informacio az at parancsrol az alabbi médon kaphato:

Start> Futtatas (Run)> irjuk be a cmd parancsot, majd nyomjuk meg az Entert> gépeljiik
be at /? parancsot, és nyomjuk meg az Entert.

Az operacios rendszerek megelozo
karbantartasanak modszerei

Megel0zo karbantartasi terv

Néhany esetben egy alkalmazas vagy egy hardver illesztOprogramjanak telepitése instabilitast
okozhat vagy varatlan valtozasokat idéz el6 a szamitogépen. A program vagy az
illesztdprogram eltavolitdsa normadlis esetben kijavitja a problémat. Ha az eltavolitds nem
segit, meg kell probalnunk visszaallitani az operacios rendszert egy korabbi idopontra, amikor
a rendszer még megfeleléen mitkodott.

A rendszer-visszaallitasi pont informaciokat tartalmaz a Windows altal hasznalt rendszer és a
rendszerleird adatbazis beallitasairdl. Ha a szamitogép lefagy, vagy egy frissités problémakat
okoz, a szamitogép visszadllithatod egy korabbi allapotdba egy rendszer-visszaallitasi pont
hasznalataval. A rendszer-visszaallitdsi pont nem menti le a személyes adatokat, vagy nem
allitja azokat vissza. A visszaallitasi pontok biztonsagos taroldsdra mindig hasznaljunk
dedikalt tarold rendszert, mint példaul szalagos meghajtét, optikai lemezt vagy USB-
taroloeszkozt.

Egy szakembernek a kovetkezd jellegii valtoztatasokkor kell 1étrehoznia egy visszaallitasi
pontot:

e Operacids rendszer frissitésekor
o Hardver telepitésekor vagy frissitésekor
o Alkalmazasok telepitésekor
o Illesztéprogramok telepitésekor
Visszaallitasi pont 1étrehozasahoz a kovetkezd elérési ut hasznalhato:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Rendszer-visszaallitas (System restore)

Az operacios rendszerek megelozo
karbantartasanak modszerei

Megel0zo karbantartasi terv



Fontos az adatok visszaallitasarol is gondoskodo biztonsdgi mentési stratégia kialakitasa. A
szlikséges biztonsagi mentések elkészitéséhez hasznalhato az dbran lathatdé Microsoft
Biztonsagi mentés segédprogram. A szamitégép hasznalata és a vallalati kvetelmények
altalaban meghatarozzak a biztonsagi mentések gyakorisagat és tipusat.

Az igényeknek megfelelden ezért kiilonbozo tipust biztonsagi mentések 1éteznek.
A Normal biztonsagi mentés (Normal Backup)

A normal biztonsagi mentést teljes biztonsagi mentésnek (full backup) is nevezik. A normal
biztonsagi mentés a merevlemezen az osszes kijelolt fajlt archivalja egy mentési tarolora.
Ezeket a fajlokat archivaltként jeloli meg az archivalasi bit kitorlésével.

A Masolas biztonsagi mentés (Copy Backup)

A masolasos biztonsagi mentés az dsszes kijeldlt fajlrol masolatot készit. A fajlokat azonban
nem jeldli meg archivaltként.

A Novekményes biztonsagi mentés (Incremental Backup)

A névekményes biztonsagi mentés az utolsdé normal vagy ndvekményes biztonsagi mentés ota
1étrej6tt vagy modosult dsszes fajlt és konyvtart archivalja. Ezeket a fajlokat archivaltként
jeloli meg, az archivalasi bit kitdrlésével. Ennek az elénye, hogy eldrébb tolja a kiillonbozeti
mentések kiinduldpontjat a teljes tartalom ujraarchivalasa nélkiil. Ha Novekményes
biztonsagi mentést kell visszaallitani, akkor el0szor vissza kell allitani a legutolsoé teljes
biztonsagi mentést, majd vissza kell allitani minden novekményes biztonsagi mentést a
megfeleld sorrendben.

A Kiilonbségi biztonsagi mentés (Differential Backup)

A kiilonbozeti mentés archivalja az 6sszes f4jlt és konyvtarat, amely az utols6 normal vagy
novekményes biztonsadgi mentés Ota létrejott vagy modosult. A kiilonbozeti mentés nem jeldli
meg a fajlokat archivaltként. A masolatok ezt kdvetden is ugyanattdl a kezddponttol
késziilnek a kovetkezd ndvekményes vagy teljes biztonsagi mentésig. Fontos kiillonbozeti
mentéseket végezni, mert az §sszes adat visszaallitdsdhoz az utolso teljes €s a kiilonbozeti
biztonsagi mentések egyiitt sziikségesek.

A Naponta biztonsagi mentés (Daily Backup)

A napi mentések csak a biztonsagi mentés napjan modosult fajlokat archivaljak. A napi
mentés nem modositja az archivalasi bitet.

Egy biztonsagi mentés hosszl id6t vehet igénybe. Ha a biztonsagi mentési stratégiat
figyelmesen kovetjiik, akkor nem sziikséges minden f4jlt minden mentés alkalmaval
archivalni. Csak a legutolsé mentés 6ta megvaltozott fajlokat sziikséges menteni.

Windows 7 rendszerben a biztonsdgi mentési segédprogram megnyitasahoz hasznaljuk a
kovetkez0 elérési utat:



Start> Vezérlopult (Control Panel)> Biztonsagi mentés és visszaallitas (Backup and
Restore)

Windows Vista esetén hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:

Start> Minden program (All programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System tools)> Biztonsagi mentés allapota és konfiguraciéja (Backup Status and
Configuration)

Windows XP esetén hasznaljuk a kdvetkezo elérési utat:

Start> Minden program (All Programs)> Kellékek (Accessories)> Rendszereszkozok
(System Tools)> Biztonsagi masolat (Backup)

Operacios rendszerek alapveto
hibaelharitasi folyamata

Operacios rendszerek hibaelharitasi folyamatanak
alkalmazasa

Miutén beszéltiink az tigyféllel, ellendrizniink kell a kézenfekvd problémakat. Az abra az
operacids rendszerek néhdny tipikus problémajat sorolja fel.

Operacios rendszerek alapveto
hibaelharitasi folyamata

Operacios rendszerek hibaelharitasi folyamatanak
alkalmazasa

Miutan beszéltiink az tigyféllel, ellendrizniink kell a kézenfekvd problémakat. Az 4bra az
operacids rendszerek néhany tipikus problémajat sorolja fel.

Operacios rendszerek alapveto
hibaelharitasi folyamata

Operacios rendszerek hibaelharitasi folyamatanak
alkalmazasa



Ha a kézenfekvo problémakat ellendriztiik, akkor ki kell probalni néhany tipusmegoldast. Az
abra az operacids rendszerekhez alkalmazhat6 tipusmegoldasokat sorolja fel. Ha a
tipusmegoldasok nem oldottdk meg a problémat, akkor térjiink at a teljes rendszer
miikodésének ellendrzésére. Ebben az esetben tovabbi adatgytijtés is sziikséges a probléma
okéanak pontos meghatarozasara.

Operacios rendszerek alapveto
hibaelharitasi folyamata

Operacios rendszerek hibaelharitasi folyamatanak
alkalmazasa

Miutan meghataroztuk a probléma pontos okat, készitsiink cselekvési tervet a probléma
megoldasara és annak megvaldsitadsara. Az dbran néhany egyéb forras lathatd, ahonnan
tovabbi informécidt gylijthetiink a megoldashoz.

Operacios rendszerek alapveto
hibaelharitasi folyamata

Operacios rendszerek hibaelharitasi folyamatanak
alkalmazasa
A hibaelharitasi folyamat utolsé 1épésében dokumentalni kell a kdvetkeztetéseket,

tevékenységeket €s az eredményeket. Az dbran egy lista lathato a problémak ¢s megoldasok
dokumentalasahoz sziikséges feladatokrol.

Operacios rendszerek

Osszefoglalas

Ez a fejezet a szdmitdgeép operacids rendszereit mutatta be. Szakemberként rendelkezniink
kell a sziikséges tudassal egy operacids rendszer telepitéséhez, konfiguralasdhoz és a
felmertil6 hibak elharitasahoz. A fejezet kulcsgondolatai az alabbiak voltak:

e Szamos kiilonbozd operacios rendszer létezik, kivalasztaskor mérlegelni kell az tigyfél
igényeit és kornyezetét.

o Aziigyfél szamitdgépének ilizembe helyezésekor a fobb 1épések: a merevlemez
elokészitése, az operacios rendszer telepitése, a felhasznaldi fiokok 1étrehozasa ¢€s a
telepitési opciok bedllitasa.



e A GUI ikonokkal abrazolja a szamitdogépen 1évo fajlokat, konyvtarakat és az
alkalmazasokat. A grafikus feliileten torténd navigacio egy mutatdeszkozzel, példaul
az egérmutatoval torténik.

e A CLI parancsokat hasznal a feladatok elvégzésére és a fajlrendszeren beliili
navigélasra.

o Ki kell alakitani valamilyen biztonsagi mentési stratégiat, amely lehetdséget biztosit az
adatok visszaallitdsara. A normal, masolasos, kiilonbdzeti, novekményes és napi
biztonsagi mentési modszerek mind elérhetdk a Windows operacios rendszerekben.

e A Virtual Machine Manager-rel a rendszer er6forrasai virtualis gépek futtatasara is
hasznalhatok. A virtualis gépek is operacios rendszereket futtatnak. Haszndlatukkal
megnovekszik a rendelkezésre allo lehetdségek és ellathatd funkciok szama.

e A megeldz0 karbantartési technikdk segitik az operacios rendszer optimalis
miitkodésének fenntartasat.

e A hibaelharitashoz hasznalhat6 eszkdzok kozott szerepelnek a Windows feliigyeleti
eszkozei, a kiilonb6zo rendszereszkozok és a CLI utasitasok.

0. fejezet

Halozatok

Bevezetés

Ez a fejezet attekintést ad a halozatok alapelveirdl, szabvanyair6l és felhasznalasi teriileteirdl.

Ismertetésre keriilnek a kiilonféle haldzati topologidk, protokollok és logikai modellek,
valamint a halézatok épitéséhez sziikséges hardverek. A fejezet lefedi a haldzati elemek
frissitése, levelezokiszolgald telepitése és beallitasa, hibajavitas és megel6z6 karbantartés
témakoroket is. Tovabba halozati szoftverekrdl, kommunikécios eljarasokrol, és a hardveres
vonatkozasokrdl is sz6 lesz.

Annak érdekében, hogy megfeleljiink az tigyfelek és a halozati felhasznalok elvarasainak és
igényeinek, alaposan meg kell ismerniink a halozati technologidkat. A fejezetbol
megtanulhatjuk a haldzattervezés alapjait és hogy bizonyos elemek milyen hatdssal vannak az



adataramlasra a haldézaton. Ennek a tudasnak a birtokaban a késobbiekben sikeres haldzati
hibaelharitast végezhetiink.
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A halozatok alapveto jellemzoi
Szamitogép-halozatok
A halozatok 6sszekottetésekbol allo rendszerek. Példaul, az emberek és a kdzottiik vezetd
utak egylitt fizikai halozatot alkotnak. A baratainkkal tartott kapcsolataink a személyes
halézatunk. Az olyan webhelyek, melyek mindenki szamaéra lehetové teszik, hogy egymas
oldalaira hivatkozzanak, a koz6sségi halozati oldalak.
Az emberek a kovetkez6 haldzatokat hasznaljak nap mint nap:

e postai rendszer

o telefonhaldzat

o tomegkozlekedési halozat

o vdllalati szamitogép-halozat

o internet
A halozatok informéciot osztanak meg és kiilonféle eljarasokat hasznéalnak az informaciok
aramlasanak iranyitdsdhoz. Az informacio ugy jut el a halézatban egyik helyrdl a masikra,
hogy a célallomast sokszor eltérd titvonalakon kozeliti meg. Példaul, a tomegkozlekedési
hélozat hasonlé az adathaldzathoz. Az autok, tehergépkocsik és mas jarmiivek olyanok, mint a
halozatban araml¢ lizenetek. Minden jarmiivezetd meghataroz egy induldsi pontot (forras
allomas) és egy végpontot (célallomas). Ezen rendszeren beliil vannak olyan szabalyok, mint
a stop tablak vagy kozlekedési lampak, amelyek irdnyitjak a forrastol a célig &ramlo
forgalmat. A szamitdgép halozatok szintén szabalyokat alkalmaznak az allomasok kozotti
adatforgalom iranyitasahoz.
Az allomas olyan eszkdz, amely a halozaton adatokat kiild és fogad. Némelyik eszkoz
allomasként és perifériaként is miikodhet. Példaul egy nyomtato, ami a halozaton 1évo
laptophoz csatlakozik, periféria. Ha a nyomtat6 kozvetleniil a halézathoz csatlakozik, akkor
allomas.
Szamos kiilonb6z6 eszkdz kapcsolddhat egy haldzathoz:

e asztali szdmitogép

. IaptOp

o tablagép

o oOkostelefon



e nyomtatod

o fajl- és nyomtatokiszolgald

e jaték-konzol

o haztartasi berendezések
A szamitogép-halozatokat vilagszerte hasznaljak az lizleti életben, otthonokban, iskolédkban,
¢s allami szervezeteknél. Az egyes halozatok az interneten keresztiil kapcsolodnak
egymashoz. Egy haldzat t6bb kiillonbozo adat- és eréforrastipust képes megosztani:

o szolgaltatdsokat, példaul nyomtatast vagy lapolvasast

o tarhelyet, példaul merevlemezeket vagy optikai meghajtokat

o alkalmazasokat, példaul adatbazisokat

e mas szamitogépeken tarolt informaciot

o dokumentumokat

e naptarakat, a szamitogép és az okostelefon kozotti szinkronizacio érdekében
Az eszk6z0k csatlakoztatasara kiilonb6z6 megoldasok l1éteznek:

o Réz kabelezés — Elektromos jeleket hasznal az adatok atviteléhez az eszk6zok kozott.

« Optikai kabelezés — Uveg vagy milanyag szélat hasznal az informaciok atviteléhez
fény impulzusok formajaban.

o Vezetéknélkiili kapcsolat — Radidjeleket, infravoros technologiat vagy miitholdas
atvitelt hasznal.

A halozatok alapveto jellemzoi
Szamitogép-halozatok

A szamitdgépek halozatba kapcsolasanak legnagyobb eldnye, hogy ezaltal csokkenthetdk a
kiadasok és novelhetd a hatékonysag. Egy halozatban az eréforrasok megosztasaval csokken a
tobbszords adattarolas, illetve az adatvesztés kockazata.

Kevesebb periféria sziikséges

Amint az abra is mutatja, egy halézathoz szdmos eszkoz csatlakoztathato. Ilyenkor nem kell
minden egyes halozatba kapcsolt szamitogéphez sajat nyomtatot vagy archivaloeszkozt
telepiteni. Elég, ha egy kdzponti helyen lizembe allitunk tobb olyan nyomtatot, amely
megoszthato a halozati felhasznalok kozott. Ilyenkor a halozati felhasznalok altal elkiildott



nyomtatasi feladatokat egy kdzponti nyomtatdszerver feliigyeli és szolgalja ki. A nyomtato-
kiszolgald szétoszthatja a nyomtatési feladatokat tobb eszkoz kozott, és sorba is allithatja az
egy bizonyos eszkodzre vard feladatokat.

N6 a kommunikaci6 hatékonysaga

A halozatok szamos csoportmunkat tamogatd eszkozt biztositanak, amelyek segitségével a
halozati felhasznalok kommunikélhatnak egyméssal. Az online csoportmunkat timogato
lehet6ségek koz¢é tartozik az e-mail vagy a forumok hasznalata, a csevegés, a hang-, video-
vagy azonnali lizenetkiildés. Ezek segitségével a felhasznalok konnyedén kommunikalhatnak
a barataikkal, csalddjukkal vagy épp a munkatarsaikkal.

Elkeriilheto a tobbszoros adattarolas és az adatvesztés

A haldzati er6forrasokat altalaban egy kiszolgald feliigyeli. Az adatok tarolasat és
megosztasat a haldzati felhasznalok felé a kiszolgalok végzik. A bizalmas vagy érzékeny
adatok védelme és megosztasa a felhasznaldi jogosultsagokkal szabalyozhato.
Dokumentumkdvetd szoftver hasznalataval elkeriilhetd, hogy a felhasznalok feliilirjak vagy
modositsak az éppen (masok altal) hasznalatban 1évo fajlokat.

Alacsonyabb koltségek

Egy adott alkalmazas licencelése minden egyes szamitdgépre igencsak draga lehet. A legtobb
szoftvergyarto kindlataban szerepelnek haldzati licencelési lehetdségek, amelyek jelentden
csOkkenthetik a szoftver arat. A halozati licenc lehetdvé teszi, hogy az alkalmazast fix dij
ellenében felhasznalok egy csoportja, vagy akar a teljes cég hasznalhassa.

Kozponti feliigyeletet biztosit

Kozponti feliigyelet segitségével a halozati eszkdzok és adatok kezelése kevesebb emberrel is
megoldhato, vagyis id6t és pénzt takarit meg a cég szamara. Sajat adataik és eszkozeik
feliigyeletérdl nem a héaldzat egyéni felhasznaloinak kell gondoskodniuk. Egyetlen
rendszergazda is szabalyozhatja az adatok, eszk6zok és felhasznaloi jogosultsagok kiosztasat
a halézaton. Az adatok biztonsagi mentése is egyszeriibbé valik, mivel ezek tarolasa kozponti
helyen torténik.

Eréforrasok megtakaritasa

Az adatfeldolgozas egyszerre tobb szamitdgépen (elosztva) torténhet, igy megakadalyozhato
az egyes szamitogépek tulterhelése.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

Az adathalozatok folyamatosan fejlédnek mind komplexitasban, mind felhasznalasban és
kivitelben. Egy szamitogépes halozatot a kdvetkezd jellemzd tulajdonsagokkal
azonosithatunk:



o akiszolgalt teriilet

e az adattarolas mddja

o az erbforrasok kezelésének modja
e ahalozat szervezésének modja

o afelhasznalt halézati eszkdzok tipusa

az eszk0zok dsszekottetéséhez hasznalt atviteli kdzeg tipusa

A kiilonb6z06 haldzatok az adott tipusra jellemz6 névvel rendelkeznek. Egy 6nallo haldzat
altalaban egy egységes foldrajzi teriiletet fed le és egy kozos irdnyités alatt 4ll6 szervezet
felhasznaloi szamara nyujt szolgaltatasokat és alkalmazasokat. Az ilyen halozatot helyi
héalézatnak (Local Area Network, LAN) nevezziik. A LAN-ok tobb helyi halozatbol is
allhatnak.

A LAN-hoz tartozé helyi haldzatok egy adminisztracids csoport feliigyelete ala tartoznak. Ez
a csoport iranyitja a halozat biztonsagi €s hozzaférés-vezérlési hazirendjét. Ebben a
megkozelitésben a helyi sz6 inkabb egy logikailag egységes szabalyozasra utal, mint az
egymashoz val6 fizikai kozelségre. A LAN-hoz kapcsolodo eszkozok lehetnek fizikailag
kozel egymashoz, de ez nem altalanos kdvetelmény.

Egy LAN lehet olyan kicsi, mint egy haztartdsba vagy kisebb irodaba telepitett egyszerii helyi
halézat. Napjainkban azonban a definicié olyan dsszekapcsolt helyi haldzatokra is kiterjed,
melyek tobb helyen és épiiletben 1évd, tobb szaz eszkozbdl allnak.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

A vezeték nélkiili LAN (Wireless LAN, WLAN) olyan helyi halozat, ami radidhulldmokat
hasznal a halozati eszk6zok kozotti adattovabbitasra. A hagyomanyos helyi halézatokban az
eszkozok rézkabelek segitségével kapcsolodnak egymashoz, azonban némely kornyezetben a
réz kabelezés nem lenne megvalosithato, kivanatos vagy akar lehetséges. Ezekben az
esetekben, vezeték nélkiili eszk6zok kiildik és fogadjak az adatokat radidhullamok
segitségével. Mint a LAN-ok esetében, a WLAN-okndl is megoszthatunk eréforrasokat,
példaul fijlokat, nyomtatokat és az internet hozzaférést.

Egy WLAN-ban, az adott teriileten beliili a vezeték nélkiili eszkdzok hozzaférési pontokhoz
kapcsolodnak. A hozzaférési pontok altaldban réz kabellel csatlakoznak a haldzathoz.
Ahelyett, hogy minden allomés szamdra rézkabelezést biztositandnk, csak a vezeték nélkiili
hozzaférési pontokat csatlakoztatjuk a haléozathoz. A WLAN tartomanya (lefedettsége) az
alkalmazott technologiatdl fliggden valtozhat a beltéren szamitott 30 m-t6l a szabadtéren
elérhetd sokkal nagyobb tavolsadgokig.

A halozatok azonositasa



Halozattipusok

A személyi halozat (Personal Area Network, PAN) egy egyén kozvetlen kornyezetében
talalhat6 eszkozoket kot 0ssze, példaul egeret, billentylizetet, nyomtatot, okostelefont és
tablagépet. Ezek az eszk6zok a legtobb esetben egyetlen dllomashoz csatlakoznak Bluetooth
technologiaval.

A Bluetooth egy vezeték nélkiili technolégia, amely egymashoz kozeli eszkdzok
kommunikéciojat teszi lehetévé. Egy Bluetooth eszkdz legfeljebb hét masik Bluetooth
eszk6zhoz tud csatlakozni. A miiszaki specifikaciot az IEEE 802.15.1 szabvany tartalmazza.
A Bluetooth-eszk6zok hang és adatatvitel kezelésére alkalmasak. A 2,4 - 2,485 GHz kozotti
frekvenciatartomanyban miikodnek, amelyet ISM (Industrial, Scientific and Medical - ipari,
tudomanyos €s orvosi) savként ismeriink. A Bluetooth szabvany tartalmazza az adaptiv
frekvenciaugrast (Adaptive Frequency Hopping, AFH), ami lehetdvé teszi a jelek
tartomanyon beliili frekvenciavaltasat, csokkentve ezzel az interferencia esélyét tobb
Bluetooth eszkdz esetén.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

A nagyvarosi halozat (Metropolitan Area Network, MAN) nagy telephelyre vagy egy egész
varosra terjed ki. Optikai vagy vezeték nélkiili technologiaval 6sszekapcsolt, tobb kiillonb6zo
épiiletbdl all. A kommunikacids 0sszekottetések és berendezések altalaban egy ilizemeltetoi
csoport vagy egy internetszolgaltato birtokaban vannak, akik a szolgaltatast a felhasznalok
szamara elérhetdveé teszik. A MAN nagy sebességli halozatként is mitkddhet, lehetdvé téve a
tertiletén talalhatd eréforrasok megosztasat.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

A nagy kiterjedésili halozatok (Wide Area Network, WAN) foldrajzilag elkiiloniil6 helyi
halézatokat kotnek Ossze. A legjobb példa ra az internet. Az internet egy oriasi WAN, mely
millidnyi 6sszekotott LAN-bol all. Vallalati vagy kutatasi halozatok 6sszekottetésére szintén
WAN technologiat hasznalnak. A kiilonb6z6 helyen 1évé LAN-okat tavkozlési szolgaltatok
(Telecommunications Service Provider, TSP) segitségével kotik Ossze.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

Egyenrangu halozat (Peer-to-Peer Network) esetén a szamitogépek kdzott nincs hierarchia
vagy kizéarélagos kiszolgalo. Minden eszkdznek (ligyfélnek) azonos lehetdsége és
kotelezettsége van. Az egyéni felhasznalok feleldsek a sajat eréforrasaikért, és eldonthetik



mely adatokat és eszkozoket telepitik vagy osztjadk meg. Mivel az egyéni felhasznalok
felelosek a sajat szamitdgépiik eréforrasaiért, ezért a halozatban nincs kozponti irdnyitas vagy
adminisztracio.

Az egyenrangu haldzatok legfeljebb tiz szamitogép esetén mitkddnek hatékonyan, azonban
lehetnek nagyobb halozatok részei is. A felhasznalok, még egy nagy iigyfélhalozatban is,
megoszthatjak er6forrasaikat kozvetleniil mas felhasznaldkkal halozati kiszolgéld
kozbeiktatasa nélkiil. Ha otthonunkban tobb szamitégéppel rendelkeziink, felallithatunk egy
egyenrangu halozatot. Megoszthatunk fajlokat mas szamitogépekkel, kiildhetiink lizeneteket a
szamitogépek kozott és nyomtathatunk megosztott nyomtatora.

Az egyenrangl haldzatoknak hatranyai is vannak:

e Nincs kdzpontositott haldzati adminisztracio, ami megneheziti a halozati er6forrasok
feliigyeletét.

e Nincs kdzpontositott védelem, ezért minden szadmitégépnek kiilon biztonsagi
intézkedéseket kell hasznalnia az adatok védelmére.

e A szamitogépek szamanak novekedésével a halozat egyre bonyolultabba és nehezen
kezelhetéve valik.

e Valoszintileg nincs kdzponti adattarolas sem. Kiilonallo biztonsagi masolatokat kell
kezelni, ami az egyéni felhasznalok feleldssége.

A halozatok azonositasa

Halozattipusok

A kiszolgalok olyan programokat futtatnak, amelyek az tigyfeleknek kiilonb6z6
szolgaltatasokat nyujtanak, példaul e-mail vagy web-oldalak elérése. Minden szolgaltatashoz
kiilon kiszolgald program sziikséges. Példaul, ha egy halozaton webszolgaltatast szeretnénk
biztositanitani, akkor a szerveren webkiszolgald programot kell telepiteni.

Az ligyfél-kiszolgalo (client-server, kliens-szerver) halozatban az ligyfelek informaciot vagy
szolgaltatasokat kérnek a kiszolgalotol, a kiszolgald pedig biztositja a kért informaciot vagy a
szolgaltatast az ligyfél szamara. A kiszolgaldk ezekben a hal6zatokban gyakran valamilyen
adatfeldolgozo feladatot végeznek az ligyfél gépek szamara. Példaul sziirést hajtanak végre
egy adatbazison, mieldtt a kért informaciot eljuttatnak az ligyfélnek. Ez kdzponti halozati
adminisztraciot tesz lehetévé, ami megkonnyiti a haldzati er6forrasok feliigyeletét.

Egy kiszolgald programot futtatd szamitégép egyszerre tobb felhasznalonak is nyujthat
szolgaltatast. Ezentll egy szamitogép egyszerre tobbféle kiszolgalod programot is futtathat.
Otthon vagy kisvallalatok esetén sziikséges lehet, hogy egy szamitogép egyarant legyen
fajlkiszolgalod, webkiszolgalo és levelezod-kiszolgalo. Nagyvallalati kornyezetben az
alkalmazottak kiilon-kiilon szamitogépekhez férhetnek hozza, amelyek egyike példaul egy e-
mail szerver. Ezt kizarolag levelek kiildésére, fogadasara €s tarolasara hasznaljak. Az
alkalmazott szamitogépén futo levelezd tigyfélprogram tlizenetet kiild a kiszolgéalonak,



melyben lekéri az olvasatlan leveleket. A kiszolgald ezutan valasziizenetében elkiildi a kért
leveleket az tigyfélnek.

Egyetlen szamitogép tobbféle tigyfélprogramot is tud futtatni. Minden igényelt
szolgaltatashoz kiilon tigyfélprogram sziikséges. Ha egy gépen tobb tigyfélalkalmazas fut, a
kliens egyszerre tobb kiszolgalohoz is csatlakozhat. Példaul, egy felhasznalé megnézheti a
elektronikus levelezését és nézegethet egy web oldalt, mikdzben azonnali iizenetkiildon beszél
¢s Internetes radiot hallgat.

A kliens-szerver modell, a kdzpontositott halozati adminisztracio segitségével, megkonnyiti a
halozati er6forrasok feliigyeletét. A haldzati adminisztrator biztonsagi mentéseket és védelmi
intézkedéseket valosit meg. Ugyancsak halozati adminisztrator kezeli a felhasznaldi
hozzaférést a halozati er6forrasokhoz. A halozat adatait kozponti fajlkiszolgalon taroljak.
Kozponti nyomtato-kiszolgald kezeli a haldzat megosztott nyomtatoit. Csak a megfeleld
jogokkal rendelkezd felhasznélok érhetik el a fajlokat és a megosztott nyomtatdkat.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Az adataramlas

Amikor az adatot szamitogépes halozaton elkiildjiik, kis darabokra, igynevezett csomagokra
tordelik. Minden csomag tartalmazza a forras- és a célallomas cimét. A csomagot, a
ciminformacidkkal egyiitt keretnek nevezziik. A csomag tovabbi adatokat is tartalmaz,
melyek megmondjak hogy a célnal hogyan kell a csomagokat Gjra dsszerakni. A sdvszélesség
nagysaga hatarozza meg az idéegység alatt tovabbithaté csomagok szamat.

A séavszélességet bit/masodpercben mérik és altalaban a kovetkezd mennyiségi egységekkel
jelzik:

e bps - bit/masodperc

« Kbps — kilobit/masodperc

e Mbps — megabit/masodperc
e Gbps — Gigabit/masodperc

MEGJEGYZES: Egy bajt 8 bitnek felel meg, jelolése nagy B betii. | MBps koriilbeliil 8
Mbps.

Az dbran lathatjuk, hogyan hasonlithato 6ssze a haldzati savszélesség egy autopalyaval. Az
autopalyan az autok és a teherautok jelentik az adatokat. Az autdpalya forgalmi sévjainak
szdma meghatarozza, hogy egyidejlileg mennyi jarmui kozlekedhet az autdpalyan. Egy
nyolcsavos autopalya négyszer annyi autdt képes atbocsatani, mint egy kétsavos autdpalya.

Az iddmennyiség, ami alatt az adat a forrastol a célallomasig elér, a késleltetés. Miként a
véaroson keresztiil halad6 autodt is hatraltatjak a kozlekedési ldmpak és a terelutak, az adatot is
hasonloan késleltetik a halozati eszk6zok €s a kabelek hossza. A haldzati eszk6zok az adatok
feldolgozasa és tovabbitasa kdzben késleltetést okoznak. Webbongészés vagy egy fajl



letoltése kozben a késleltetés altaldban nem okoz problémat. Ellenben az id6érzékeny
alkalmazasokat, mint példdul az internetes telefonhivast, a vide6zast és a jatékokat jelentdsen
befolyésolhatja a késleltetés.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Az adataramlas
A haldzaton tovabbitott adat haromféle modon aramolhat: szimplex, fél-duplex, duplex.
Szimplex

A szimplex — mas néven egyiranyu — tovabbitas kizardlag egy iranyba torténd adatatvitelt
jelent. J6 példa a szimplex 4tvitelre az a jel, amit a TV addallomas kiild otthoni televizionkra.

Fél-duplex

Amint az abra is mutatja, ha az adatok egy iddben csak egy irdnyba aramlanak, akkor f¢l-
duplex adatatvitelrdl beszéliink. Ebben az esetben, a kommunikécids csatorna lehetové teszi a
valtakozd6 iranyu atvitelt, de nem egyszerre. A radiok ado-vevok , mint példaul a rendorségi
vagy a mentOk altal hasznalt radidk, fél-duplex mdodban miikddnek. Amikor megnyomjuk a
mikrofonnal 1évé gombot az adashoz, nem halljuk a masik végen 1évé embert. Ha mindkét
ember egyszerre probal besz€lni, egyik atvitel sem érkezik meg a masikhoz.

Duplex

Amint az abran is mutatja, amikor az adatok egy id6ben mindkét iranyba aramlanak, azt
duplex atvitelnek hivjuk. Bar az adatok mindkét iranyba dramlanak, a sdvszélességet csak egy
iranyban mérik. Egy 100 Mbps halozati kébel duplex modban 100Mbps savszélességgel
rendelkezik.

A telefonbeszélgetés a duplex kommunikacio egyik példdja. Mindkét ember beszélhet
egyszerre €¢s mindkettdjiik hangja hallhato.

A duplex héldzati technoldgia noveli a haldzati teljesitményt, mert az adatokat egyszerre
kiildhetjiik és fogadhatjuk. A szélessavu technologidk, mint a digitalis el6fizeté vonal (DSL)
vagy a kabeles elofizetés, duplex modban mitkodnek. A szélessavu technologia lehetdve teszi
ugyanazon vezetéken egyszerre tobb jel atvitelét. Példaul egy DSL kapcsolat segitségével, a
felhasznalok egyszerre tolthetnek le adatokat a szamitogépre és beszélhetnek telefonon.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Halozati eszkozok cimzése

A TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol, atvitelvezérld protokoll/internet
protokoll) azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek meghatdrozzak a szamitdégépek kozotti
internetes kommunikacié modjat. A TCP a megbizhat6 adattovabbitas elsddleges internetes



protokollja. Az IP pedig olyan cimzési rendszer, amely biztositja az adatok forrastol célig
torténd eljutasat.

Az IP cim egy olyan szam, melyet a halozat eszkozeinek azonositasara hasznalnak. Minden
eszkoznek egyedi IP cimmel kell rendelkeznie a halézaton, hogy mas haldzati eszkdzokkel
kommunikélhasson. A korabbi meghatarozasunk szerint, az allomés olyan eszkdz, amely
adatokat kiild és fogad a haldzaton. A halozati eszk6zok pedig olyan berendezések, melyek
adatokat mozgatnak a halozaton.

Az ember ujjlenyomata tobbnyire nem valtozik meg. Ez lehet6vé teszi a személy fizikai
azonositasat. Ezzel szemben egy személy levelezési cime a lakhelyével, vagy azzal a postaval
van Osszefliggésben, ahol a leveleit felveszi. Ez a cim valtozhat. Egy halézati allomason a
MAC (Media Access Control) cim az allomas halozati csatolojahoz (Network Interface Card,
NIC) tartozik, és fizikai cimként ismert. A fizikai cim valtozatlan marad, tekintet nélkiil arra,
hogy az allomast hova helyezik el a haldzatban, hasonloan az ujjlenyomathoz, mely a
személynél marad fiiggetleniil attdl, hova is megy. A MAC cim hat darab kétjegyti
hexadecimadlis szambdl all, melyeket gondolatjellel (-) vagy kettdsponttal (:) valasztunk el,
példaul: 00-26-6C-FC-D5-AE. Egy hexadecimalis szdmjegy a 0-9 és az A-F intervallumbol
veheti fel értékeit.

Az IP cim hasonl6 az emberek levelezési ciméhez. Logikai cimként ismert, mert logikailag
rendelddik az dlloméshoz, elhelyezésétdl fiiggden. Az IP vagy halozati cim a helyi hal6zaton
alapul, és a hal6zati rendszergazda rendeli a munkadllomasokhoz. Ez a folyamat hasonl6
ahhoz, ahogy a helyi 6nkorményzat — a varos vagy falu és kornyékének logikai jellemz6i
alapjan — osztja ki az utcaneveket és hazszamokat.

I1Pv4 és IPv6

Az 1990-es évek elején, amikor az IPv4 cimek kimeriilésével kapcsolatos problémak
nyilvanvalova valtak, az IETF (Internet Engineering Task Force, Internet mérndki
munkacsoport) mas megoldasokat kezdett keresni. Ez vezette el a kutatasokat oda, amit ma
ugy ismeriink, [Pv6. Napjainkban az IPv6 az IPv4 mellett miikddik és lassan kezdi felvaltani.

Az IPv4 cim 32 bindaris szdmjegybdl all, igy cimtartoménya 2”32 kiilonb6z0 cimet tartalmaz.
Ennek decimalis értéke hozzavetdleg 4 milliard, mig a 128 binaris szamjegybdl allé IPv6 cim
cimtartomanyanak mérete 2"128. Tizes szdmrendszerben jelolve ez megkozelitdleg egy
harmast kdvetd 38 darab nulla. Ez esetben a személyenként elérhetd cimek szama kortilbeliil
10"30. Ha az IPv4 cimtartomanyat egy liveggolyoval szemléltetnénk, az [Pv6 cimtartomanya
egy majdnem Szaturnusz méretli gdmb lenne.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Halozati eszkozok cimzése

Az IPv4 cim 32 binaris szamjegy (egyesek és nulldk) sorozatabdl all. Az emberek szamara
elég nehéz a cimek bindris alakjanak olvasasa. Eppen ezért a 32 bitet négy 8-bites egységbe,
az un. oktettbe csoportositjuk. Az [Pv4 cimet még ebben a csoportositott formaban sem
konnytli elolvasni, leirni és megjegyezni, ezért minden nyolcbites egységet decimalis



szamértékként jelenitiink meg és az oktettek koz¢ pontot tesziink. Ezt a formatumot pontozott
decimalis jelolésnek hivjuk.

Amikor egy allomasnak IPv4 cimet adunk, pontozott decimalis szamként allitjuk be, példaul
192.168.1.5. Képzeljiik el, ha a 32 bites binaris megfeleldjét kellene begépelniink, ami
11000000101010000000000100000101. Ha csak egy bitet is félreiitiink, a cim mar mas lesz,
¢s az allomas valoszintileg nem lesz képes kommunikalni a hal6zaton.

A logikai 32-bites IPv4 cim hierarchikus, és két részbdl all. Az els6 a halozatot, a masodik az
allomést azonositja az adott halozaton. Mindkét rész egyforman fontos. Példaul, ha egy
allomas IPv4 cime a 192.168.18.57, az els6 harom oktett, a 192.168.18 jeloli a cim halozati
részét, az utolso oktett, az 57 pedig a haldzaton beliil az allomast. Ez az ugynevezett
hierarchikus cimzés, mert a forgalomiranyitoknak csak azt kell tudniuk, hogyan lehet elérni az
egyes haldzatokat, nem kell ismerniiik minden 4llomas helyét. A forgalomiranyit6 olyan
halézati eszkdz, amely az adatcsomagokat tovabbitja a halozaton a cél felé.

Az IPv4 cimeket a kdvetezd csoportokra osztottak:

e A osztalyu cimek — Nagy méreti haldzatok, amelyek nagyvallalatok és néhany orszag
birtokaban vannak.

o B osztalyd cimek — Kozepes méretli halozatok, tobbnyire egyetemek és hasonld
méretll szervezetek birtokoljak oket.

o C osztalyu cimek — Kis méretli halozatok az internetszolgaltatok (Internet Service
Provider, ISP) tulajdonaban, akik internetelérést biztositanak az el6fizetdiknek.

e D osztalyu cimek — Csoportcimzésre fenntartott cimek (multicast).

o E osztalyu cimek — Kisérleti tesztelésre hasznalt cimek.
Az osztalyok létrehozasa mellett az IETF fenntartott bizonyos cimtartoményokat a privat
halézatok szdmara. A maganhalozatok kozvetleniil nem csatlakoznak a nyilvanos
héalozatokhoz. A forgalomiranyitok a privat halozati cimeket nem tovabbitjak az interneten
keresztiil. Ez lehetdvé teszi kiilonb6zd helyen 1év6 halozatok szaméra ugyanannak a cimzési
rendszernek a hasznalatat anélkiil, hogy cimiitkdzés alakulna ki. A privat cimek
hasznossagara jo példa, amikor az osztalytermekben privat cimeket hasznalunk, hogy
megakadalyozzuk a kiils halozat elérését.
A kovetkezd osztalyoknak van privat cimtartomanyuk:

e A osztaly - 10.0.0.0-t61 10.255.255.255-ig

e Bosztaly - 172.16.0.0-t61 172.31.255.255-ig

e C osztaly - 192.168.0.0-t61 192.168.255.255-ig

IPv4 alhalozati maszk



Az alhalozati maszkot egy IP-cim halozat-azonositod részének kijelolésére hasznaljak.
Hasonloéan az IPv4 cimhez, az alhaldzati maszk is egy pontozott decimalis alakt szam.
Altalaban az azonos helyi halozatban 16vé allomasok egyforma halozati maszkot hasznalnak.
Az 4bréan az els6 harom IPv4 cimosztalyhoz tartozé alapértelmezett haldzati maszk lathato.

e 255.0.0.0 — A osztaly, azt jelenti, hogy az IP-cimben az els6 oktett azonositja a
hélozatot.

e 255.255.0.0 — B osztaly, azt jelenti, hogy az IP-cimben az els6 két oktett azonositja a
halézatot

o 255.255.255.0 — C osztaly, azt jelenti, hogy az IP-cimben az elsé harom oktett
azonositja a hal6zatot

Ha egy szervezet egy B osztalyu cimtartomanyt birtokol, de négy LAN szamara kell IP-
cimeket biztositania, akkor négy kisebb részre kell osztania a B osztaly cimet. Az
alhalozatok létrehozasa a halozat logikai felosztasat jelenti. Az ily médon feldarabolt
halézatoknal az alhaldzati maszk fogja pontosan meghatarozni a felosztast. A tapasztalt
halozati rendszergazda jellemzo tevékenységeihez hozzatartozik az alhalozatok létrehozésa.
Miutan az alhalozati séma elkésziilt, a megfeleld IP-cimeket és alhdlozati maszkokat be lehet
allitani a négy alhaldzat dllomésain. Ezek az ismeretek a Cisco Halozati Akadémia
kurzusainak részét képezik a CCNA (Cisco Certified Network Associate) szintii halozatépitési
ismeretek keretében.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Halozati eszkozok cimzése

Mivel a 128-bites szamokkal bonyolult dolgozni, ezért a 128 bitet 32 darab tizenhatos
szamrendszerbeli szamjeggyel abrazoljuk. A 32 hexadecimalis értéket tovabb bontjuk 8
darab, 4 hexadecimalis szamjegybdl 4ll6 csoportra, melyeket kettésponttal valasztunk el.
Ezeket a csoportokat blokknak nevezziik.

Az IPv6 cimek harom szintti hierarchiaba rendezhetok, amint az 1. abran is lathatd. Az elso
harom blokk a globalis el6tag, amely az internetes névadatbazisban levd szervezethez
tartozik. Az alhalozati azonositot a negyedik, az interfész azonositot pedig az utolsé négy
blokk tartalmazza. Az alhdldzati és az interfész azonositot a halozati rendszergazda feliigyeli.
Példaul, ha egy allomas IPv6 cime 3ffe:6a88:85a3:08d3:1319:8a2E:0370:7344, akkor ebbdl a
globalis eldtag fe80:6a88:85a3, az alhaldzati azonositd 08d3 és az interfész azonositod pedig
1319:8a2E:0370:7344.
Egy IPv6 cimet a kovetkezd szabalyok szerint rovidithetiink:

e A 16 bites blokkok elején all6 nullak elhagyhatok.

e A csupa nullabdl all6 blokkok helyett dupla kettéspont hasznélhato.

A 2. abra egy példat mutat e szabalyok alkalmazasara.



Halozati alapfogalmak és technologiak

Halozati eszkozok cimzése

Kis méretii, kevés gépbdl allo haldzatban konnyti kézzel beallitani az egyes eszkdzok
megfeleld IP-cimét. A haldzati rendszergazdéanak, aki tisztaban van az [P-cimzéssel, ki kell
tudnia osztani a cimeket, illetve tudnia kell, hogy az adott hal6zatban melyek az érvényes,
kioszthatd IP-cimek. Az egyes gépeken bedllitott IP-cim egyedi az adott halozaton, illetve
alhalozaton. Ezt nevezziik statikus, vagy kézi cimkiosztasnak.

Az IP-cim kézi beallitasdhoz, valasszuk ki a halozati kartya (NIC) Tulajdonsagok ablakanak
TCP/IP protokoll sorat, és kattintsunk a Tulajdonsagok (Properties) gombra (lasd 1. abra). A
halézati csatold (Network Interface Card, NIC) az a hardverelem, ami a szdmitogép szamara
lehetdvé teszi a haldzathoz vald csatlakozast a MAC cim segitségével. Mig az IP-cim egy
logikai cim, amit a haldzati rendszergazda allit be, addig a MAC cimet a gyartas soran
beleégetik vagy véglegesen beprogramozzak a halozati csatoloba (lasd 2. abra). A haldzati
csatolo IP-cimét meg lehet valtoztatni, de a MAC cimet nem.

Egy éallomas esetén az alabbi IP beallitasokat végezhetjiik el:
e IP-cim (IP address) - a szamitogépet azonositja a haldézatban.

o Alhalézati maszk (Subnet mask) - azt a halozatot azonositja, amelyhez a szamitogép
kapcsolodik.

o Alapértelmezett atjaro (Default gateway) - azt az eszkdzt azonositja, amelyen
keresztiil a szamitogép kapcsoldodik az internethez vagy egy masik haldzathoz.

e Opcionalis értékek - példaul az els6dleges vagy masodlagos DNS kiszolgélo cime.
Windows 7 esetén az elérési ut:

Start > Vezérlopult > Haldézati és megosztasi kozpont > Adapterbeallitasok modositasa >
jobb kattintas a Helyi kapcsolaton > Tulajdonsagok > TCP/IPv4 > Tulajdonsagok > A
kovetkez6é IP-cim hasznalata > A kovetkezo DNS-kiszolgalo cimének hasznalata > OK >
OK (Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Change adapter setting > jobb
kattintas Local Area Connection > Properties > TCP/IPv4 > Properties > Use the following IP
address > Use the following DNS server addresses > OK > OK)

Windows Vista esetén az elérési ut:

Start > Vezérlopult > Halozati és megosztasi kozpont > Halozati kapcesolatok kezelése >
jobb kattintas a Helyi kapcsolaton > Tulajdonsagok > TCP/IPv4 > Tulajdonsagok > A
kovetkezo IP-cim hasznalata > A kovetkezo DNS-kiszolgalo cimének hasznalata > OK >
OK (Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Manage network connections >
jobb kattintas Local Area Connection > Properties > TCP/IPv4 > Properties > Use the
following IP address > Use the following DNS server addresses > OK > OK)

Windows XP esetén az elérési ut:



Start > Vezérlopult > Halozati kapcsolatok > jobb kattintas a Helyi kapcsolaton >
Tulajdonsagok > TCP/IP > Tulajdonsagok > A kovetkezé IP-cim hasznalata > A
kovetkezo DNS-Kiszolgalo cimének hasznalata > OK > OK (Start > Control Panel >
Network Connections > jobb kattintds Local Area Connection > Properties > TCP/IP >
Properties > Use the following IP address > Use the following DNS server addresses > OK >
OK)
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Halozati eszkozok cimzése

Ha néhanynal tobb szamitogép alkot egy LAN-t, az IP-cimek kézi beallitasa a halézat minden
allomasan iddigényes és nagy a hibalehetéség. A DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol, DHCP) kiszolgal6 automatikusan osztja ki az IP cimeket, ami jelentdsen
leegyszerlsiti a cimzési folyamatot. A TCP/IP beallitasok automatikus konfiguralasa
egyszersmind csokkenti az ismétlodd vagy hibas IP-cimek kiosztasanak lehetdségét.

A kiszolgal6 kezeli a kioszthatd IP-cimek listajat, és irdnyitja a folyamatot, igy a hal6zat
minden eszkoze egyedi IP-cimet kap. Amikor a DHCP kiszolgalohoz beérkezik egy allomas
kérése, kivalaszt egy [P-cimet az adatbazisdban tarolt, elére meghatarozott halmazbol. Miutan
az IP-cimet kivalasztotta, felkinalja az igényl6 allomas szamara. Ha az allomas elfogadja az
ajanlatot, a DHCP kiszolgal6 meghatarozott ideig hozzarendeli az IP-cimet. Ezt nevezziik
cimbérletnek. Mikor a bérleti id6 lejar, a DHCP kiszolgélo6 ujra felhasznalhatja a cimet a
halézathoz ijonnan csatlakoz6 szamitogép szamara. Mindazonaltal egy eszk6z az [P-cim
megtartasa érdekében meg is tudja hosszabbitani a bérleti id6t.

Mieldtt egy halozati szamitogép igénybe venné a DHCP kiszolgalo szolgaltatasait, tudnia kell
azonositani azt a helyi hal6zaton. A haldzati kartya beallitasi ablakdban az "IP-cim
automatikus kérése" (Obtain an [P address automatically) lehetdség bejeldlésével allithatjuk
be, hogy a szamitogép egy DHCP kiszolgalotol szerezze be az IP-cimét, ahogy az 1. abra is
mutatja. Ha egy allomason az ,,IP-cim automatikus kérése” be van allitva, mas IP-cim
beallitasi lehetdségek nem érhetdk el. A DHCP bedllitasa a vezetékes és a vezetéknélkiili
halozati kartyan megegyezik.

Egy szamitogép 5 perces id6kozonként folyamatosan kiild kérést a DHCP kiszolgalohoz. Ha a
szamitogépiink nem tud kapcsolatba 1épni a DHCP kiszolgéloval és nem kap IP-cimet, akkor
a Windows operacios rendszer automatikusan kioszt egy specialis (link-local) IP-cimet. Ha
szamitogépiink kiosztott [P-cime ebbe a 169.254.0.0 és 169.254.255.255 kozotti tartoméanyba
esik, akkor csak az ugyanebbe a tartomanyba esé szamitogépekkel tud majd kommunikalni.

A DHCP kiszolgal6 a kovetkezd IP-cimzéssel kapcsolatos informacidkat szolgaltathatja az
allomasok szamara:

o |P-cim
o Alhalozati maszk

o Alapértelmezett atjarod



e Opciondlis értekek, példaul egy DNS kiszolgélo cime (lasd 2. abra).
Windows 7 esetén az elérési ut:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Adapterbeallitasok modositasa >
jobb kattintds a Helyi kapcsolaton > Tulajdonsiagok > TCP/IPv4 > Tulajdonsagok > Ip-
cim automatikus kérése lehet6ség kivalasztasa > OK > OK (Start > Control Panel >
Network and Sharing Center > Change adapter setting > jobb kattintas Local Area Connection
> Properties > TCP/IPv4 > Properties > Obtain an IP address automatically lehetdség
kivalasztasa> OK > OK)

Windows Vista esetén az elérési ut:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Halézati kapcsolatok kezelése >
jobb kattintas a Helyi kapcsolaton > Tulajdonsagok > TCP/IPv4 > Tulajdonsagok > Ip-
cim automatikus kérése lehetdség kivalasztasa > OK > OK (Start > Control Panel >
Network and Sharing Center > Manage network connections > jobb kattintas Local Area
Connection > Properties > TCP/IPv4 > Properties > Obtain an IP address automatically
lehetdség kivalasztasa> OK > OK)

Windows XP esetén az elérési ut:

Start > Vezérlépult > Halézati kapcsolatok > jobb kattintas a Helyi kapcsolaton >
Tulajdonsagok > TCP/IP > Tulajdonsagok > Ip-Cim automatikus kérése lehetdség
kivalasztasa > OK > OK (Start > Control Panel > Network Connections > jobb kattintés
Local Area Connection > Properties > TCP/IP > Properties > Obtain an IP address
automatically lehetdség kivalasztasa > OK > OK)

Alternativ IP-konfiguracié beallitasa

Az alternativ IP-konfiguraci6 hasznalata leegyszertisiti az olyan halézatok kozotti valtast, ahol
az egyik DHCP kiszolgaldéval miikodik, a masik pedig kézi IP beallitasokat igényel. Ha egy
allomas nem tud kapcsolatba 1épni a DHCP kiszolgaloval, a Windows a NIC-hez rendelt
alternativ IP beallitdsokat fogja hasznalni. Az alternativ konfiguracio az APIPA (Automatic
[P Addressing, automatikus maganhalozati IP-cim szolgaltatas) altal adott IP beallitasokat is
helyettesiti, melyeket a Windows egy elérhetetlen DHCP kiszolgald esetén hasznal.

Amint a 3. dbra is mutatja, az alternativ konfiguracio beallitasait a halozati kartya beallitasi
ablakaban az "Alternativ konfiguracio" (Alternate Configuration) fiilre kattintva érhetjiik el.

DNS

A DNS kiszolgalo eléréséhez a szamitogep azt az [IP-cimet hasznalja, amit a halozati kartya
DNS bedllitasok részében konfiguraltunk. A DNS feloldja, illetve megfelelteti az
allomésneveket és az URL cimeket egy [P-cimnek.

Minden Windows szamitdgépen van egy DNS gyorsitotar (cache), amely a mostanaban
feloldott allomasneveket tarolja. A DNS tigyfél ezt a gyorsitotarat ellendrzi elséként egy 1P-
cim megszerzése érdekében. Mivel ez a memoriaban talalhato, a cache gyorsabban visszaadja
a feloldott IP-cimet, mint egy DNS kiszolgalo és még a haldzati forgalmat sem noveli.
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Halozati eszkozok cimzése

Az ICMP-t (Internet Control Message Protocol, Internet vezérliizenet protokoll) az eszkdzok
vezérlési- €s hibatizenet kiildésére hasznaljak mas szamitoégépek és kiszolgalok felé. Szamos
kiilonbozo felhasznalasi teriilete van az ICMP-nek, mint példaul halozati hibak és torlodasok
jelzése vagy hibaelhdritas.

A ping (packet internet groper) programot gyakran hasznaljak szamitégépek kozotti kapcsolat
tesztelésére. A ping egy egyszeri, de nagyon hasznos parancssori segédprogram, amelyet egy
bizonyos IP-cim elérhet6ségének ellendrzésére hasznalhatunk. A ping paranccsal egyiitt
hasznalhato kapcsolok listajat a C:\>ping /? parancssorba torténd begépelésével tekinthetjiik
meg.

Az ipconfig parancs egy masik hasznos parancssori segédprogram, amely a NIC IP
beallitasainak ellendrzésére szolgal. Az 0sszes IP-cimzéssel kapcsolatos beallitast a
C:\>ipconfig /all parancssorba torténdé begépelésével tekinthetjiikk meg. A IP kapcsolatok
megfeleld miikodését az ipconfig /all kimenetében lathatd IP-cimek pingelésével
ellendrizhetjiik.

A ping a miikodése soran ICMP visszhang-kéréseket kiild a célallomasnak. A kéréseket
fogado eszkoz ICMP visszhang-valasszal felel, mellyel megerdsiti a kapcsolat megfeleld
miikodését. A visszhang-kérések €s a visszhang-valaszok olyan tesztiizenetek, melyek
meghatarozzak, hogy az eszkdzok tudnak-e egymasnak csomagokat kiildeni. Windows esetén
a cél szamitogéphez négy ICMP visszhang-kérés kertil elkiildésre. Amennyiben l1étrehozhat6 a
kapcsolat, a célszamitogép négy ICMP visszhang-valasszal felel. A sikeres valaszok aranya
segit meghatarozni a célszamitégéphez vezetd kapcsolat elérhetdségét és megbizhatdsagat.
Mais ICMP lizenetek tdjékoztathatnak kézbesitetlen csomagokrdl is, vagy arrdl, ha egy adott
eszkoz tul elfoglalt a csomag kezeléséhez.

A pinget arra is hasznalhatjuk, hogy megallapitsuk egy allomas IP-cimét, ha a ismerjiik a
nevét. Ha egy weboldal nevét pingeljiik, példaul a www.cisco.com cimet, ahogy az abran is
lathatjuk, a kiszolgéalo IP-cime is megjelenik.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Gyakran hasznalt portok és protokollok

A protokoll meghatarozott szabalyok készlete. Az internet protokollok olyan
szabalykészletek, melyek a halozaton 1év6 szamitdgépek kozotti kommunikéciot vezérlik. A
protokoll leirasok meghatarozzak a tovabbitott lizenetek formatumat. A postai halézaton
kiildott levél szintén protokollokat hasznél, melynek egy része példaul a kézbesitési cim
szabvanyos helyét hatdrozza meg a boritékon. Ha a cimet rossz helyre irjak, a levelet nem
lehet kézbesiteni.



Az 1d6zités kritikus a hal6zat megbizhatdo mitkodése szempontjabol. A protokollok mindig
meghatarozzak, hogy mennyi id6n beliil kell megérkeznie az lizeneteknek, igy a szamitégépek
nem varnak a végtelenségig egy esetleg elveszett lizenetre. Kovetkezésképpen a rendszerek
egy vagy tobb 1d0zitét tartanak fenn az adatétvitel ideje alatt. Ezenfeliil a protokollok
meghatarozott eljarasokat inditanak, ha a haldzat nem felel meg az iddzitési eldirasoknak.

A protokollok legfontosabb feladatai a kovetkezok:
e A hibak felismerése és kezelése
e Az adatok tomoritése
e Az adatok feldarabolasanak és becsomagolasanak meghatarozasa
e Az adatcsomagok cimzése
e Az adatcsomagok kiildésének és érkezésének szabalyozasa

Az internethez kapcsolddo eszkdzok és allomasok a TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) protokollkészlet segitségével kommunikalnak egymassal. Az
adatatvitelhez sziikséges két leggyakoribb protokoll a TCP és az UDP, amint az bran is
lathato.

Egy hélozat tervezése soran eldre el kell dontentink, milyen protokollokat fogunk alkalmazni.
Néhany protokoll gyartofiiggd és csak bizonyos eszk6zokon mitkddik, méasok viszont nyilt
szabvanyuak ¢és tobbféle eszkdzon is hasznalhatok.

Halozati alapfogalmak és technologiak

Gyakaran hasznalt portok és protokollok

A TCP/IP protokollkészlet engedélyezésével mas protokollok is kommunikélhatnak a
megfeleld portokon keresztiil. Példaul a HTTP alapértelmezés szerint a 80-as portot hasznalja.
A port egy szamszerli azonositd, amely meghatdrozott lizenetvaltasok nyomon kdvetésére
szolgal. Minden iizenet, melyet egy allomas elkiild, tartalmaz egy forras- €s egy célportot.

Az interneten vagy egy haldzaton az alkalmazasok ezeknek a protokolloknak €s portoknak a
segitségével kommunikalnak. Némely szoftver alkalmazas olyan szolgaltatasokat nyujt, mint
weboldalak tarolésa, elektronikus levél kiildése vagy fajlok atvitele. Ezeket egy vagy tobb
kiszolgald is biztosithatja. Az iigyfelek a jol-ismert portokat (well-known ports) hasznaljak az
egyes szolgaltatasokhoz, azaz az tigyfélkérések ezeket a szolgaltatasokat egy adott célporttal
azonosithatjak.

A hélozatok €s az internet miikodésének megértéséhez tisztaban kell lenniink a gyakran
hasznalt protokollokkal és a hozzajuk rendelt portokkal. Az iigyfelek ezeket a protokollokat
hasznaljak tavoli halozati eszk6zok csatlakoztatasakor, weboldalak URL cimeinek IP cimmé
alakitasakor és adatallomanyok atvitelekor. Ahogy bdviilnek az IT vildgaban szerzett
tapasztalataink, nyilvan tovabbi protokollokkal is talalkozunk majd, de azok nem olyan
gyakoriak, mint az itt ismertetésre keriilok.



Az dbran a gyakran hasznalt halozati és internetes protokollok, illetve az altaluk hasznalt
portok Osszefoglaldsa lathat6. Minél tobbet megértiink ezen protokollokbdl, annal jobban
fogjuk érteni a haldzatok és az Internet mikodését.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

A vilag kiilonb6z6 tajain €16 emberek kozotti tobb millid lizenetvaltas a vilaghalon zajlik. A
héalozat elemeinek szabvanyositdsa lehetvé teszi a kiilonb6zd gyartoktol szdrmazd eszkdzok
egytttmikodését. Informatikai szakemberként fontos, hogy pontosan értsiik a magan és iizleti
¢let folyamatait tamogatd eszkozok céljat és miikodését.

A modem olyan elektronikus eszk6z, amely internet csatlakozast biztosit egy ISP-n keresztiil.
A digitalis adatokat analog jelekké alakitja, hogy azok a telefonvonalon keresztiil
tovabbithatok legyenek. Mivel az analog jelek fokozatosan és folyamatosan valtoznak, igy
hullamként abrazolhatok. A digitalis jeleket binaris adatként (bit) abrazoljuk. A digitalis
jeleket a telefonvonalon torténd atvitelhez hulldimforméva kell alakitani. Ezt a fogad6 oldalon
egy modem ismét bitekké alakitja, hogy a célallomas képes legyen értelmezni az adatokat.

A fogadé modem tehat az analog jeleket a szamitogép szamara értelmezhetd digitalis
adatokka alakitja vissza. Az analog jelek digitalissa konvertaldsa, majd visszaalakitasa az
ugynevezett modulacio/demodulacioé. A hibafelismerési és hibajavitasi protokollok
fejlodésével a telefonvonalakon jelentkezd zaj és interferencia lecsokkent vagy teljesen
megsziint, igy a modem alapu adatatvitel megbizhatosaga is jelentésen megnott.

A bels6 modem az alaplap egy bovitdhelyébe illeszthetd. Kiilsé modem soros vagy USB
porton keresztiil csatlakoztathato a szamitogéphez. A modem megfelel6 mitkkodéséhez
illesztOprogramra €s a portok beallitasara van sziikség.

A nyilvénos telefonhéalozatot hasznald szamitogépes kommunikaciot betarcsazos halozati
kapcsolatnak (Dialup Networking, DUN) nevezziik. A modemek a telefonvonal TONE
izemmodjat hasznalva kommunikalnak egymassal. Ez azt jelenti, hogy a modemek képesek
utanozni a telefon tarcsazasi képességét. A betarcsazos haldzati kapcesolat pont-pont protokollt
(Point-to-point protocoll, PPP) hasznal. A PPP két szamitogép kozott telefonvonalon
keresztiil 1étrejott egyedi kapcsolat.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

A rugalmasabb ¢és hatékonyabb adatatvitel eléréséhez a halozattervezok specialis haldzati
eszkozoket hasznalnak, példaul hubot, kapcsoldt, forgalomirdnyitot és vezetéknélkiili
hozzaférési pontot.

Hubok



Az 1. dbran lathaté hub megnoveli egy haldzat hatotavolsagat azaltal, hogy az egyik portjan
beérkezd adatokat regeneralja €s az 0sszes tobbi portjan tovabbitja. Egy hub jelismétloként is
mukodhet. Az jelismétlo is kiterjeszti a halozatot, hiszen a jelek regeneralasaval megoldja a
nagyobb tavolsagok esetében jelentkezO adatvesztést. A hub csatlakoztathatd mas haldzati
eszk6zhoz is, példaul kapcsoldhoz vagy forgalomiranyitohoz, 6sszekottetést teremtve ezzel a
halozat szegmensei kdzott.

A kapcsolok hatékony mikodésének €s alacsony aranak kdszonhetden a hubok hasznélata
manapsag egyre ritkabb. A hub nem szegmentalja a haldzati forgalmat, igy csokkenti a hozza
csatlakozo eszkozokon elérhetd savszélességet. Ezen tilmenden, mivel a hubok nem tesznek
kiilonbséget az egyes adatcsomagok kozott, igy a sziikségtelen halozati forgalom is
folyamatosan terheli az 6sszes hozzé csatlakozo6 eszkozt.

Hidak és kapcsolok

Az alloményokat a halézaton torténd tovabbitas eldtt kisebb darabokra, tigynevezett
csomagokra tordelik. Ez a folyamat lehetdvé teszi a hibaellenérzést és a konnyebb
ujrakiildést, ha a csomag elveszik vagy megsériil. A csomagok elejére és végére a tovabbitas
elétt ciminforméciok keriilnek. Az igy kapott csomagot keretnek nevezziik.

A helyi halozatokat gyakran kisebb részekre, igynevezett szegmensekre osztjak, hasonléan
ahhoz, ahogy egy céget részlegekre vagy egy iskolat osztalyokra szoktak bontani. A
szegmensek hatarainak kijel6lésére hidakat hasznalnak. A hid sziiri a LAN szegmensek
halézati forgalmat, és minden hozza csatlakoz6 szegmens 0sszes eszkdzét nyilvantartja. Egy
keret fogadasakor megvizsgalja a célcimet és ez alapjan eldonti, hogy a keretet tovabbitja egy
masik szegmensbe vagy eldobja. Mivel a hid a kereteket a megfeleld szegmensen beliil tartja,
igy hatékonyabba teszi az adatatvitelt.

A kapcsol6t tobb portos hidnak is nevezik (lasd 2. abra). A hidnak jellemzden két portja van,
ami a halézat két szegmensét koti ssze. A kapcsold szamos porttal rendelkezhet attol
fiiggden, hogy hany haldzati szegmenst kell 6sszekotnie. A kapcsolo 1ényegesen bonyolultabb
eszkoz, mint a hid.

Napjaink halézataiban hub helyett kapcsolokat hasznalnak. A hubhoz hasonldan a kapcsolo
esetén is az eszkdz sebessége hatdrozza meg a halézat maximalis sebességét. A kapcsolod sziiri
¢s szegmentalja a haldzati forgalmat azaltal, hogy az adatokat csak annak az eszkdznek kiildi,
akinek cimezték. Igy nagyobb dedikalt sivszélesség jut a halozat egyes eszkozeinek.

A kapcsolok kapcsolotablat tartanak fenn. A kapcsolotabla tartalmazza a halozaton eléforduld
0sszes MAC-cimet, €s hogy egy adott MAC-cimi eszk6z melyik porton keresztiil érheto el. A
kapcsolotablaba 1étrehozasdhoz a kapcsold megvizsgélja minden beérkezd keret forras MAC-
cimét és a kapcsold azon portjat, ahol a keret beérkezett. Ezt kovetden épiil fel a
kapcsolotabla, ami a MAC-cimeket a kimend portokhoz rendeli. Amikor a kapcsoloba egy
adott cél MAC-cimmel egy keret érkezik, az eszkoz a kapcsolotablaja alapjan donti el, hogy
merre kell a keretet tovabbitania. A keretet a kimend porton a célallomashoz tovabbitja. Mivel
a keret egyetlen konkrét porton keriil kikiildésre, igy a tobbi port forgalmét nem terheli.

PoE (Power over Ethernet) - aramellatas Etherneten keresztiil



Egy PoE kapcsol6 az adatokkal egyiitt kis mennyiségli egyenaramot is tovabbit az Ethernet
kabelen, és igy biztositja a csatlakoztatott eszk6zok tapellatasat. A kisfesziiltségli PoE
eszk6zok, mint példaul Wi-Fi hozzaférési pontok, feliigyeleti videoeszk6zok és halozati
kartyak aramellatasa tavolrdl is megoldhato. Ez a fajta tapellatas Ethernet kapcsolaton
keresztiil maximum 100 m tavolsagig miikodik.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

Az internet szolgaltatoval (Internet Service Provider, ISP) kotott szerzodés elott mérjiik fel a
rendelkezésre allo eszkozoket, és ennek alapjan valasszuk ki a sziikséges berendezéseket. A
szolgaltatok egyéni és iizleti felhaszndlok szdmara biztositanak internet hozzaférést. Az
internet kapcsolatot, email postafiokot és webes feliiletet altalaban havi szolgaltatasi dijért
nyujtjdk. Néhany internet szolgaltatonal lehetdség van eszkdzok bérlésére is. Ez sok esetben
lényegesen kedvezdbb, mint ezek beszerzése, hiszen a szolgéltatd tdmogatast biztosit az
eszk6z meghibdsodasa, cseréje vagy frissitése esetén is. Az 1. abran lathat6 eszk6zok a
szolgaltatohoz valo csatlakozashoz hasznalhatok.

Vezeték nélkiili hozzaférési pontok

A 2. 4bran lathat6 vezeték nélkiili hozzaférési pontok lehetové teszik a vezeték nélkiili
eszkozok, mint példaul a laptopok €s a tablagépek haldzathoz csatlakozasat. A vezeték nélkiili
hozzaférési pont radichullamok segitségével kommunikal a vezeték nélkiili eszk6zok halozati
kartyajaval és mas vezeték nélkiili hozzaférési pontokkal. A hozzaférési pontok altal lefedett
teriilet mérete korlatozott. Nagyobb haldzatok esetén a megfeleld lefedettség érdekében tobb
hozzaférési pontra van sziikség. Mig a vezeték nélkiili hozzaférési pont csak az haldézathoz
valo csatlakozast biztositja, addig a vezeték nélkiili forgalomiranyitok tovabbi lehetdségeket
1s nyujtanak, mint példaul IP-cim hozzarendelés.

Forgalomiranyitok

A forgalomiranyitok halozatokat kotnek 6ssze. Mig a kapcsolok MAC-cimek alapjan
tovabbitjak a kereteket egy halozaton beliil, addig a forgalomiranyitok IP-cim alapjan
iranyitjak a csomagokat a haldzatok kozott. A forgalomiranyito lehet egy specialis szoftverrel
telepitett szamitogép vagy egy haldzati eszkdzoket gyartd cég céleszkoze.

Egy vallalati halozat esetén a forgalomiranyito egyik portja a WAN-hoz, a tobbi pedig a
véllalat helyi hal6zatahoz csatlakozik. A forgalomiranyit6 ilyenkor a helyi haldzat atjardja,
vagyis a kijarat a tobbi halozat felé.

Tobbfunkcios eszkozok

A 3. dbran lathat6 tobbfunkcios eszk6zok egyszerre tobb feladatot latnak el. Lényegesen
kényelmesebb egyetlen eszk6z megvasarlasaval és telepitésével megvalositani minden
feladatot, mint minden egyes funkciohoz kiilon eszkozt vasarolni. Ez kiilondsen igaz otthoni
felhasznalok esetében. Otthoni halozat esetén a forgalomiranyitd csatlakoztatja a
szamitogépeket és halozati eszkdzoket az internethez. A forgalomiranyité ilyenkor atjaroként
és kapcsoloként, a vezeték nélkiili forgalomiranyit6 pedig atjaroként, vezeték nélkiili



hozzaférési pontként és kapcsoloként is miikodik. A tobbfunkcios eszk6zok modemet is
tartalmazhatnak.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

A haldzati adattarold (Network-Attached Storage, NAS) egy vagy tobb merevlemezzel €s egy
Ethernet csatlakozéssal rendelkezik, valamint beagyazott operacios rendszert hasznal a teljes
funkcionalitast halozati operacios rendszer helyett. Az adattarol6 a hdlozatra csatlakozva
megosztasat, valamint az adatok biztonsagi mentését egy kdzponti helyre. A tobb
merevlemezt is tAmogatd NAS eszk6zok RAID alapu adatvédelemre is képesek.

A halozati adattarolok ligyfél-kiszolgald elven mikddnek. Egy hardver eszkdz, amit gyakran
a NAS atjaronak is neveznek, biztositja a kapcsolatot a NAS és a halozati tigyfelek kozott. Az
iigyfelek nem kozvetleniil a tarold eszk6zokhoz, hanem mindig a NAS atjaréhoz
csatlakoznak. A halozati adattdrolok nem igényelnek monitort, billentyiizetet vagy egeret.

A NAS rendszerek adminisztracidja egyszerli. Gyakran tartalmaznak beépitett funkciokat,
mint példaul a lemezteriilet kvotak, a biztonsagos hitelesités €s a hibak észlelése esetén
kiildott automatikus e-mail értesitések.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

A VoIP (Voice over IP, IP feletti hangatvitel) soran a telefonhivasok adathal6zatokon és az
interneten keresztiil torténnek. A hang analog jelei digitalis informaciokka alakitva IP
csomagokban keriilnek tovabbitasra. A VoIP egy mar meglévd IP haldzatot is hasznalhat a
nyilvanos kapcsolt telefonhal6zathoz (Public Switched Telephone Network, PSTN) valo
hozzaféréshez.

Az IP telefonok megjelenésiikben a hagyoményos telefonokhoz hasonlitanak, csak a
szabvanyos RJ-11 telefon csatlakoz6 helyett RJ-45 Ethernet csatlakozot hasznalnak. Ezek a
telefonok kozvetleniil a halozatra csatlakoznak €s az IP kommunikacidhoz sziikséges 6sszes
hardver és szoftver elemet tartalmazzak.

Ha IP telefonnal csatlakozunk a hagyomanyos telefonhaldzatra, akkor a hivast befolyasolhatja
az internet hozzaférés. Szolgaltatas kiesés esetén példaul nem tudunk telefonalni. .

Kiilonb6z6 megoldasok 1éteznek az IP feletti hangatvitelre:

o IP telefon - Olyan eszkoz, amely RJ-45 Ethernet csatlakozoval vagy vezeték nélkiil
kapcsolodik egy 1P halézathoz.



e Analég telefon adapter (Analog Telephone Adapter, ATA) - Olyan eszkoz, amely a
hagyomanyos analog eszkozoket, példaul telefonokat, faxokat vagy iizenetrogzitoket
csatlakoztatja egy IP halozathoz.

o |IP telefon szoftver - Olyan alkalmazas, amely mikrofon, hangszorok és egy
hangkartya segitségével képes egy IP telefon funkcidit megvalositani.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

A hardveres tlizfalak, mint példaul az integralt forgalomiranyitok, a halozat adatait és
eszkozeit védik az illetéktelen hozzaféréstol. A hardveres tlizfal egy olyan 6nallo egység,
amely az 4bran is lathaté modon két vagy tobb haldzat kozott helyezkedik el. Az altala védett
szamitdgépek erdforrasait nem hasznalja, igy nincs hatassal a feldolgozasi teljesitményiikre.

A tlzfalakat a biztonsagi alkalmazasok kiegészitéseként célszerli hasznalni. A tiizfal két vagy
tobb halozat kozott helyezkedik el és ellendrzi a kozottiik zajlo forgalmat, valamint segiti a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet. A tlizfalak kiilonb6z6 modszerekkel hatarozzak meg,
hogy mely forgalmat engedélyezik vagy tiltjak egy halozati szegmens felé.

Hardveres tiizfal kivalasztasdnak szempontjai:

Helyigény - Kiilonallo, sajat hardverrel rendelkezik
o Kaoltség - A hardver beszerzés ¢és a szoftver frissitések koltsége magas lehet
e Szamitogépek szama - Tobb szamitogép védelmére képes

o Teljesitmény kovetelmények - Minimalis hatassal van a védett szamitogép
teljesitményére

MEGJEGYZES: Egy halozatban, ahol a szamitogépek teljesitmény ezt megengedi, a
biztonsag novelése érdekében engedélyezziik a operacios rendszer sajat tlizfalat is. Ilyenkor
eléfordulhat, hogy egyes alkalmazasok csak akkor miitkdnek helyesen, ha a tlizfalat az
alkalmazasnak megfelelden allitjuk be.

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

Az internet képes eszkozoket okos vagy informdacids késziiléknek is nevezik. Ilyen eszkdzok
példaul a televizidk, a jatékkonzolok, a Blu-ray és a média lejatszok. Ezeket az eszkdzoket
egy adott specialis feladatra tervezik €s az internethez valo csatlakozashoz beépitett hardverrel
rendelkeznek. Internet kapcsolatuk lehet vezetékes vagy vezeték nélkiili. Az internet képes
eszk6zok beépitett kozponti egységgel (CPU) és memoridval (RAM) rendelkeznek, igy



alkalmasak levelezésre, internet bongészésre, jatékra, online vide6 megtekintésére €s a
kozosségi halon vald részvételre (lasd abra).

A halozat fizikai osszetevoi

Halozati eszkozok

Eléfordulhat, hogy a szamitogép és a haldzat problémadit hamisitott eszkdzok okozzak.
Kinézetre ezek az eszk6zok csak nagyon kis mértékben térnek el az eredetitdl, de a
teljesitménybeli eltérések gyakoriak. A gyartok sok esetben olyan tapasztalt mérndki csapatot
tartanak fent, akik képesek ezeknek a kiilonbségeknek a kisziirésére.

A hamisitott eszk6zok mind a haloézatra, mind az emberi egészségre nézve biztonsagi
kockazatot jelentenek. A hamisitott szamitogépek és haldzati eszkdzok illegalis kereskedelme
sulyos biintetéssel jard bincselekmény. 2008-ban egy szamitogép vallalat tulajdonosa
hamisitott szamitogép alkatrészek illegalis kereskedelme miatt 30 honapos bortonbiintetést és
komoly pénzbirsagot kapott. Az ilyen esetek felhivhatjak a vasarlok figyelmét arra, hogy
milyen kockézatos, ha eszkdzeiket nem a gyartok legélis eladasi és terjesztési csatorndin
keresztiil szerzik be.

Egy termék eredetiségének eldontéséhez rendeléskor vagy arajanlat kérés soran vegytik
figyelembe az aldbbiakat:

e Mindig megbizhato6 forrdsbol szerezziik be eszkdzeinket.
o Ellendrizziik, hogy az eszkoz uj, eredeti termék és még nem hasznaltak.
o Legyiink 6vatosak, ha az ar tulsdgosan alacsonynak tiinik.

e Vigyazzunk, ha a termék lényegesen nagyobb kedvezménnyel kaphatd, mint az eredeti
termékek. Ez a kedvezmény akar 70-90% is lehet.

o Ellendrizziik, hogy az eszkdz érvényes szoftver licensszel rendelkezik.
o Ellendrizziik az eszk6z garancidjat.
e Keérdezziink ra, hogy az eszkdzhoz van-e tdmogatas.

o Legyiink 6vatosak, ha a termék eredetinek tiind cimkével, logokkal és védjeggyel
rendelkezik, de teljesitménye és kinézete eltér az eredetitdl.

e Vigyazzunk, ha a csomagolads nem eredeti, sériilt vagy hasznalt.
Ne vasaroljunk eszkozoket olyan szallitotol, aki a kovetkezdket ajanlja:
o Ha azonnal megrendeljiik a terméket, akkor kedvezményt kapunk.

o Hasznaljuk ki a kozeli lejaratu termékekre vonatkozo kedvezményt.



o Félreteszi az utolsé néhany terméket a raktarban.
e Vasaroljunk specialis OEM valtozatot.

o Hasznaljuk ki azokat az internetes, email vagy telemarketing ajanlatokat, amelyek
futart kiildenek a készpénz személyes atvételére vagy készpénzes eldrefizetést kérnek
szallitas elott.

A halozat fizikai osszetevoi

Kabelek és csatlakozok

Az abran a haldzati kabelek széles valasztéka lathatd. A koaxialis és a csavart érparas kabelek
esetén az adatatvitel rézszalon, az optikai kabelnél pedig liveg- vagy miianyagszalon keresztiil
torténik. Az egyes kabeltipusok sebességben, méretben és koltségben kiillonbozhetnek
egymastol. Mindig tudnunk kell, hogy egy adott feladat megolddsdhoz melyik tipusu kébel
felel meg a legjobban. Fontos az is, hogy képesek legyiink a felmeriild problémak
felismerésére és megoldasara. A halozathoz valo csatlakozashoz valasszuk mindig a
felhasznalonak leginkabb megfeleld és koltséghatékony kabeltipust és szolgaltatast.

Koltség

Halozatok tervezésénél egy igen fontos szempont a koltség. Bar a kabelezés kiépitése
koltséges, az egyszeri kiadasokat kovetden a vezetékes halozat karbantartasa jellemzden
olcsobb.

Biztonsag

A vezetékes halozatok rendszerint 1ényegesen biztonsagosabbak, mint a vezeték nélkiiliek.
Vezetekes halozatoknal a kabeleket nehezen hozzaférhetd helyen, altalaban a falban vagy a
mennyezeten helyezik el. Vezeték nélkiili hal6zatokban viszont lényegesen konnyebben lehet
illetékteleniil hozzaférni a jelekhez. A radigjelek barki szamara elérhetdek, aki megfeleld
vevovel rendelkezik. A vezeték nélkiili haldzatok biztonsagossa tételéhez azonositasra és
titkositasra van sziikség.

A jovore tervezve

Sok vallalat sajat halozatanak kiépitésekor az aktualisan elérhetd legjobb mindségii kabeleket
hasznalja. Ennek koszonhetden ezek a halozatok alkalmasak a jovobeni atviteli sebesség
igények kiszolgalasara. Az esetleges késobbi koltséges kabelezés elkeriilése érdekében az
igyféllel egyetértésben kell eldonteniink, hogy sziikség van-e a dragdbb, de jobb mindségi
kéabelezésre.

Vezeték nélkiili megoldas
A vezeték nélkiili megoldasokra olyan esetekben lehet sziikség, ahol a fizikai kabelezés nem

megoldhato. Ilyenek példaul a régi miiemlék hazak, ahol a helyi szabalyozas nem engedélyezi
az éplilet szerkezeti 4talakitasat.



A halozat fizikai osszetevoi

Kabelek és csatlakozok

Az 1. dbran lathat6 koaxialis kabelt altalaban rézbdl vagy aluminiumbol készitik.
Kabeltelevizios tarsasagok haszndljak szolgaltatasaikhoz, és alkalmasak miiholdas
kommunikécios rendszerek eszkdzeinek dsszekotésére is.

A koaxialis kabel (koax) elektromos jelek formajaban tovabbitja az adatokat. Az
arnyékolatlan csavart érparhoz (UTP) képest jobb arnyékolast biztosit, igy alacsonyabb a jel-
zaj aranya ¢s tobb adat vihet6 at rajta. Ennek ellenére helyi haldzatokban a koaxot a csavart
érparas kabelezés valtotta fel, mivel a koax fizikai telepitése nehezebb és koltségesebb,
valamint a hibaelhdritas is koriilményesebb.

Koaxialis kabelt a 2. dbran lathaté modon, egy tigynevezett kopeny veszi koriil. Tobbféle
tipusu koaxialis kabel van:

e Vékony koax vagy 10BASES — Hal6zatokban hasznaljak és 10Mb/s-os sebességre
képes maximum 500 m tavolsagig.

o Vastag koax vagy 10BASE2 — Halozatokban hasznaljak és 10Mb/s-os sebességre
képes maximum 185 m tavolsagig.

e RG-59 — Jellemzden az Egyesiilt Allamok kéabeltelevizio rendszereiben hasznaljak.

e RG-6 — Az RG-59 tipust koaxnal jobb mindségii kabel, nagyobb savszélességgel
rendelkezik és kevésbé érzékeny az interferenciara.

A kabelszolgaltatok az eldfizetdi oldalon hasznéalnak koaxialis kabelt. A koaxialis kabelek
csatlakoztatasara szdmos modszer 1étezik. A 3. abran a két legjellemzdbb csatlakozo lathato:

o F tipus — Els6dlegesen a kabel TV és antenna alkalmazasoknal hasznaljak 1 GHz-ig

¢ BNC — Katonai hasznalatra tervezték, de alkalmazzak video és radiofrekvencias
alkalmazasok esetén is 2 GHz-ig.

Az F csatlakoz6 hagyomadnyos menetes kialakitasu, de osszeillesztds valtozata is létezik. A
BNC olyan csatlakoz6, amit ratolunk az aljzatra és elforditassal zarodik (bajonett). Koaxialis

kabel esetén nincs meghatarozott maximalis savszélesség, a sebességet €s az egyéb korlatozo
tényezOket az alkalmazott jeltechnologia hatarozza meg.

A halozat fizikai osszetevoi

Kabelek és csatlakozok

A csavart érpar a réz kabelek egy fajtaja, amit telefonos és Ethernet hdlozatokban hasznéalnak.
Egy vezetékpar alkot egy adattovabbitasra képes aramkort. Az egyes érparakat megcsavarjak,



hogy elkertiljék az athallast, ami az egymas melletti érparak kozotti zaj. A rézvezetékeket
kiilonb6z6 szinli mianyag szigeteldvel burkoljak és paronként dsszecsavarjak. Az
Osszecsavart érparakat egy kiilsé burkolat veszik koriil. Az 1. abran egy ilyen csavart érparas
kabel lathato.

Amikor aram halad 4t a rézkabelen, magneses mez6 keletkezik a vezeték koriil. Az aramkor
két vezetéke koriil kialakult mégneses terek iranya ellentétes. Amikor a két vezeték kdzel van
egymashoz, a magneses mezok kioltjak egymast. Ezt nevezziik kioltasi effektusnak. Enélkiil a
magneses mezok altal gerjesztett interferencia lelassitana a halozati kommunikéciot.

Két alapvetd tipusu csavart érparas kabel 1étezik:

« Arnyékolatlan csavart érpar (Unshielded Twisted Pair, UTP) - Két vagy négy
érparbol allo kabel. Ez a kabel csak az elektromagneses (electromagnetic interference,
EMI) és a radi6 frekvencids (RFI) interferencia okozta jeltorzitd hatas csokkentésére
képes. Az UTP napjaink haldzatainak leggyakrabban hasznalt kabeltipusa. Maximalis
hossza 100 m lehet.

« Arnyékolt csavart érpar (Shielded Twisted Pair, STP) — Minden érparat fém folia
borit, hogy az arnyékolés védje a vezetékeket a zajtol. Végiil a teljes, négy érparbol
allo kabelt is koriilveszi egy fémhalo vagy folia. Az STP igy csokkenti a kabelen
beliili elektromos zajokat, valamint a kabelt kiviilrdl érd elektromagneses és
radiofekvencids interferencidkat is.

Bar az STP jobban véd az interferencia ellen, mint az UTP, ugyanakkor az arnyékolasok miatt
Iényegesen dragabb és vastagsaganak koszonhetden nehezebb telepiteni is. Ezenfeliil a fém
arnyékolast a kabel mindkét végén foldelni kell. Nem megfeleld foldelés esetén az arnyékold
anyag antennaként miikddve dsszegyiijti a nemkivanatos jeleket. Az STP kébelt foleg Eszak-
Amerikan kiviil hasznaljak.

Kategoria besorolas

A csavart érparas kabeleket kiilonboz6 kategoridkba (Cat) soroljak a kabelben 1évd vezetékek
¢s a vezetékek csavardsainak szama alapjan.

A megfeleld kabel tipusat a halozat mérete hatarozza meg. Napjainkban a halézatok
tobbségeben csavart érparas réz kabeleket hasznalnak. A kiilonboz6 kategoriaji csavart
érparas kabelek tulajdonsagai a 2. abran lathatok.

Az 0j vagy feltjitott irodahazakban a szobakat altalaban UTP kébelellel kotik dssze az tigy
nevezett kdzponti elosztod helységgel (Main Distribution Facility, MDF). Az adatétvitelre
hasznalt UTP kébelek maximalis hossza 100 m lehet. Ennél nagyobb tavolsagok athidalasa
esetén kapcsold, ismétld vagy hub hasznalata sziikséges.

A falban és a mennyezetben telepitett kabelek beltéri hasznalatra mindsitett fali kdbelek. Ez a
kéabel alkalmas az épiilet szerkezeti mennyezete és az Almennyezet kozti biztonsagos
telepitésre, ott ahol a szelldztetést is megoldjak. A kabeleket specidlis mlianyagbdl készitik,
igy bizonyos ideig tlizalloak és égés esetén kevesebb fiistot termelnek.



MEGJEGYZES: A Cat3-as kategoriaju kabel 6 érintkez6s RJ-11 csatlakozot, mig a tobbi
csavart érparas kabel 8 érintkezds RJ-45 csatlakozot hasznal.

Kabel bekotési semak

Két kiilonboz6 bekdtési séma 1étezik, a TS68A és a TS68B. Mindketté meghatarozza a
kabelvégeken a vezetékek bekdtési sorrendjét. A két séma annyiban tér el egymastol, hogy a
négy érparbol kettd forditva van bekotve.

A halozat telepitésekor a két séma (T568A vagy T568B) koziil barmelyiket valaszthatjuk. A
fontos csupan az, hogy a telepités soran minden csatlakozo6 esetén ugyanazt hasznaljuk. Mar
meglévo haldzat esetén alkalmazzuk az addig hasznalt megoldast.

A T568A és T568B bekotéssel két kiilonbozo tipust kabel készithetd, egyeneskotési €s
keresztkotést. Adathalozatokban mindkét kabeltipust hasznaljak.

Egyeneskotésii kabelek

Az egyeneskotésii kabel a leggyakrabban eléfordulé kabeltipus, mely a két végén azonos
bekotési sorrendet hasznal. Mas szdval, ha a kabel egyik vége T568A szabvanyu, akkor a
masik vége is az, illetve ha az egyik végén T568B szerinti a bekotés, akkor a masik vége is
T568B. Ez azt jelenti, hogy a vezetékek szinsorrendje a kdbel mindkét végén egyforma.

Két kozvetlentil csatlakozo eszkozt, amelyek eltérd érintkezoket hasznalnak a kiildéshez és a
fogadashoz, ellentétes érintkezdkiosztast eszkozoknek nevezziik. [lyenkor az
adattovabbitashoz egyeneskotésii kabelre van sziikség. Kiilonbozo érintkezokiosztasu,
egyeneskotésli kabelt igényld két eszkdz példaul egy kapcsolo és egy forgalomiranyitd portja,
illetve egy hub port és egy PC.
Keresztkotésii kabelek
A keresztkotésti kabel mindkét bekotési sémat hasznalja. A kabel egyik végén T568A , a
masikon pedig T568B szerinti kiosztas van. Ez azt jelenti, hogy a kabel egyik végén 1évo
bekotési sorrend nem egyezik meg a masik végén 1évo sorrenddel.
Két kozvetlenil csatlakozo eszkozt, amelyek ugyanazokat az érintkezOket hasznaljak a
kiildéshez és a fogadashoz, azonos érintkezdkiosztasu eszkozoknek nevezziik. Az
adattovabbitashoz ilyenkor keresztkotésti kabelre van sziikség. Azonos érintkezdkiosztasu,
keresztkotésl kabelt 1igényld eszkozok példaul:

e kapcsold port - kapcsolo port

e kapcsolo port - hub port

e hub port - hub port

o forgalomiranyit6 port - forgalomiranyito port

e PC - forgalomiranyit6 port



e PC-PC
Rossz kabeltipus hasznalata esetén az eszk6zok kozotti kapcsolat nem lesz mikodoképes.

Némely eszkoz képes automatikusan érzékelni, hogy mely érintkezo6it kell adasra és vételre
hasznalni, és ennek megfelelden alakitja ki belsé aramkoreit.
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Kabelek és csatlakozok

Az optikai szal olyan liveg vagy miianyag vezetd, amely fényt hasznal az informéacio
tovabbitasahoz. Az abran lathato optikai kabel a védo szigetelésen vagy burkon beliil egy
vagy tobb livegszalbol all. Mivel a jelek tovabbitdsahoz fényt hasznal, igy nem érzékeny az
elektromagneses és radiofrekvencias interferenciara. A vezetékbe belépd jelet fényimpulzussa
alakitjak, majd a vezetéket elhagyva ismét elektromos impulzusokké konvertaljak. Ez azt
jelenti, hogy az livegszalas kabel zajmentesebben, nagyobb tavolsagra és nagyobb
savszélességgel tovabbitja az adatokat, mint a réz vagy mas fém alapt kabelek.

Az optikai kabelek akdr tobb kilométeres tavolsag athidalasara is képesek a jel erdsitése
nélkiil. Az atvitt adatokat bitként reprezentalod fényimpulzusokat 1ézer vagy fénykibocsato
didda (light emitting diode, LED) segitségével allitjak eld. Az elérhetd atviteli sebesség akar
100 Gbps, ami a szabvanyok fejlédésével és bevezetésével folyamatosan ndvekszik.

Az adatétvitel tényleges sebességét az optikai kabelekhez csatlakozd eszk6zok €s a kdbelben
1év6 szennyezddések korlatozzak. A fotodiddanak is nevezett elektromos félvezetd eszkozok

érzékelik és fesziiltséggé alakitjak a fényimpulzusokat, igy Gjra eléallithatok az adatkeretek.

Az optikai kabelek hasznalata rendszerint 1ényegesen dragabb a rézkabeleknél, valamint a
csatlakozok is koltségesebbek és nehezebben szerelhetok. A leggyakoribb csatlakozdtipusok:

e SC - 2.5 mm-es hengeres csatlakozo mag, ami egyszert bekattintos aljzatba rogziil
e ST —2.5mm-es hengeres csatlakozé mag, amit rugds bajonett csatlakozo rogzit

e LC - 1.25 mm-es hengeres, dupla csatlakoz6 mag, ami egyszerii bekattintos aljzatba
rogziil

Mindhéarom csatlakozdtipus szimplex, azaz az adatdramlast csak egy irdanyban teszi lehetové.
A kétiranyu adatatvitelhez két kdbelre van sziikség.

Az livegszalas optikai kabel két tipusa:

e Tobbmodusu (multimodust) — Az egymddust kdbelnél vastagabb magja van.
Eléallitasa konnyebb, alkalmas egyszerlibb fényforrasok (LED) hasznalatéara és jol
miikodik 2 km tavolsagig. Helyi halozatokban és 200 m-en beliili telephelyek kozott
hasznaljak.



e Egymodusi (monomédusu) — Nagyon vékony maggal rendelkez6 kabel. Elballitasa
nehéz, fényforrasként 1ézert hasznal és a jeleket 100 km tavolsagig képes tovabbitani.
Telephelyi hal6zatokban tobb kilométeres tavolsagok athidalasara hasznaljak.

Halozati topologiak
Topologiak
Logikai topolégiak

A logikai topologia megmutatja, hogyan érik el az allomésok a halézati kozeget és hogyan
kommunikélnak a halozaton. A két legelterjedtebb logikai topologia a szordsos és a vezérjeles
topologia. Szordsos topologiaban egy allomas lizenetét minden vele azonos szegmensen 1évo
allomés megkapja. Az allomasoknak semmilyen sorrendet sem kell betartaniuk a hal6zat
hasznalatdban. Az lizenetek FIFO (First In, First Out, el6szor jott eldszor megy) elven
tovabbitodnak.

A vezérjel (token) tovabbitdsos mechanizmus a hélozati kozeg elérését egy elektronikus
vezérjel korbeadasaval szabalyozza. Ha egy allomas iizenetet akar kiildeni, akkor egy
specialis formdju kerethez, a vezérjelhez csatolja az adatot €s a célallomas cimét. A token
vagy vezérjel ezutan a célallomasként megcimzett alloméshoz keriil. A célallomas kiveszi a
keretbdl az adatot. Ha egy allomasnak nincs mit kiildenie, akkor a tokent 4tadja egy mésik
allomasnak.

Fizikai topologiak

A fizikai topoldgia hatdrozza meg a szamitogépek, nyomtatok és egyéb eszkdzok haldzathoz
torténd kapcsolodasdnak modjat. Az abran hat kiilonboz0 fizikai topoldgia lathato.

Busz

Busz topologidban minden szamitogép egy kozos kabelhez csatlakozik. Ez a kabel egyik
gépbdl a masikba csatlakozik Gigy, mint ahogy egy buszvonal huzodik keresztiil a varoson. A
kabel végére egy kis sapka van telepitve, melyet lezaronak vagy végellenallasnak hivunk. A
végellenallas akadalyozza meg a jelek visszaverddését és igy a haldzati hibak kialakulasat.

Gyiiri

Gytirli topologidban az allomésok egy korben vagy fizikai gylirtiben helyezkednek el. Mivel a
gylrli topoldgianak nincs se eleje, se vége, igy a kabelen nincs lezard. Egy vezérjel (token)
halad korbe a gylirin, minden allomésnal megallva. Ha az allomads iizenetet szeretne kiildeni,
akkor a vezérjelhez csatolja az adatot és a célallomas cimét. A token tovabbhalad a gytiriin,
mig a célallomashoz nem ér. A célallomas itt leveszi az adatot a tokenrdl.

Csillag
A csillag topologianak van egy kdzponti csatlakozasi pontja, mely altalaban hub, kapcsolo

vagy forgalomirdnyitd. Minden allomdshoz tartozik egy olyan kabelszakasz, mely az allomast
kozvetleniil a kdzponti eszkdzhoz csatolja. A csillag topoldgia elénye a hibakeresés



egyszerlisége. Minden allomas sajat kabellel csatlakozik a kdzponti eszk6zhoz, igy egy adott
kabel meghibasodasa csak azt az egy allomast érinti. A halozat tobbi része miikoddképes
marad.

Hierarchikus

A hierarchikus vagy kiterjesztett csillag topologia egy olyan csillag topologia, ahol egy tijabb
halozati eszkdz csatlakozik a kdzponti halozati berendezéshez. Jellemzden a haldzati kabel
egy kapcsolohoz csatlakozik, melyhez azutan tovabbi kapcsolok csatlakoznak. Nagyobb
halozatok, mint példaul vallalatok vagy egyetemek héalozatai hierarchikus csillag topologiat
hasznélnak.

Halo

A halo topoldgiadban minden eszkdz minden masik eszkozzel 6sszekottetésben van. Ilyen
esetben egy kéabel vagy eszkdz meghibasodasa nem veszélyezteti a halozat
miikodoképességét. A hald topologiat helyi haldzatokat 6sszekotd WAN haldzatokban
hasznaljak.

Hibrid

Egy hibrid topologia két vagy tobb alap halozati topologia kombinacidja, mint példaul csillag-
busz vagy csillag-gyiirii topologia. A hibrid topologia elénye, hogy tobb kiilonbdz6 haldzati
kdrnyezetben is telepithetd.

A topoldgia tipusa meghatarozza a haldzat tulajdonsagait, tobbek kozott a telepités

bonyolultsagat, a haldzat sebességét és a kabelhossziisagokat. LAN architekturak a halozat
fizikai €s logikai topoldgidjat is meghatarozzak.

Halozati topologiak
Topologiak
A felhasznalok .ig.ényeinek megértése €s az Uj haldzat altalanos tervrajza egyarant sziikséges a
tisztazni kell az tigyféllel:
o Kabelezési és vezeték nélkiili szabvanyok
o Bdvithetdség
o Felhasznalok helye és szama
A felhasznalok jelenlegi szama és megbecsiilt jovObeni ndvekedése hatarozza meg a haldzat

crer

idoziteni. A helyszini szemle az épiilet egy olyan fizikai felmérése, mely segit az alap fizikali
topoldgia meghatarozasaban. Készitsiink listat az ligyfél igényeirdl a fizikai topoldgia
meghatarozasahoz:



o A felhasznalok szamitogépeinek elhelyezkedése.

e A haldzati eszk6zok, mint példaul forgalomiranyitok, kapcsolok fizikai
elhelyezkedése.

o Kiszolgalok helye.

Egy szintenkénti alaprajz vagy ennek fénymasolata segitségiinkre lehet az eszk6zok és
kabelek fizikai elrendezésének meghatarozasaban. A fizikai elrendezés ugyanis nagy
mértékben fiigg a rendelkezésre alld helytdl, energiaellatastol, biztonsagtol és a
légkondicionald berendezéstdl. Az abran egy tipikus halozati topologia lathatd. Amennyiben
az alaprajz nem all rendelkezésiinkre készitsiink rajzot a haldzati eszk6zok tervezett helyérol,
amelyben feltiintetjiik a kiszolgalo helységet, nyomtatdkat, végberendezéseket és kabel
nyomvonalakat. Ez a rajz felhasznalhat6 a ligyféllel folytatott végso egyeztetéskor is.

Ethernet szabvanyok

Vezetékes és vezeték nélkiili szabvanyok

Szamos nemzetk6zi szabvanyligyi szervezet felelds a hdlozati szabvanyok létrehozéasaért. A
szabvanyokat az egyes gyartok hasznaljak elsésorban kommunikacios és halozati témaju
technoldgiai fejlesztések alapjaként. A szabvanyok biztositjak, hogy a kiilonb6zd gyartok
azonos technologiat hasznalo eszkozei kompatibilisek legyenek egymassal. A szabvanyokért
felelds csoportok hozzak 1étre, ellendrzik és frissitik a szabvanyokat. Ezeket a szabvanyokat
aztan a nagyobb sdvszélesség, hatékony kommunikécio és megbizhato szolgaltatas igényeinek
kielégitésére, technoldgia tovabbfejlesztésre hasznaljak.

Az abran szabvanyiigyi szervezetekkel kapcsolatos informacio lathato.

Ethernet szabvanyok

Vezetékes és vezeték nélkiili szabvanyok

Az Ethernet protokollok az Ethernet halo6zaton torténd kommunikaci6 szabalyait irjak le. Az
Ethernet eszkozok egylittmiikodése érdekében az IEEE altal kidolgozott szabvanyokat a
gyartoknak €s programozoknak a fejlesztés soran be kell tartaniuk.

Az Ethernet architektura alapja az IEEE 802.3 szabvany. Az IEEE 802.3 szabvany eldirja,
hogy a halozat a CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection,
vivoérzékeléses tobbszords hozzaférés litkozésfigyeléssel) kozeg-hozzaférési technoldgiat
hasznalja.

A CSMA/CD technologiat hasznald halézatokon minden allomas figyeli a kdzeget, hogy
kiildhet-e adatot. Ez a folyamat hasonl6 ahhoz, amikor a telefonban a tarcsazas megkezdése
eldtt a tdrcsahangra varunk. Amikor egy allomas gy érzékeli, hogy a tobbi allomas nem
kezdeményezett adatforgalmat, akkor megprobalkozik az adatok elkiildésével. Ha ezalatt az
1d6 alatt mas allomas valoban nem inditott adatkiildést, akkor az adat hibatlanul megérkezik a



cé¢lallomashoz. Azonban, ha egy méasik allomads is szabadnak észlelte a kozeget, és
ugyanebben az idoben adatkiildést kezdeményezett, akkor litk6zés keletkezik a halozati
kozegen, amit azt az 4dbra is mutatja.

Az els6 allomas, mely iitkozést vagy fesziiltség kétszerezodést érzékel, torlodasi jelet kiild ki,
mely kozli az 6sszes allomassal, hogy allitsak le az adatkiildést, és inditsék el a visszalépési
algoritmust. A visszalépési algoritmus alapjan az allomas egy véletlen hosszisaga idé6 mulva
fog Gjraprobalkozni az adatok elkiildésével. Ez a véletlen hosszusagu iddintervallum éltaldban

1-2 milliszekundum (ms). Ez az eljaras ismétlddik minden alkalommal, amikor a hal6ézaton
iitkdzEs torténik, igy az Ethernet haldzat teljesitménye akar 40%-kal is csokkenhet.

Ethernet szabvanyok

Vezetékes és vezeték nélkiili szabvanyok

Az IEEE 802.3 szabvany szamos, Ethernetet tdimogat6 fizikai megvalositast definidl. Az dbra
a kiilonbozo6 Ethernet kabeltipusok szabvanyairol ad attekintést.

A 10BASE-T olyan Ethernet technoldgia, amely csillag-topologiat hasznal. A 10BASE-T egy
népszerl Ethernet architektira, melynek 6 jellemzdire mar a neve is utal:

e A névben szerepld 10-es szdm a 10 Mbps-os sebességet jeldli.

o A BASE sz6 az alapsavu atvitelre utal. Alapsavu atvitel esetén a kabel egész
savszélességét egyfajta jel haszndlja.

e AT acsavart-érparas kabelezésre vonatkozik (T, mint twisted-pair).

Ethernet szabvanyok

Vezetékes és vezeték nélkiili szabvanyok

IEEE 802.11 a vezeték nélkiili kapcsolatokat és kommunikéciot definialé szabvany. IEEE
802.11, vagy Wi-Fi elnevezés, amint azt az abra is mutatja, szabvanyok egy csoportjara utal.
Ezek a protokollok hatarozzak meg a kiilonb6z6 Wi-Fi szabvanyokra jellemz06 frekvenciat,
maximalis savszélességet, €s egyéb képességeket.

OSI és TCP/IP adatmodellek

Referencia modellek

Egy rétegmodell, olyan altalanos referenciakeretet szolgéltat, mely segit megérteni az
interneten zajlo kommunikaciot, ezaltal alapja a kommunikacios protokollok fejlesztésének.
Az egyes protokollok feladatait kezelhetd méretli rétegekre tagolja. Mindegyik réteg
meghatarozott feladatot tolt be a hal6zati kommunikacids folyamatban.



A TCP/IP modellt az Amerikai Védelmi Minisztérium (Department of Defense — DoD)
kutatoi hoztak 1étre. A TCP/IP protokollkészlet az interneten és haldzatokon keresztiil torténd
adatatviteli folyamatok meghatarozo szabvanya. Rétegekbdl all, melyek elokészitik az
adatokat a haldzaton keresztiil torténd tovabbitashoz. Az dbra a TCP/IP modell négy rétegét
mutatja be.

Az lizenet a legfelsd, alkalmazasi rétegbdl indul, majd végighalad a TCP/IP modell rétegein
lefelé a legals6, halozat-elérési rétegig. Tovabbitas elott az egyes rétegeken lefelé haladva
fejléc informaciok adddnak az lizenethez. A célallomasnal az lizenet ismét végighalad a
TCP/IP modell rétegein, ezuttal felfelé. Ahogy az lizenet halad felfelé, az egyes rétegek
eltavolitjak az iizenetrdl a hozzaillesztett fejléc-informaciot.

Alkalmazasi rétegbeli protokollok

Az alkalmazasi rétegbeli protokollok haldzati szolgaltatasokat biztositanak a felhasznaloi
alkalmazasoknak, mint példdul a bongészoknek ¢és a levelezéprogramoknak. A leggyakoribb
alkalmazasi rétegbeli protokollok a HTTP, Telnet, FTP, SMTP, DNS és a DHCP.

Szallitasi rétegbeli protokollok

A szallitasi rétegbeli protokollok végponttol-végpontig terjedd szolgaltatast nytjtanak. Az
ebben a rétegben mitkodo protokollok egyik feladata, hogy az adatot kezelheté méretii
szegmensekre daraboljak, a haldzaton torténd tovabbitas megkonnyitésére. A leggyakoribb
szallitasi rétegbeli protokollok a TCP és az UDP.

Internet rétegbeli protokollok

Az internet rétegbeli protokollok biztositjak az dllomasok kozotti kapcesolatot. Internet
rétegben miikodd ismertebb protokollok kéz¢é tartozik az IP és az ICMP.

Halozatelérési rétegbeli protokollok

A halozatelérési rétegbeli protokollok irjak le, hogy az egyes allomasok milyen szabvanyokat
kovetve férhetnek hozza a fizikai kozeghez. Az IEEE 802.3 Ethernet szabvanyai és
technologiai, ugy, mint a CSMA/CD és a 10BASE-T is ebben a rétegben vannak definidlva.

OSI és TCP/IP adatmodellek

Referencia modellek

Az 1980-as évek elején, a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (International Standards
Organization, I1SO) dolgozta ki az OSI (Open Systems Interconnect, nyilt rendszerek
Osszekapcsolasa) referencia modellt a hdlozati kommunikécio szabvanyositasara. Ez a modell
egy hatalmas elérelépést jelentett a haldzati eszkdzok egytittmiikodésének biztositasaban.

Az OSI modell a hal6zati kommunikaciot hét kiilon rétegre osztja. Bar 1éteznek mas modellek
is, ma a haldzati eszkozoket gyartd cégek tobbsége e referenciakeret alapjan fejleszti
termekeit.



Az olyan rendszereket, melyek ezekbdl a rétegekbdl egymasra rakodd protokollokat
implementélnak, protokollkészletnek nevezziik. A protokollkészlet hardveresen, szoftveresen
vagy a ketté kombinaciojaként is megvalosithato. Az alsobb rétegeket altalaban hardveresen,
mig a felsobb rétegeket szoftveresen valdsitjadk meg. Mindegyik réteg a haldzati
adattovabbitashoz sziikséges miiveletek egy részéért felelds. Az abran az OSI modell egyes
rétegeinek feladatai lathatok.

Az OSI modellben torténd adatkiildésre tigy tekintlink, mintha az adatok a kiild6 dllomasnal a
modell egyes rétegein virtualisan lefelé, a fogado allomasnal pedig felfelé utaznanak.

Amikor a felhasznal6 adatokat akar kiildeni, példaul egy elektronikus levél formajaban, a
beagyazasi folyamat az alkalmazasi rétegben kezdddik. Az alkalmazasi réteg biztositja a
halozati hozzaférést a programok szamara. Az informacio végighalad a felsé harom rétegen,
ahol adatként hivatkozunk ra.

A szallitasi réteg az adatokat kezelhetdbb egységekre, szegmensekre bontja a sorrendhelyes
tovabbitas érdekében. A szegmens masik elnevezése szallitasi rétegbeli protokoll adategység
(Protocol Data Unit, PDU). Az egyes PDU-k irjak el6 a két réteg kozti adatmozgashoz
szlikséges formatumot. A szegmensek (szallitasi rétegbeli PDU) részét képezik a megbizhatd
adatszallitashoz sziikséges informaciok is, mint a portszdmok, a sorszdmok ¢és a
nyugtaszamok.

A haldzati rétegben a szallitasi rétegbdl szarmazé szegmensekbdl csomagok lesznek. A
csomag logikai cimzési és egyéb harmadik rétegbeli iranyitasi informacidkat tartalmaz.

Az adatkapcsolati réteg a haldzati rétegbdl szdrmazo csomagokbol kereteket készit. A keret
fizikai cimeket és hibajavitasi informacidkat tartalmaz.

A fizikai rétegben a keretekbdl bitek lesznek. Ezek a bitek egyenként keriilnek tovabbitasra a
halozati kdzegen.

A fogado szamitogépen a bedgyazasi folyamat forditottja megy végbe. A bitek a fogadd
szamitogép OSI modell szerinti fizikai rétegéhez érkeznek meg. A virtualis utazasi folyamat a
fogado szamitogép OSI modell szerinti alkalmazasi rétegéhez juttatja az adatokat, ahol a
levelez6program megjeleniti az e-mailt.

MEGJEGYZES: Az emlékeztetok segithetnek az OSI modell hét rétege nevének
megtanulasaban. Néhany példa angolul: “All People Seem To Need Data Processing” and
“Please Do Not Throw Sausage Pizza Away”. Ahol: A - application (alkalmazasi), P -
presentation (megjelenitési), S - session (viszony), T - transport (szallitasi), N - network
(halozati), D - data link (adatkapcsolati), P-physical (fizikai).

OSI és TCP/IP adatmodellek

Referencia modellek

Az OSI és a TCP/IP is olyan referencia modell, melyet az adatkommunikécids folyamat
leirasara hasznéalnak. A TCP/IP modell kifejezetten a TCP/IP protokollcsomag leirasara



hasznalatos, mig az OSI modellt kiilonb6z6 gyartok eszkozei €s alkalmazasai kozotti
szabvanyos kommunikéci6 fejlesztésére hasznaljak.

A TCP/IP modell ugyanazt az eljarast hajtja végre, mint az OSI modell, de hét réteg helyett
négy rétegben. Az abra mutatja, hogyan lehet a két modell rétegeit egymasnak megfeleltetni.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Halozat telepités lépései

A halozat fizikai megépitéséhez sziikséges 1épések alapos megértése nagymértékben
hozz4jarul a kivitelezés sikerességéhez. Halozat épitése, bovitése vagy fejlesztése soran
szlikségiink lehet halozati kartyak telepitésére, vezeték nélkiili és vezetékes eszkozok,
valamint héalozati eszk6zok konfiguraldsara.

Vezeték nélkiili halozat telepitésekor vezeték nélkiili hozzaférési pontot vagy multifunkcios
eszkozt is valaszthatunk. A Linksys E2500 egy olyan multifunkcios eszkdz, mely
forgalomiranyito és hozzaférési pont is egyben. A maximalis lefedettség biztositasahoz el kell
donteniink, hogy hova szeretnénk telepiteni a hozzaférési pontokat.

Az Osszes halozati eszkdz helyének meghatarozasa utan elkezdddhet a halozati kabelek
telepitése. Amennyiben mi magunk telepitjiik a kabeleket, gy6zddjiink meg arrdl, hogy a

crer

helyszinen van.
A halozat fizikai telepitéséhez végezziik el az alabbi 1épéseket:

1. Gy6z6djiink meg arrol, hogy az tigyfél jelenlegi és jovObeni igényeinek kielégitéséhez
sziikséges Osszes Ethernet fali csatlakozo helye megfeleléen meg van jeldlve. A kabelek fal
mogé ¢€s plafon f6lé torténd telepitéséhez be kell vezetni a kabeleket: az egyik személy huzza,
a masik igazitja befelé. A kabelek mindkét végét cimkézziik fel. Ez torténhet a mar eddig
hasznalt cimkézési modszerrel, vagy a TIA/EIA 606-A szabvany ajanlasaival.

2. Miutan a kabel mindkét végét bekotottiik, kabelteszter segitségével ellendrizziik, hogy nem
alakult-e ki rovidzarlat vagy interferencia.

3. Az alaprajz segitségével hatarozzuk meg a hozzaférési pontok elhelyezését ugy, hogy
maximalis lefedettséget biztositsunk. A hozzaférési pontok legmegfelelébb helye altalaban a
lefedendd tertilet kozéppontja, ha a vezeték nélkiili eszkdzok kdzvetlen ralatasa biztositott.

4. Csatlakoztassuk a hozzaférési pontot a mar meglévo halozathoz.
5. Gy6zbdjlink meg arrdl, hogy az asztali szamitdgépek, laptopok és haldzati nyomtatdk
halozati kartyaja megfelelden van telepitve. A halozati kartyak telepitése utan konfiguraljuk a

felhasznalo oldali programokat és allitsuk be az 6sszes eszk6zon az [P cim informéciokat.

6. A kapcsoldkat, forgalomiranyitokat egy kdzponti, biztonsagos helyiségben helyezziik el.
Minden LAN kapcsolat itt végzddtessiink. Otthoni haldzatban eléfordulhat, hogy ezeket az



eszkozoket egymastol tavol helyezziik el, de az is lehetséges, hogy csak egyetlen eszkoziink
van.

7. Telepitsiink Ethernet lengdkabelt a fali csatlakozoktol minden halozati eszkozkoz.
Ellendrizziik a végberendezések haldzati interfészeinek, valamint a halézati eszkdzok
csatlakoztatott portjainak kapcsolatjelzé6 LED-jeit.

8. Ha minden eszkoz csatlakoztatva van és minden kapcsolatjelz6 fény vilagit, tesztelni kell a
halozati kapcsolatokat. A munkaallomasokon az ipconfig /all paranccsal tekinthetjiik meg az
IP beallitasokat. A ping parancs a kapcsolatok alapszintii tesztelésére szolgal. Minden
halozatra csatlakoztatott eszkdzt meg kell tudni pingelni, beleértve az alapértelmezett atjarot,
¢s a tavoli szamitdgépeket. A kapcsolatok alapszintii ellendrzése utan kovetkezhet a halozati
alkalmazasok, mint példaul a levelezéprogram ¢és a bongészo beallitasa €s tesztelése.

Szamitogep halozati csatlakozasa
Halozati kartyak

A héldzathoz torténd csatlakozashoz halozati kartya (NIC) sziikséges. Elképzelhetd, hogy a
szamitogép haldzati kartyaja eldre telepitve van, de eléfordulhat az is, hogy nekiink kell
megvenni. Az ligyfél igényeihez igazodva, a halozat uj funkcioval torténd bovitése vagy az
adatatviteli sebesség novelése soran képesnek kell lenniink bizonyos eszkdzok telepitésre,
frissitésére és konfiguralasara. Ha az igyfél tovabbi szamitogépekkel vagy vezeték nélkiili
funkcioval szeretné bdviteni halozatat, akkor ki kell tudnunk véalasztani az igényeinek
megfeleld eszkozoket, példaul vezeték nélkiili hozzaférési pontokat és vezeték nélkiili
hélozati kartyakat. Az altalunk ajanlott berendezésnek kompatibilisnek kell lennie a mar
meglévo halodzattal, vagy a meglévo infrastrukturat kell frissiteni. Néha sziikség lehet az
illesztdprogram frissitésére is. Ehhez hasznalhatjuk az alaplappal vagy az adapter kartyaval
egylitt szallitott lemezt vagy a gyartd oldalardl letolthetd illesztOprogramot.

Amint az dbra mutatja, tobb fajta halozati interfész is 1étezik:

e A legtobb asztali szamitogép halozati interfésze alaplapra integralt, vagy egy bovitd
csatlakozoba szerelt illesztOkartya.

o A laptopok halozati interfésze is alaplapra integralt, ritkabban egy PC Card vagy
ExpressBus bdvitdaljzatba csatlakoztathato.

o Az USB halézati adapterek barmely szabad USB portba illeszthetdk, és asztali
szamitogépeknél valamint laptopoknal is hasznalhatok.

Halozati kartya vasarlasa eldtt meg kell vizsgalni a kartya altal biztositott funkciokat,
sebességet és formai eldirdsokat. Ellendrizziik annak a hubnak vagy kapcsolonak a
tulajdonsagait és funkcidit is, melyhez a szamitogépet csatlakoztatni fogjuk.

A halozati kartyak automatikusan egyeztetik a NIC és a masik eszkoz altal timogatott
legnagyobb kozos sebességet. Ha példaul a halozati kartya 10/100 Mbps-os, de a hub csak 10
Mbps-on képes miikddni, akkor a halozati kartya is 10 Mbps-mal fog miikddni. Ha



10/100/1000 Mbps-os a halozati kartya, de a kapcsold csak 100 Mbps-on képes miikédni,
akkor a hélozati kartya is 100 Mbps-mal fog mitkddni.

Ha gigabites kapcsolonk van, akkor érdemes gigabites haldzati kartyat vasarolni a sebesség
egyezéshez. Ha a jovObeni tervek szerint a halozatot Gigabit Ethernetre fogjak bdviteni, akkor
vasaroljunk olyan halézati kartydkat, amik képesek tamogatni ezt a sebességet. A koltségek
nagyon valtozoak lehetnek, olyan halozati kartyat kell valasztani, amely az ligyfél igényeinek
leginkdbb megfelel.

Ahhoz, hogy a szamitogépiink egy vezeték nélkiili halozathoz tudjon csatlakozni vezeték
nélkiili adapter sziikséges. A vezeték nélkiili adapter kommunikal a tobbi vezeték nélkiili
eszkozzel, példaul mas szamitégéppel, nyomtatoval és vezeték nélkiili hozzaférési ponttal.
Vezeték nélkiili adapter vasarlasakor figyeljiink arra, hogy kompatibilis legyen a halozat
eddig telepitett eszkdzeivel. Arra is ligyeljiink, hogy az adapter az ligyfél szamitogépébe
illeszthetd legyen. Vezeték nélkiili USB adaptert is hasznalhatunk olyan asztali szamitogépek
¢s laptopok esetén, amelyeknek van USB portjuk.

A vezeték nélkili haldzati interfészek sokféle formaban és kiilonboz6 funkciokkal ellatva
kaphatok . A mar 1étezd vezeték nélkiili halozathoz megfeleld halozati interfészt kell
valasztani:

e A 802.11b halozati interfészek hasznalhatok 802.11g haldzatokban is.
e A 802.11a interfészek csak 802.11a-t timogatd haldzatokban hasznélhatok.

e Adual-band 802.11a, a 802.11b és a 802.11g interfészek hasznalhatok 802.11n
halozatokban is.

Szamitogep halozati csatlakozasa
Halozati kartyak

Halozati kartya asztali szamitogépbe valo telepitése soran le kell venni a szdmitogéphaz
burkolatat. Ezutan tavolitsuk el a szabad PCI vagy PCI express bovitohely takardlemezét. A
hélozati kartya pontos telepitése utan helyezziik vissza a szamitogéphaz burkolatat. A vezeték
nélkiili halozati interfészek kozvetleniil a kartya hatuljara szerelt vagy kabellel
csatlakoztathatd antennaval rendelkeznek, melyet a legjobb jelvétel eléréséhez poziciondlni is
lehet. Telepités utan ne felejtsiik el csatlakoztatni €s pozicionalni az antennat.

ldénként a gyarto vj illesztéprogramot tesz elérhetévé a halozati kartyahoz. Az 1j
illesztOprogram javithatja a NIC mitkodését, de az is elképzelhetd, hogy az operacids
rendszerrel valdo kompatibilitds miatt van sziikség ra.

Egy uj illesztéprogram telepitésekor kapcsoljuk ki a virusvédelmet. Egyes virusirtod szoftverek
az illesztéprogram frissitését virustamadasként észlelik. Egyszerre mindig csak egy
illesztéprogramot telepitsiink, kiilonben bizonyos frissitési folyamatok megzavarhatjak
egymast. A legjobb megoldas, ha minden fut6 alkalmazast bezarunk, igy biztosithatjuk, hogy
azok nem hasznaljak az illeszt6program telepitése soran érintett fajlokat. A telepités
megkezdése eldtt tekintsiik meg a gyarté weboldalat. Sok esetben egy 6nkicsomagold



futtathat6 fajl letoltésére is van lehetds€g, mely automatikusan telepiti vagy frissiti az adott
meghajtoprogramot.

A halozati kértya és az illesztOprogram telepitése és konfiguraldsa utan eléfordulhat, hogy
néhany operacios rendszer beallitast is modositanunk kell. Az is elképzelhetd, hogy modem
telepitésére is sziikségiink van az internethez torténd csatlakozashoz. Ha nem, akkor
egyszeriien csatlakoztassuk a szdmitogépet a meglévo haldzathoz.

A halozati kartya illesztoprogramjat manualisan is frissithetjiik. Windows 7 és Windows Vista
esetén ez a kovetkez6 modon teheté meg:

Start > Vezérlopult > Eszkozkezel6 (Start > Control Panel > Device Manager)
Windows XP esetén pedig a kovetkezd tton:

Start > Vezérlépult > Rendszer > Hardver fiil > Eszkozkezel6 (Start > Control Panel >
System > Hardware tab > Device Manager)

Windows 7 operacids rendszer esetén a telepitett halozati adapterek megtekintéséhez
kattintsunk a kategoria mellett megjelend nyilra. Windows Vista és Windows XP esetén a
halozati kartya kategoria mellett megtalalhato + jelre kattintsunk. Az adapter tulajdonsagainak
megtekintéséhez ¢s modositasahoz kattintsunk duplan az adapterre. A Tulajdonsagok
(Properties) ablakban vélasszuk a Illeszoprogram (Driver) fiilet.

MEGJEGYZES: Az illesztéprogram telepitési folyamata gyakran a szamitogép tjrainditasat
kéri.

Ha egy 1j haldzati kartya illesztéprogramja a telepités utdn nem a vartnak megfeleléen
miikddik, akkor eltavolithatjuk vagy visszatérhetlink egy korabbi verziohoz. Kattintsunk
duplan az adapterre Eszkozkezeld ablakban. Az adapter tulajdonsagai parbeszédablakban
valasszuk az Illesztoprogram fiilet, majd kattintsunk a Visszaallitas (Roll Back Driver)
gombra. Amennyiben korabban nem volt mas illesztdprogram telepitve, akkor ez a lehetdség
nem valaszthato, ahogy az abra is mutatja. Ilyenkor, ha az operacids rendszer nem talal
megfeleld illesztéprogramot a haldzati kartyahoz, akkor nekiink kell keresni és telepiteni
egyet az eszkozhoz.

Szamitogep halozati csatlakozasa
Halozati kartyak

A hélozati kartya illesztoprogramjanak telepitése utan allitsuk be az [P-cimet. Ha a halozati
kartyahoz statikus IP-cimet allitottunk be, akkor egy 0j hdl6zathoz torténd csatlakozas esetén
sziikségiink lehet az IP-cim megvaltoztatasara. gy praktikusabb megoldasnak tiinik a DHCP
engedélyezése. Ebben az esetben a gép egy DHCP kiszolgalotol kapja az IP-cim
informaciokat.

Minden halozati kartydhoz be kell allitani a kovetkezdket:



o Protokollok - Az 1. abranak megfelel6en, egy halozat barmely két egymassal
kommunikal6 szamitégépén ugyanazoknak a protokolloknak kell mitkodnitik.

e |P-cim - Konfiguralhat6, minden eszkdznek egyedi IP cimre van sziiksége. Beéllithato
manualisan vagy egy DHCP kiszolgél6 osztja ki automatikusan az eszk6zoknek.

e MAC cim - Minden eszkoznek egyedi és megvaltozhatatlan MAC cime van, melyet a
gyart6 rendel az eszkdzhoz.

Windows 7 operacios rendszer esetén kovessiik az alabbi 1épéseket:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Adapterbeallitasok médositasa >
jobb gomb Helyi kapcsolatok > Tulajdonsagok > A TCP/IP protokoll 4-es verzioja
(TCP/IPv4) > Tulajdonsagok > A kovetkezé IP-cim hasznalata > OK > Bezaras (Start >
Control Panel > Network and Sharing Center > Change adapter setting > right-click Local
Area Connection > Properties > TCP/IPv4 > Properties > configure IP settings > OK > OK)

Windows Vista operacios rendszer esetén kdvessiik az alabbi 1épéseket:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Halézati kapcsolatok kezelése >
jobb gomb Helyi kapcsolat > Tulajdonsagok > TCP/IPv4 > Tulajdonsagok > A kovetkezo
IP-cim hasznalata > OK > OK (Start > Control Panel > Network and Sharing Center >
Manage network connections > right-click Local Area Connection > Properties > TCP/IPv4 >
Properties > configure IP settings > OK > OK)

Windows XP esetén pedig a kovetkezd uton érhetdk el a beallitasok:

Start > Vezérlopult > Halozati kapcsolatok > jobb gomb Helyi kapcsolat >
Tulajdonsagok > TCP/IP protokoll > Tulajdonsagok > A kovetkezo IP-cim hasznalata >
OK > OK (Start > Control Panel > Network Connections > right-click Local Area
Connection > Properties > TCP/IP > Properties > configure IP settings > OK > OK)

Alternativ IP-cim beallitasok

Alternativ IP-cim beallitassal megkonnyithetjiik a DHCP hasznalatat igényl6 és a statikus 1P-
cimet hasznéal6 halozatok kozotti valtast. Ha egy halozaton a szamitégép nem tud a DHCP
kiszolgaloval kommunikalni, akkor a Windows a héaldzati kartyahoz rendelt alternativ IP-cim
konfiguraciot hasznalja. Az alternativ konfiguracio helyettesiti az APIPA (Automatic IP
Addressing, automatikus IP-cim szolgaltatasn) altal adott IP beallitasokat is, melyeket a
Windows egy elérhetetlen DHCP kiszolgalo esetén hasznal.

Alternativ IP konfiguracié megadasahoz, a 2. abranak megfeleléen kattintsunk az Alternativ
konfiguracié (Alternate configuration) fiilre a halozati kartya TCP/IPv4 Tulajdonsagok
(Properties) ablakéaban.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Halozati kartyak



A legtobb halodzati kornyezetben minddssze a haldzati kéartya IP-cim informécidinak
konfiguralasat kell elvégezniink. A részletesebb haldzati kartya beallitasokat meghagyhatjuk
gyari értékeinél. Azonban, ha a szamitdégép olyan halézathoz csatlakozik, amely nem
tamogatja az alapértelmezett beéllitasok egy részét vagy egészét, akkor mégis el kell
végezniink a specialis beallitdsok modositasat. Ezekre a beallitasokra azért lehet szlikség,
hogy a szamitdgép kapcsolodhasson a hdlozathoz, hogy képes legyen bizonyos haldzati
funkciok tdmogatasara, illetve jobb halozati kapcsolattal rendelkezzen.

A specialis tulajdonsagok nem megfeleld beallitasai csatlakozasi hibdhoz vagy teljesitmény
csokkenéshez vezethetnek. A specidlis tulajdonsagok a haldzati kartya beallitdsainal a
Specialis (Advanced) fiilre kattintva tekinthetok meg. A Specialis fiilre kattintva minden
olyan paraméter megtalalhato, melyet a NIC gyartoja bedllithatova tesz.

MEGJEGYZES: A speciélis tulajdonsagok és az ablak elrendezése operacios rendszer,
illetve halozati kartya és illesztéprogram fiiggo.

Duplexitas és sebesség

Ha a szamitogép €s a hozza csatlakozé haldzati eszkdz duplexitas és sebesség beallitasai nem
egyeznek meg, akkor cskkenhet az adatatviteli sebesség. Duplexités eltérés akkor 1ép fel, ha
a NIC egy duplexitas vagy sebesség beallitasban kiilonboz6 haldzati kartyahoz csatlakozik.
Az alapértelmezett beallitds az automatikus sebesség és duplexitas felismerés, de
elképzelhetd, hogy sziikség van a egyik vagy akar mindkettd megvaltoztatasara. 1. dbran a
duplexitas és sebesség beallitasok lathatok.

Tavoli ébresztés

A tavoli ébresztés (Wake on LAN, WoL) egy halozati szdmitogép nagyon alacsony
energiafelhasznalast izmmodbol torténd felébresztésére szolgal. A nagyon alacsony
energiafelhasznaldsu lizemmad azt jelenti, hogy a szdmitogép ki van kapcsolva, de
tapellatashoz csatlakozik. A tavoli ébresztés tdmogatdsahoz a szamitdgépnek rendelkeznie
kell ATX-kompatibilis tapellatassal és egy WoL kompatibilis halozati kartyaval. Ebresztés
esetén egy ébresztd csomag (magic packet) érkezik a szamitogép halozati kartyajahoz. A
csomag tartalmazza a szamitdgép halozati interfészének MAC cimét. Amikor a halozati
kartya megkapja ezt a csomagot, a szamitogép felébred.

A tavoli ébresztés egyarant konfiguralhat6 az alaplapi BIOS-ban vagy halozati kéartya
illesztéprogramjanak beallitasainal. A 2. abra ez utdbbit szemlélteti.

Szolgaltatas minoség

A QoS (Quality of Service, szolgaltatds mindség) vagy mas néven 802.1q QoS, olyan haldzati
forgalom szabalyozasi technikdk gytijteménye, mely novelheti az atviteli sebességet, illetve
javithatja a valos idejli kommunikaciot. A szolgaltatas miikodéséhez a halozathoz csatlakozd
szamitogépen €s a haldzati eszkdzon is engedelyezni kell a QoS-t. Ha a QoS telepitve és
engedélyezve van egy szamitégépen, akkor a Windows a magas prioritasu forgalomhoz
igazodva korlatozhatja az elérhetd savszélességet. Ha a QoS tiltva van, akkor minden
forgalom egyenrangt besoroldst kap. A 3. abran a QoS csomag iitemezd (QoS Packet
Scheduler) nevii halozati szolgaltatas telepitése lathato.



Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

A halozati kartya illesztoprogramjanak telepitése utan csatlakozhatunk a héalozati
forgalomiranyitohoz. Csatlakoztassunk halézati kabelt, mas néven Ethernet vagy
egyeneskotésii kabelt a szamitdgép halozati portjaba. A kébel masik végét pedig illessziik a
halozati eszkdz portjaba vagy a fali csatlakozoba.

A halozati kébel csatlakoztatasa utan vizsgaljuk meg a haldzati kartya Ethernet portja mellett
talalhato LED-eket, mas néven kapcsolatjelzo fényeket! Az dbran egy halozati kartya
kapcsolatjelz6 fényei lathatok. Hibas kabelt, kapcsolod portot vagy a haldzati kartya
meghibasodasat jelenthet, ha a fények nem vildgitanak. A felsorolt eszk6zokbdl tobbnek a
cseréjére is sziikség lehet a probléma kijavitasahoz.

Miutén ellendriztiik, hogy a szamitogép megfelelden csatlakozik a haldézathoz és a NIC LED-
jei miikodo kapcesolatot jeleznek, a szamitogépen IP cimet kell beallitani. A legtobb haldézaton
a szamitogépek egy helyi DHCP kiszolgalotol kapjak az IP cimet. Ha a szamitogépnek nincs
IP cime, akkor adjunk meg egy egyedi cimet a NIC TCP/IP tulajdonsagainal.

Az E2500-as forgalomiranyitohoz torténd elso csatlakozas esetén kovessiik a kdvetkezd
1épéseket:

1. A Linksys E2500-as forgalomiranyité hatoldalan 6t Ethernet port talalhato.
Csatlakoztassunk DSL- vagy kabelmodemet az internet felirati porthoz. Az eszk6z miikodési
elve szerint minden adatforgalmat ezen a porton keresztiil tovabbit, mely az internet és a
csatlakozo szamitogépek kozott zajlik. A webes konfiguracids feliilet eléréséhez
csatlakoztassunk egy szamitogépet a tobbi portok egyikéhez.

2. Kapcsoljuk be a szé¢lessavu modemet €s csatlakoztassuk a forgalomiranyito tapkéabelét.
Miutan a modem felépitette a kapcsolatot az internetszolgéltatoval, a forgalomiranyitd
automatikusan felismeri ezt és atveszi az internetes csatlakozashoz sziikséges informaciokat:
az IP-cimet, az alhaldzati maszkot és a DNS kiszolgalok cimeit. A modemmel folytatott
kommunikéciot az internet LED jelzi.

3. Ha a forgalomiranyito6 1étrehozta a kapcsolatot a modemmel, akkor konfigurélni kell a
hélozatban talalhat6 eszkozokkel torténd kommunikaciora. Kapcesoljuk be a
forgalomiranyitohoz csatlakoztatott szamitogépet. A halozati kartya LED-je vilagitani kezd,
jelezve a forgalomiranyitdval folytatott kommunikaciot.

Szamitogép halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok

Ha Windows 7 vagy Windows Vista operacios rendszerrel rendelkezd szamitogéppel eldszor
csatlakozunk egy halozathoz, valasztanunk kell egy halozati helyet. Az egyes haldzati helyek
(profilok) kiilonb6zo alapértelmezett beallitasokkal rendelkeznek. A halézati profil



valasztasatol fiiggden a f3jl- és nyomtatdmegosztas és a halozatfelderités ki és bekapcsolhato,
valamint kiilonb6z0 tiizfal beallitasok alkalmazhatok.

Windows 7 és Windows Vista operacios rendszereken a kdvetkezé hdrom haldzati profil
1étezik: Nyilvanos halozat, Munkahelyi halozat és Otthoni hal6zat. Ugyanahhoz a nyilvanos,
munkahelyi vagy otthoni halozathoz tartozd, er6forrasokat megosztani kivano
szamitogépeknek ugyanabba a munkacsoportba kell tartozniuk. Otthoni halozatba tartozo
szamitogépek tartozhatnak egy Otthoni csoportba is. Az otthoni csoport a Windows 7
operacios rendszer ujitasa, mely egyszerii modszert biztosit a f4jl- és nyomtatdomegosztasra. A
Windows Vista operacios rendszer nem tdmogatja az otthoni csoport beallitasokat.

Létezik egy negyedik tipusu halozati profil, a Tartomanyi haldzat, melyet jellemzden vallalati
munkahelyeken hasznéalnak. Ezt a profilt a halozat rendszergazdaja feliigyeli, a vallalat
felhaszndloi altal nem valaszthato és nem modosithato.

A Windows XP nem tadmogatja a halozati helyek valasztasat, igy a hal6zathoz torténd
csatlakozas esetén erre a 1épésre nincs sziikség.

Az 1. abra harom haldzati profilt mutat, mely Windows 7 és Windows Vista operacios
rendszerek esetén a felhaszndlok szamara is elérhetd. Amikor egy halézathoz eldszor
csatlakozunk a kovetkezd informéciok alapjan valasszunk:

o Otthoni halézat — Valasszuk ezt a halozattipust otthoni halézathoz, vagy ha
megbizunk a csatlakozo felhasznalokban és eszk6zokben. A haldzatfelderités funkcio
be van kapcsolva, igy a haldzatra csatlakozoé szamitogépek €s eszkdzok a haldzat
Osszes felhasznaloja szamara elérhetok.

e Munkahelyi halézat — Kis irodai vagy munkahelyi halozatokhoz hasznaljuk ezt a
lehetéséget. A halozatfelderités funkcio be van kapcsolva. Otthoni csoport ebben az
esetben nem hozhato 1étre és nem lehet hozzé csatlakozni.

o Nyilvanos halozat — Repiil6terek, kavézok és mas nyilvanos helyek halozatai szamara
vélasszuk ezt a profilt. A halézatfelderités itt ki van kapcsolva. Ez a halozattipus
biztositja a legnagyobb védelmet. Akkor is érdemes ezt a tipust valasztani, ha
forgalomiranyito nélkiil, kozvetleniil csatlakozunk az Internethez, vagy ha szélessava
mobil kapcsolatot hasznalunk. Otthoni csoport szolgaltatas nyilvanos hal6zatokon nem
hasznélhat6.

MEGJEGYZES: Ha csak egy szamitogép van a halozaton és a fajl- és nyomtatdmegosztasra
nincs szilikség, akkor a legbiztonsagosabb megoldast a nyilvanos halozat jelenti.

Ha a Halozati hely beéllitasa (Set Network Location) ablak nem jelenik meg, amikor eldszor
csatlakozunk egy hal6zathoz, akkor sziikség lehet a szamitogép IP cimének felszabaditasara
€s megujitasara. A szamitogép parancssorabdl adjuk ki az ipconfig /release parancsot, majd
kérjiink uj IP-cimet az ipconfig /renew begépelésével.

A 2. 4bran lathaté moédon minden halozati profil alapértelmezett beallitasai
megvaltoztathatok. A modositasok minden halozatra érvényesek lesznek, melyek ugyanazt a
halézati profilt hasznaljak.



Windows 7 operacios rendszer esetén hasznaljuk a kovetkezo elérési utat a haldzati profil
beallitdsainak modositasdhoz:

Start > Vezérlopult > Halozati és megosztasi kozpont > kattintsunk az aktiv haldzati
profilra > valasszuk ki a halozat helyét > Beallitasok megtekintése vagy médositasa a
halozati és megosztasi kozpontban > Otthoni csoport és megosztasi beallitasok
kivalasztasa > Specialis megosztasi beallitasok modositasa (Start > Control Panel >
Network and Sharing Center > kattintsunk a the current network location profile-ra > select a
network location > View or change settings in Network and Sharing Center > Choose
homegroup and sharing option > Change advanced sharing settings)

Windows Vista esetén:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Testreszabas > valasszuk ki a
halézati helyet > Tovabb > Halézati és megosztasi beallitasok megtekintése vagy
maédositasa a halozati és megosztasi kozpontban (Start > Control Panel > Network and
Sharing Center > Customize > select a Location type > Next > View or change network and
sharing settings in Network and Sharing Center)

Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

Miutan a forgalomirdnyitonak sikeriilt kapcsolatot felépitenie a modemmel, konfiguraljuk a
halézati eszkdzokkel torténd kommunikacidhoz. Nyissunk meg egy bongészot. A cimmezobe
irjuk be a 192.168.1.1 értéket. Ez az alapértelmezett IP-cim a Linksys E2500-as
forgalomiranyitd konfiguracios €s adminisztracios feliiletének eléréséhez.

Az elsé csatlakozaskor a rendszer felajanlja, hogy telepitsiik a Cisco Connect szoftvert, vagy
csatlakozzunk a forgalomiranyitobhoz egy bongészd segitségével. Ha manualisan csatlakozunk
egy E2500-as forgalomiranyitdhoz, akkor az abran lathaté modon hitelesitést kér a
konfiguracios feliilet eléréséhez. A username (felhasznalonév) mezot hagyjuk liresen. Az
alapértelmezett jelsz6: admin.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

Belépés utan megjelenik a setup (bedllitas) ablak, ahogy az abran is 1athatd. A setup ablakon
beliil tobb lap talalhaté a forgalomiranyito kiilonb6z6 beallitasainak megadéasara. Minden
valtoztatas utan kattintsunk a lap aljan talalhaté Save Settings (Beallitasok mentése) gombra.

Minden otthoni vagy kisvallalati halozat szamara tervezett forgalomiranyitot
alapbedllitdsokkal ellatva hoznak forgalomba. A beallitasok a kiilonboz6 fiilekre kattintva
tekinthetok meg, melyek elrendezése gyartonként €s tipusonként eltérd lehet. Az
alapbedllitdsokat célszerli a kovetkez6 mdédon megvaltoztatni.



o Router Name (forgalomiranyitd neve) — Adjunk kénnyen azonosithatd nevet. Ez a
név jelenik majd meg, mikdzben eszkdzoket keresiink a halozaton.

o Network Device Access Permissions (eszk6z hozzaférési jogosultsagok) — A gyartok
gyakran ugyanazt a felhasznalonevet és jelszot allitjak be az altaluk készitett eszk6zok
konfiguracios ablakanak eléréséhez. Ha ezt igy hagyjuk, akkor jogosulatlan
felhasznalok is konnyen beléphetnek és megvaltoztathatjak a beallitasokat.
Valtoztassuk meg a gyarilag megadott felhaszndlonevet és jelszot mar az elsé belépés
alkalmaval. Egyes eszk6zokon csak a jelszé alaphelyzetbe allitasa (reset) lehetséges.

e Basic QoS (alapszintli QoS) — Az E2500-as forgalomiranyit6 timogatja az
alkalmazasokra, az online jatékokra, VoIP-re és a videofolyamokra beallithaté QoS-t.

Mig bizonyos bedllitasokat célszerti megvaltoztatni, l1éteznek olyanok is, melyeket jobb
valtoztatas nélkiil meghagyni. A legtobb otthoni és kisvallalati halozat egyetlen, az ISP
(Internet Service Provider, internetszolgaltato) altal biztositott csatlakozassal éri el az
Internetet. Az ilyen tipusu hal6zatokban a forgalomiranyitok nyilvanos cimet kapnak az ISP-
tdl, melynek segitségével kiildeni és fogadni képesek az internetre iranyitott csomagokat. A
forgalomiranyito pedig privat cimeket biztosit a helyi halozat allomasai szamara. Mivel a
privat cimek nem haszndlhatdk az interneten torténd adatkiildéshez, igy cimforditasi
folyamatra van sziikség, mely a privat cimeket egyedi nyilvanos cimre cseréli. Ez teszi
lehetéve a helyi dlloméasok kommunikacidjat az internet felé.

A privat cimek publikus (interneten irdnyithat6) cimekre torténd atalakitasa a halézati
cimforditas (Network Address Translation, NAT). A NAT egy privat (helyi) IP cimet egy
publikus (nyilvanos) IP-cimre fordit. Bejovd csomagoknal a folyamat forditott irdnyban zajlik
le. A forgalomiranyitd6 NAT segitségével tobb belsé IP-cimet is képes nyilvanos IP-cim(ek)re
forditani.

Csak a mas haldzatokba cimzett csomagok cimét kell forditani. Ezek a csomagok mind
athaladnak az atjaron, ahol a forgalomiranyito a forras allomas privat IP-cimét a sajat
nyilvanos IP-cimére cseréli.

Bar az allomasoknak a belsd halozaton egyedi privat IP-cimiik van, azonban hal6zaton kiviil
megosztoznak az ISP altal a forgalomiranyitonak kiosztott nyilvanos cimeken.

Az E2500-as forgalomiranyit6 konfiguracios ablakanak hasznélatakor a Help fiilre kattintva
kaphatunk bévebb informdaciot. Hasznaljuk a felhaszndloi kézikonyvet, amennyiben a sugd
tartalman tilmutat6 informaciodra van sziikségiink.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

Miutén létrehoztunk a kapcsolatot a forgalomiranyitoval, célszeri néhany alapbeallitast
megtenni a vezeték nélkiili halozat biztonsaganak és mitkodési sebességének javitasa
érdekében. A kovetkezo beallitasok mindegyike a Wireless fiilre kattintva talalhatd, az abran
lathaté modon:



e Network mode (hal6zati mod)
e Service Set Identifier (SSID, szolgaltatas készlet azonosito)
e Channel

e Wireless security modes (vezeték nélkiili biztonsag modok)
Network Mode

A 802.11-es protokoll megnovelt adatatviteli sebességet képes biztositani a vezeték nélkiili
halozati kornyezet fliggvényében. Ha minden csatlakoz6 eszk6z ugyanazt a 802.11-es
szabvanyt hasznalja, akkor a szabvanyban leirt maximalis sebesség is elérhetd. Ha a
hozzaférési pontot csak egyetlen 802.11-es szabvany elfogadasara konfiguraltak, akkor a mas
szabvany szerint miikodd eszkdzok nem tudnak a hozzaférési ponthoz csatlakozni.

A vegyes lizemmodu (mixed mode) vezeték nélkiili halozat a 802.11a, 802.11b, 802.11g és a
802.11n szabvanynak megfelelé mikoddést is biztosithat. Egy ilyen kornyezet egyszerti
hozzaférést nytjt a régebbi tipust vezeték nélkiili eszk6zok szamara is.

SSID

Az SSID a vezeték nélkiili halozat neve. Az SSID szorés teszi lehetdvé, hogy mas eszkdzok
automatikusan felfedezzék a vezeték nélkiili halozat nevét. Ha az SSID szoéras tiltva van,
akkor magunknak kell manualisan beirni az SSID-t a vezeték nélkiili eszkdzokon.

Az SSID szorés letiltasa megnehezitheti a felhasznalok szamara a vezeték nélkiili halozat
megtalalasat. Az SSID szoras kikapcsoldsa nem elegendd a jogosulatlan felhasznalok
csatlakozasanak megakadalyozasahoz. Ehelyett hasznaljunk erdsebb titkositasi algoritmust,
példaul WPA-t vagy WPA2-t.

Channel

Ugyanazon a frekvencidn kommunikal6 vezeték nélkiili eszk6zok kozott interferencia 1éphet
fel. Az otthoni elektronikus eszk6zok, mint példaul a drot nélkiili telefon, mas vezeték nélkiili
héalozatok és a bébidr is hasznalhatjdk ugyanazt a frekvenciat. Ezek az eszk6zok lassithatjak a
wi-fi haldzat teljesitményét vagy akar a haldzati csatlakozast is lehetetlenné tehetik.

A 802.11b és a 802.11g szabvanyok egy sziik radiofrekvencia sdvban, a 2,4 GHz-es
tartomanyban miikodnek. A 2,4 GHz-es Wi-Fi jeltartomany tobb kisebb savra, mas néven
csatorndra van osztva. A Wi-Fi csatorna beallitas is egy mddja a vezeték nélkiili interferencia
elkertilésének.

Az 1-es csatorna a legalacsonyabb frekvenciasavot haszndlja, az egyre nagyobb sorszamu
csatorndk pedig mindig egy kicsit magasabb frekvenciasavot jelentenek. Minél tavolabbi a két
csatorna szama anndl kisebb az atfedés koztiik. Az 1-es és 11-es csatorndk nincsenek fedésben
az alapértelmezett 6-os csatornaval. gy a legjobb eredmény eléréséhez célszerii az emlitett
harom csatorna valamelyikét hasznélni. Példaul, ha interferenciat észleliink egy szomszédos
vezeték nélkiili haldzattal, valtsunk egy tavoli csatornara.



Wireless Security

A legtobb vezeték nélkiili hozzaférési pont szamos kiillonb6zo biztonsagi mod beallitasat
tamogatja. A leggyakoribbak a kdvetkezdk:

e WEP (Wired Equivalent Privacy, vezetékessel egyenértékii titkositas) - A vezeték
nélkiili hozzaférési pont €s az ligyfél kozotti sugarzott adast 64 bites vagy 128 bites
kulccsal titkositja.

e TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) - WEP-hez tartozé fejlesztés, mely néhany
percenként automatikusan uj titkosité kulcsot general. A TKIP megakadélyozza a
tamadokat, hogy elég informaciot szerezzenek a titkositas feltoréséhez.

e AES (Advanced Encryption Standard) - A TKIP-nél nagyobb biztonsagot
szolgaltato titkositasi modszer. Nagyobb szamitési kapacitast igényel az erdsebb
titkositds megvaldsitasahoz.

e WPA (Wi-Fi Protected Access) - A WEP-nél jobb titkositast és hitelesitést nyujt.
Eredetileg atmeneti megoldasnak szantak a 802.11i szabvany jovahagyasaig. Most,
hogy a 802.111 szabvanyt elfogadtak, megjelent a WPA2. Ez magéaban foglalja a teljes
802.11i szabvanyt. A WPA sokkal erésebb titkositast nytjt, mint a WEP.

«  WPA2 (Wi-Fi Protected Access 2) - A WPA egy javitott valtozata, mely magas
szintli biztonsagot nyujto titkositast szolgéaltat. A WPA2 Personal jelsz6 hitelesitéssel,
A WPA?2 Enterprise pedig kiszolgalo hitelesitéssel miikodik.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

Ha minden eszkozt csatlakoztattunk és minden kapcsolatjelz6 fény megfelelden vilagit, akkor
teszteljiik a haldzatunkat. A teszttel meghatarozhatjuk, hogy csatlakoztunk-e a hozzaférési
ponthoz, otthoni 4tjaréhoz vagy az internethez. Az internet kapcsolat tesztelésének
legegyszerlibb modja a bongészo hasznalata. A vezeték nélkiili kapcsolat teszteléséhez a
Windows grafikus vagy parancssoros feliiletei (GUI vagy CLI) hasznalhatok.

Vezeték nélkiili kapcsolat ellendrzéséhez Windows 7 esetén hasznaljuk a kovetkezd
I1épéseket:

Start > Vezérlopult > Halozati és megosztasi kozpont > Adapterbeallitasok modositasa
(Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Change adapter settings). Majd
kattintsunk duplan a Vezeték nélkiili halozati kapcsolatra (Wireless Network Connection)
az allapotjelz6 ablak megjelenitéséhez.

Windows Vista esetén kovessiik a kdvetkezo 1épéseket a vezeték nélkiili csatlakozas
ellendrzéséhez:

Start > Vezérlopult > Halézati és megosztasi kozpont > Halézati kapcsolatok kezelése
(Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Manage Network Connections). Majd



kattintsunk duplan a Vezeték nélkiili halozati kapcsolatra (Wireless Network Connection)
az allapotjelz6 ablak megjelenitéséhez.

Windows XP esetén pedig mindez a kovetkezd 1€pésekkel érhetd el:

Start > Vezérlépult > Halézati kapcsolatok (Start > Control Panel > Network Connections).
Majd kattintsunk duplan a Vezeték nélkiili halozati kapcsolatra (Wireless Network
Connection) az allapotjelzé ablak megjelenitéséhez.

A Vezeték nélkiili halozati kapcsolat allapota (Wireless Network Connection Status) ablak a
2. abran lathatd6 modon jeleniti meg, hogy a szamitogép csatlakozott-e az internethez,
valamint a csatlakozas ota eltelt id6t. Itt olvashaté le a kiildott és fogadott bajtok szama is.

Windows 7 vagy Windows Vista esetén kattintsunk a Részletek (Details) gombra. A Hal6zati
kapcsolat részletes adatai (Connection Status Information) ablakban megjelenik a statikusan
vagy dinamikusan kapott IP-cim. Az alhaldzati maszk, az alapértelmezett atjard, valamint az
IP-cim informacid egyéb részletei szintén megtalalhatok az ablakban. Ha a kapcsolat nem
miitkodik megfelelden, kattintsunk a Diagnosztika (Diagnose) gombra a kapcsolat
informaciok torléséhez és egy Uj kapcsolat 1étrehozasahoz.

Windows XP esetén a ciminformaciok megtekintéséhez kattintsunk a Tamogatas (Support)
fiilre. A cim tipusa lehet statikus (kézzel bedllitott), vagy dinamikus (amit egy DHCP
kiszolgalotol kapott a szamitogép). Az alhdlozati maszk és az alapértelmezett atjard cime is
szerepel az oldalon. A MAC cim és més informaciok megjelenitéséhez kattintsunk a
Részletek (Details) gombra. Ha a kapcsolat nem miikddik megfelelden, kattintsunk a Javitas
(Repair) gombra, hogy toroljiik a kapcsolddasi informaciokat, és a szamitogép megkisérelje
ujra felépiteni az 6sszekottetést.

Helyi vezeték nélkiili halozatok részletes informacidinak megtekintéséhez sziikségiink lehet
egy vezeték nélkiili halozatfelderitore. Vezeték nélkiili halozatfelderitok olyan szoftveres
eszk0zok, melyek a felhasznalé szamara megjelenitik a kdzvetlen kozelben 1év6 vezeték

nélkiili halozatok szort SSID értékeit, titkositasi tipusukat, a hasznalt csatornakat és az
elhelyezkésiiket.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Vezeték nélkiili és vezetékes forgalomiranyitok beallitasa

Szamos CLI parancsot haszndlhatunk a csatlakozés tesztelésére. Szakemberként ismerniink
kell ezeket az alapvetd parancsokat.

Ipconfig parancs opcioi
Az ipconfig parancs alapvetd konfiguracios informaciokat jelenit meg az dsszes haldzati
adapterrdl. Az egyes feladatoktol fliggden kiilonb6z6 opcidkkal hasznalhatd az ipconfig

parancs, melyek az 1. dbran lathatok.

Ping parancs opcioi



A ping parancs két eszk6z kozotti kapesolat alapszintii tesztelésérre vald. Sajat kapcsolatunkat
is tesztelhetjiik szamitogépiink pingelésével. Ehhez pingeljiik meg a haldzati kartyankat.
Windows Vista és Windows 7 esetén a Start meniiben gépeljiik be: cmd. Windows XP esetén
valasszuk: Start > Futtatas > cmd. Majd a parancssorba gépeljiik be: ping localhost.

Probaljuk meg a halozat tobbi dllomasat, az alapértelmezett atjarot és tavoli allomasokat is
pingelni. Az alapértelmezett atjaré cime az ipconfig paranccsal jelenitheté meg.

Pingeljiink hal6zatunkon kiviili nyilvanos IP-cimeket is, hogy ellendrizhessiik WAN
kapcsolatunk miikodését. Az internet kapcsolatot €s a DNS kiszolgal6t is tesztelhetjiik, ha egy
népszerii weboldalt pingeliink. Parancssorbol adjuk ki a kovetkez6 utasitast: ping

weboldal név.

A ping kimenete megmutatja a tartomanynév feloldasakor kapott IP-cimet. A kimeneten a
ping csomagokra érkezett valasz is lathato, illetve az is, ha valami probléma miatt idétallépés
1épett fel.

Mas feladatok is megoldhatok a ping parancs utdn megadhat6 opciok hasznalataval, melyeket
a 2. dbra szemléltet.

Net parancsok

A net parancsokat halozati 4llomasok, kiszolgalok és eréforrasok, példaul nyomtatok és
meghajtok kezeléséhez hasznaljuk. A net parancsok Windows operacios rendszer esetén a
NetBIOS protokollt hasznaljak. A parancsok elindithatjak, megallithatjak és konfiguralhatjak
a haldzati szolgaltatasokat. Alkalmazasukat a 3. dbra szemlélteti.

Tracert parancs

A tracert nyomon koveti a szamitdgépiinkrdl egy célallomasnak kiildott csomag Gtvonalat.
Parancssorba irjuk be: tracert dl/lomdsnév.

A tracert kimenetében megjelend elso sor az alapértelmezett atjaro adatait tartalmazza.
Minden tovabbi sor egy forgalomiranyitot jelent, amin a csomagok keresztiilhaladnak a
célallomasig vezetd uton. A tracert megmutatja, hol akadnak el a csomagok, vagyis jelzi a
probléma helyét. Ha a probléma az alapértelmezett atjaro utan keletkezett, akkor ez azt jelenti,
hogy a hiba a szolgaltatonal, az interneten, vagy a célkiszolgalonal van.

Nslookup parancs

Az Nslookup a DNS kiszolgalot teszteli. Lekérdez a DNS kiszolgalotol egy IP-cim - allomas
név hozzarendelést. Parancssorbdl adjuk ki: nslookup dllomdsnév. Az nslookup parancs
kimenete az dllomasnévhez tartozd IP-cimet jeleniti meg. Forditott nslookup parancs az

nslookup /P _cim formaban adhaté meg, melynek eredménye az IP-cimhez tartozo allomas
neve.

Szamitogép halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok



Tartoményok és munkacsoportok segitségével rendszerezhetjiik és feltigyelhetjiik a halozat
szamitdgépeit. A halozat minden szamitdégépének egy tartomanyhoz vagy egy
munkacsoporthoz kell tartozni. A Windows els0 telepitésekor a szamitégép automatikusan
hozzarendelddik az abran is lathat6 alapértelmezett munkacsoporthoz.

Tartomany

A tartomany (domain) szamitogépek és eszkdzok egy csoportja, melyeket egységes szabalyok
¢s eljarasok alapjan kezelnek. A tartomany nem utal egy kiilon helyre vagy halézati
bedllitasra. A tartomany olyan egymashoz csatlakozé eszk6zok logikai csoportja, melynek
szamitogépei a vilag barmely tajan elhelyezkedhetnek. Egy specidlis kiszolgalo, az
ugynevezett tartomanyvezérld (domain controller) kezeli a felhasznaldk és a halozati
er6forrasok biztonsagi kérdéseit, kozpontositva ezzel az adminisztraciot.

Az adatvédelem érdekében a rendszergazda a kiszolgalok minden allomanyarol rendszeres
mentéseket végez. Ha egy szerver dsszeomlik vagy informaciok vesznek el rola, a legutolso
mentés alapjan konnyen helyreéllithatok az adatok.

Munkacsoport

A munkacsoport (workgroup) allomasok és szerverek csoportja egy LAN-ban, melyeket az
egymas kozotti kommunikéciora és adatcserére terveztek. Minden munkaallomés maga kezeli
felhasznaloi fiokjait, biztonsagi informacioit, valamint az adatokhoz és eréforrasokhoz vald
hozzaférést.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok

Az eréforrasok megosztasahoz a szamitogépeknek azonos tartomanyba vagy munkacsoportba
kell tartozni. A régebbi operacios rendszereknél egy munkacsoport atnevezésének tobb
feltétele is van. Igy ha egy munkacsoport 0ij és régebbi operacids rendszerrel rendelkezd
eszk6zokbol all, célszerii a régebbi operacids rendszerrel miikodd szamitogép munkacsoport
nevét hasznalni.

MEGJEGYZES: Egy szamitogép tartomanybél munkacsoporthoz rendeléséhez, sziikségiink
van egy rendszergazda jogl felhasznald névre és jelszavara.

Munkacsoport nevét Windows 7 és Vista esetén az abran lathato moédon tudjuk
megvaltoztatni:

Start > jobb kattintds Szamitogép > Tulajdonsigok > Beallitasok modositasa > Modositas
(Start > jobb kattintds Computer > Properties > Change setting > Change)

Munkacsoport modositasa Windows XP esetén:

Start > jobb kattintas Sajatgép > Tulajdonsagok > Szamitogépnév > Modositas (Start >
jobb kattintds My Computer > Properties > Computer Name > Change)



A Windows a 2. dbran lathat6 beépitett varazsloval is rendelkezik, ami 1€pésrol 1épésre vezet
végig a munkacsoporthoz vagy tartomanyhoz csatlakozas folyamatan. A tartomany vagy
munkacsoport nevének megvaltoztatiasa a szamitogép jrainditasat kovetden 1ép életbe.

Szamitogep halozati kapcsolat

Operacios rendszer beallitasok

Minden azonos munkacsoportba tartozé Windows 7 szamitogép egy otthoni csoporthoz is
tartozhat (homegroup). Egy hdl6zaton munkacsoportonként csak egy otthoni csoport 1étezhet,
¢€s egy szamitogép egyszerre csak egyetlen otthoni csoporthoz tartozhat. Otthoni csoport
Windows Vista és XP esetén nem definialhato.

Otthoni csoportot a munkacsoport egyik felhasznaldja hozza 1étre. Az Gsszes tobbi
felhasznal6 a jelszo ismeretében csatlakozni tud a csoporthoz. Az otthoni csoport elérhetdsége
a halozat helyi beallitasaitdl fiigg:

e Otthoni halézat (Home Network) — lehetdvé teszi otthoni csoport létrehozasat és a
csoporthoz csatlakozast

e Munkahelyi hal6zat (Work Network) — nem hozhat6 1étre otthoni csoport és a
csatlakozas sem lehetséges, de az eréforrasok megoszthatok a haldzat szdmitogépei
kozott

e Nyilvanos halozat (Public Network) — az otthoni csoport funkcidé nem elérhet6

MEGJEGYZES: Windows 7 Starter vagy Windows 7 Home Basic operacios rendszer esetén
otthoni csoport nem hozhat6 1étre, de mar meglévé otthoni csoporthoz lehet csatlakozni.

Szamitogep halozati profiljanak megvaltoztatasa Otthoni halozat profilra:

1. Start > Vezérlopult > Halozati és megosztasi kozpont (Start > Control Panel > Network
and Sharing Center).

2. Kattintson a halédzati hely profiljara az Aktiv halozati helyek (View your active networks)
ablakrészben (lasd 1. abra).

3. Kattintsunk az Otthoni halézatra.

4. Valasszuk ki, hogy mit szeretnénk megosztani (pl. képek, zenék, videdk, dokumentumok ¢és
nyomtatok), majd kattintsunk a Tovabb gombral

5. Hozzunk létre egy otthoni csoportot vagy csatlakozzunk egy meglévohoz.
Otthoni csoport 1étrehozasanak 1épései:

1. Start > Vezérlopult > Otthoni csoport (Start > Control Panel > HomeGroup)



2. Kattintsunk az Otthoni csoport létrehozasa (Create a homegroup) linkre (lasd 2. abra).
3. Valasszuk ki a megosztando fajlokat, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

4. Rogzitsiik az otthoni csoport jelszavat (jegyezziik fel).

5. Kattintsunk a Befejezés gombra.

Amikor egy szamitdgép egy otthoni csoporthoz csatlakozik, a Vendég (Guest) felhasznalon
kiviil minden felhasznal6i fidk az otthoni csoport tagja lesz. Otthoni csoport tagjaként
konnyen oszthatunk meg fajlokat, képeket, zenéket, videdkat, dokumentumokat, konyvtarakat
€s nyomtatokat az otthoni csoport tobbi felhasznaldjaval. A felhasznalok sajat eréforrasaik
hozzaférését maguk szabalyozzak. Otthoni csoport 1étrehozésa és a csoporthoz csatlakozas
lehetséges virtualis géprol is.

Szamitdgép otthoni csoporthoz csatlakozasanak 1épései:

1. Start > Vezérlopult > Otthoni csoport (Start > Control Panel > HomeGroup)

2. Kattintsunk a Csatlakozas most gombra (lasd 3. abra).

3. Valasszuk ki a megosztando fajlokat, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

4. {rjuk be az otthoni csoport jelszavat, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

5. Kattintsunk a Befejezés gombra.

Ha moédositani szeretnénk a megosztott fajlokat, akkor hasznaljuk ismét a Start >
Vezérlopult > Otthoni csoport (Start > Control Panel > HomeGroup) elérési utvonalat. Ha
készen vagyunk, kattintsunk a Valtozasok mentése gombra.

MEGJEGYZES: Egy tartomanyba 1éptetett szamitogép csatlakozhat egy otthoni csoporthoz
¢és hozzaférhet a csoport tobbi szamitogépének fajljaihoz és eréforrasaihoz, de 11j otthoni

csoport létrehozasa, valamint sajat tajlok €s eréforrasok megosztasa egy otthoni csoporttal
nem engedélyezett.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok

Windows Vista operacios rendszer esetén az adott megosztasi funkciok ki és bekapcsolasaval
feliigyelhetd, hogy melyik eréforrast hogyan osztjuk meg. A Halozati és megosztasi kozpont
(Network and Sharing Center) ablakban a Megosztés és felderités (Sharing and Discovery)
meniipontndl adhatjuk meg az otthoni halozat tulajdonségait. Itt a kovetkezdok allithatok be:

o Halozat felderitése (Network Discovery)

o F4jlmegosztas (File sharing)



e Nyilvanos konyvtar megosztasa (Public folder sharing)
o Nyomtatdmegosztas (Printer sharing)
e Megosztas jelszavas védelemmel (Password protected sharing)
e M¢édiafajlok megosztasa (Media sharing)
A megosztas ¢s felderités beallitdsdhoz hasznaljuk a kovetkezo 1épéseket:

Start > Vezérlépult > Halézati és megosztasi kozpont (Start > Control Panel > Network
and Sharing Center)

Azonos munkacsoporthoz tartozé szamitogépek kozotti erdforras megosztas

engedélyezéséhez a Halozat felderitése és a F4jlmegosztas funkcidkat kell bekapcsolni (1asd
abra).

Szamitogep halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok

Windows XP operacios rendszerben a Halozat beallitdsa varazslo (Network Setup Wizard)
segitségével tudunk egy szamitdogépen otthoni haldzatot 1étrehozni és eréforrasokat
megosztani. A varazsloval a kovetkezoket allithatjuk be:

e A szamitogép internethez csatlakoztatdsa betarcsazds vagy szélessava kapcsolaton,
esetleg az otthoni haldzat mas szamitogépén keresztiil.

o Internet kapcsolat megosztasa egy Windows XP alapt szamitogépen, mellyel
megoszthatd az internet elérés az otthoni haldzat més szamitogépeivel.

e Szamitdgépnév, szamitogép leirdsa és munkacsoport név.
o F§jl- és nyomtatomegosztas
A Halozat beallitasa varazslo inditasa:

Start > Vezérlopult > Halozat beallitasa varazslo (Start > Control Panel > Network Setup
Wizard)

A Halozat beallitasa vardzsld hordozhatd. Készithetiink egy Haldzat beallitasa varazslo
lemezt, mellyel mas Windows XP szamitogépek automatikusan ugyanazzal a beallitasokkal
konfiguralhatoak.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok



A halozati fajlmegosztas €s meghajtd csatlakoztatas egy biztonsagos és kényelmes mddja a
halézati eréforrasok kozos hasznalatanak. Ez kiilondsen igaz akkor, ha kiilonb6zo tipusu
Windows operacids rendszert futtatdé szamitogépek kozotti eréforrds megosztasra van
sziikség. Helyi meghajté csatlakoztatdsaval (mapping) hatékonyan tudunk kiilonb6z6
operacios rendszerek kozott fajlt, egész konyvtarat, vagy teljes meghajtot megosztani a
halézaton. Meghajto csatlakoztatasakor egy betlijelet (A-Z) rendeliink a tavoli er6forras
meghajtdjahoz, igy ugyanugy hasznalhatjuk, mintha egy helyi meghajt6 lenne.

Halozati fajlmegosztas

Eldszor hatarozzuk meg, hogy mely eréforrasokat osztjuk meg a halozaton, és a
felhaszndloknak milyen hozzaférési engedélyeket adunk. Az engedélyek hatdrozzak meg,
hogy a felhasznalé milyen modon férhet hozza egy fajlhoz vagy konyvtarhoz.

e Olvasis - A felhasznal¢ latja a f3jl és alkonyvtar neveket, képes az alkonyvtarak
kozott navigélni, megtekintheti a fajlokat, és futtathatja a programokat.

e Maoédositas - Az olvasasi engedélyen feliil a felhaszndlo 1étrehozhat fajlokat és
alkonyvtarakat, modosithatja a fajlok tartalmat, és tordlhet alkonyvtarakat és fajlokat.

o Teljes hozzaférés - A modositasi €s olvasasi engedélyen feliil a felhasznalé6 NTFS
fajlrendszer esetén megvaltoztathatja a fajlok és konyvtarak engedélyeit valamint
fajlok és konyvtarak tulajdonosava valhat.

A koz0s eréforrasokat célszerli egy megosztott kdnyvtarba atmésolni vagy athelyezni.

Az eréforrasok megosztasahoz Windows 7 és Windows Vista esetén hasznaljuk a kovetkezd
elérési utat:

Jobb kattintds a mappan > Tulajdonsagok > Specialis megosztas > Mappa megosztasa >
Engedélyek (Properties > Advanced Sharing > Share this folder > Permissions). Adjuk meg,
hogy ki férhet hozza a konyvtarhoz €s milyen engedélyekkel. Az 1. abran egy megosztott
konyvtar Engedélyek ablaka lathato.

Er6forrasok megosztasa Windows XP esetén:

Jobb kattintas a mappan > Megosztas és biztonsag > Mappa megosztasa (Sharing and
Security > Share this folder) Adjuk meg, hogy ki férhet hozza a konyvtarhoz és milyen
engedélyekkel.

Halozati meghajto csatlakoztatasa

Halézati meghajtd hozzarendelése egy megosztott konyvtarhoz a kdvetkezéképpen tehetd
meg:

Start > jobb kattintas Szamitogép > Halézati meghajté csatlakoztatasa (Start > jobb
kattintas Computer > Map network drive). Keressiik meg a megosztott mappat a halozaton és
rendeljiink hozza egy meghajto betiijelet, ahogy azt a 2. dbra mutatja.



A Windows 7 maximum 20 egyideji fajlmegosztasi kapcsolat 1étrehozasara képes. A
Windows Vista Business ¢s a Windows XP Professional pedig legfeljebb 10 egyideji
kapcsolatot tud kezelni.

Szamitogep halozati csatlakozasa

Operacios rendszer beallitasok

A virtualis maganhalozat (Virtual Private Network, VPN) tavoli telephelyeket vagy
felhasznalokat kapcsol 6ssze nyilvanos halézaton, példaul az interneten keresztiil. A virtualis
maganhalozatokat leggyakrabban a kozponti vallalati maganhalozat eléréséhez hasznaljak. A
VPN dedikalt, biztonsagos internetes kapcsolatokat hasznal a kézponti maganhaldzat és a
tavoli felhaszndlo kozott. Amikor egy felhasznalo tavolrodl csatlakozik a haldzathoz, akkor
annak részéveé valik és hozzafér minden szolgaltatashoz és eréforrashoz ugyantgy, mintha a
helyszinen fizikailag kapcsolodott volna.

A tavoli felhasznaloknak a biztonsagos csatlakozashoz egy VPN klienst kell telepiteni a
szamitogépiikre. A VPN kliens alkalmazas titkositja az adatokat mieldtt az interneten
keresztiil a belsé halozat VPN atjardjanak tovabbitana. A VPN atjar6 l1étrehozza, feliigyeli és
ellendrzi a VPN kapcsolatokat, mas néven a VPN alagutakat (VPN tunnel). Az dbran egy
egyszerii VPN kliensalkalmazas lathato.

VPN kapcsolat beallitasa Windows 7 és Windows Vista esetén:

1. Start > Vezérlépult > Halézati és megosztasi kozpont (Start > Control Panel >
Network and Sharing Center)

« 2. Valasszuk az Uj kapcsolat vagy halozat beallitasa (Set up a new connection or
network) linket.

« 3. Az 1ij kapcsolat varazslo ablakban valasszuk a Kapcsolédas munkahelyhez
(Connect to a workplace) lehetdséget, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

e 4. Valasszuk a Sajat internetkapcsolat (maganhalézat) hasznalata (Use my internet
connection) meniipontot, adjuk meg az internetcimet €s a cél nevét.

e 5. Vilasszuk a Nincs csatlakozas, csak beallitas a késébbi csatlakozashoz (Don't
connect now; just set it up so I can connect later) lehetdséget és kattintsunk a Tovabb
gombra.

« 6. Allitsuk be a felhasznalonevet és jelszot, majd kattintsunk a Létrehozas gombra.

e 7. A bejelentkezési ablakban adjuk meg a felhasznalonevet €s jelszot, majd kattintsunk
a Csatlakozas gombra.

VPN kapcsolat beallitisa Windows XP esetén:

e 1. Start > Vezérlépult > Halozati kapcsolatok (Start > Control Panel > Network
Connections)



2. Valasszuk az Uj kapcesolat létrehozasa pontot (Create a new connection).

3. Az Uj kapcsolat varazslo (New Connection Wizard) ablakban kattintsunk a Tovabb
gombra.

e 4. Vilasszuk a Kapcsolodas a munkahelyem halézatahoz (Connect to the network at
my workplace) meniipontot.

e 5. Valasszuk a Virtualis maganhalozat (Virtual Private Network) kapcsolatot, majd
kattintsunk a Tovabb gombra.

e 6. Adjuk meg a kapcsolat nevét és kattintsunk a Tovabb gombra.

e 7. Adjuk meg a VPN kiszolgalo nevét vagy IP-cimét és kattintsunk a Tovabb, majd a
Befejezés gombra.

o 8. A bejelentkezési ablakban adjuk meg a felhasznalonevet és jelszot, majd kattintsunk
a Csatlakozas gombra.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Csatlakozasi techologiak

Az 1990-es években az internetet leginkabb adatatvitelre hasznaltak. Az akkori atviteli
sebesség napjaink gyors kapcsolataihoz képest igencsak lasst volt. A megnovekedett
savszélesség az adatok mellett hang €s vided atvitelét is lehetdve teszi. Manapsag nagyon
sokféleképp lehet az internethez csatlakozni. Telefon, kabel, miihold és egyéb
telekommunikacios tarsasagok ajanlanak szélessavu internet hozzaférést tizleti és otthoni
célokra.

Analog telefon

A hagyomanyos telefonszolgaltatas (Plain Old Telephone Service, POTS) a
tavbeszéldvonalakat haszndlja atviteli kozegként. Ez a szolgaltatastipus modemet hasznal,
amely egy telefonhivast intéz egy tdvoli modemhez, péld4ul az internetszolgaltato
modeméhez. A modem a telefonvonalakon keresztiil kiild és fogad adatokat. Ezt a mdodszert
betarcsdzasnak is nevezik.

ISDN

Az ISDN (Integrated Services Digital Network, integralt szolgaltatasu digitalis halozat) tobb
csatornat hasznal és kiilonb6zo tipusu szolgaltatdsok tovabbitasat teszi lehetove, ezért
szélessavu technoldgianak tekintjiik. Az ISDN a hagyoményos telefonvezetéken keresztiil
tovabbitott hang-, video- és adatkiildés szabvanyos formaja. Az ISDN technologia
ugyanazokat a telefonvonalakat hasznalja, mint az analog telefonos szolgaltatas.

Szélessavu kapcsolat



A szélessavu (broadband) technologia egy kabelen egyidejlileg tobb jel kiildését és fogadasat
valodsitja meg. Példaul a vezeték, melyen a kébeltelevizids szolgaltatas érkezik otthonunkba,
egyidejlileg szamitogép-haldzati adatforgalmat is tovabbithat. Mivel a két atviteli tipus
kiilonb6z6 frekvenciat hasznal, nem zavarjak egymast.

A szélessavu adatatvitel kisebb csatornékra oszthat6 széles frekvenciatartomanyt hasznal. A
szamitogép-haldzatok esetében a szélessavu kifejezést olyan kommunikacids eljarasokra
hasznaljuk, melyek soran két vagy tobb jel tovabbitodik egy idoben. Két vagy tobb jel
egyidejli kiildése megnoveli az atviteli sebességet. A kabel, a DSL, az ISDN ¢és a mitholdas
kapcsolat mind altalanosan ismert sz¢élessdvu halozati 6sszekottetés. Az dbran a szélessava
kapcsolat 1étrehozasahoz sziikséges eszkdzok lathatok.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Kapcsolodasi technologiak
DSL

A DSL (Digital Subscriber Line, digitélis el6fizet6i vonal) egy allanddan rendelkezésre allo
szolgaltatds. Ez azt jelenti, hogy nem sziikséges minden egyes alkalommal betarcsaznunk,
mikor internet elérésre van sziikségiink. A DSL a meglévo réz telefonvonalakat hasznalja,
hogy gyors, digitalis adatkommunikaciot biztositson a végfelhasznalok és a telefon tarsasdgok
kozott. Az ISDN-nel ellentétben, ahol a digitalis adatkommunikécio helyettesiti az analog
hangkommunikéciot, a DSL osztozik a telefonvonalon az analog jelekkel.

A DSL a hang- és adatatvitelt kiilonboz6 frekvenciakon valésitja meg. Egy sziir6 akadalyozza
meg a DSL jelek és a telefon jelek kozti interferencia kialakulasat. A DSL sz{ir6t a
telefonkésziilék és a falicsatlakoz6 kozé kell bekotni.

A DSL modemhez nincs sziikség sziirére. A modemet ugyanis nem zavarjak a telefonjelek
altal hasznalt frekvencidk. A DSL modemet kozvetleniil a szamitégépiinkhoz vagy egy
halozati eszkdzhoz csatlakoztathatjuk. Utdbbi esetben tobb szamitdgép is hasznalhatja
ugyanazt az internet kapcsolatot.

ADSL

Az ADSL (Asymmetric DSL, aszimmetrikus DSL) eltérd savszélesség képességgel bir a le-
¢s feltoltési iranyokban. Letoltés az a folyamat, amikor adat érkezik a kiszolgéalotol a
felhasznalohoz. A feltoltés pedig ellenkezdleg, amikor a felhasznalo kiild adatot a
kiszolgalonak. Az ADSL nagy letdltési sebességet biztosit, mely azoknak a felhasznalonak
elényos, akik nagy mennyiségili adatot toltenek le. A feltoltési sebesség az ADSL esetében
alacsonyabb. Az ADSL nem megfelel6 web- vagy FTP kiszolgélo tizemeltetéséhez, mivel
mindkét tevékenység feltoltés érzékeny.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Kapcsolodasi technologiak



LoS (Line of sight, ad6 és vevo kozotti szabad ralatas) vezeték nélkiili internet kapcsolat egy
allanddan rendelkezésre allo szolgaltatas, mely radidjeleket hasznal a kommunikaciéhoz. A
radidjeleket egy adotoronybol kiildik a vevéhoz, mely a felhasznéald szamitégépéhez vagy egy
halézati eszkdzhoz csatlakozik. Ehhez az atviteli technologidhoz az adotorony és a
felhasznal6 kozotti szabad ralatas szilikséges. A torony tovabbi tornyokhoz vagy kézvetleniil
az internet gerinchaldzatahoz is csatlakozhat. A tdvolsag, melyet a jel a vételhez sziikséges
frekvenciak akar 65 km-es tavolsagot, mig az 5.7 GHz-es magasabb frekvencidk legfeljebb 3
km-es tavolsagot képesek megtenni. A szélsOséges idbjarasi viszonyok, fak és magas épiiletek
befolyasolhatjak a jelerdsséget és a teljesitményt.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Kapcsolodasi technologiak

A WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) egy IP alapu, 4. generacios
vezeték nélkiili szélessava technoldgia, mely gyors internetelérést nyijt mobil eszkdzok
szamara. A WiMAX-ot az [EEE 802.16e szabvany definialja. Nagyvarosi méreti haldzatot
képes kiszolgalni akar 70 Mbps-os letdltési sebességgel legfeljebb 50 km-es tavolsagban. A
biztonsagi és QoS megoldasok megegyeznek a mobilhaldézatokban hasznaltakkal.

A WiMAX alacsony hullamhosszu atvitelt hasznal, altalaban a 2 GHz és 11GHz kozotti
frekvenciatartomanyban. Ezek a frekvencidk kevésbé érzékenyek a fizikai akadalyokra, mint
a magasabb frekvenciak és kevésbé tiszta ralatas mellet is jO terjednek. A WiMAX tamogatja
a MIMO (Multiple Input Multiple Output, tobb bemenet tobb kimenet) technoldgiat, mely azt
jelenti, hogy tovabbi antennakkal ndvelhetd a lehetséges adatatviteli sebesség.

Két modszer létezik a WIMAX jelek tovabbitasara:

o Helyhez kotott WIMAX - Pont-pont vagy pont-multipont szolgéltatas, mely 72
Mbps-os sebességet nytjt 50 km-es korzetben.

e Mobil WiMAX - Wi-Fihez hasonl6é mobil szolgaltatas, de annal nagyobb sebességgel
és hatotavolsaggal.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Kapcsolodasi technologiak

A szélessavu technologia kiillonbozé lehetdségeket kinal a felhasznélok €s az eszkdzok kozotti
kommunikéci6 és informacié megosztas céljabol. Mindegyik kiilonbozd szolgaltatasokat
nyujt vagy egy meghatarozott igény alapjan fejlesztették ki. Fontos, hogy alaposan megértsiik
a kiilonbozd szélessava technologidkat és szerepiiket az tigyfelek kiszolgalasaban.

Mobilhalozatok



A mobilhaldzat (cella alapu radios technologia) lehetdvé teszi a hang-, video- és adatatvitelt.
Egy mobil adapter haszndlataval a felhasznalé mobilhaldzaton keresztiil érheti el az internetet.
A mobilhélézatok jellemzoi:

e 1G - Kizar6lag analog hangatvitelre képes.

o 2G - Digitalis hangatvitel, a konferencia-hivasok €s hivoszam azonositas; adatatviteli
sebessége kisebb, mint 9,6 Kbps.

e 2.5G - 30 Kbps és 90 Kbps kozotti adatatviteli sebesség; tamogatja a webbongészést, a
rovid hang- és videoklipek, jatékok €s mas alkalmazasok, valamint csengéhangok
letoltését.

e 3G - 144 Kbps és 2 Mbps kozotti adatatviteli sebesség; interaktiv, valos idejii video-
¢s zenelejatszast, 3D-s jatékokat és gyorsabb bongészést tesz lehetové.

e 3.5G - 384 Kbps ¢s 14.4 Mbps kozotti adatatviteli sebesség; timogatja a jo6 mindségu,
valds idejli videdlejatszast, a videokonferenciat és az IP feletti hangatvitelt (Voice
over IP, VoIP).

e 4G - 5.8 Mbps és 672 Mbps kozotti adatatviteli sebesség mozgés kdzben, allo
helyzetben maximum 1 Gb/s; tdmogatja az IP alapu hangatvitelt, jatékokat, valds idejl
multimédia-lejatszast és az [Pv6 protokollt.

A mobilhédldzatok az aldbbi technologidk koziil haszndlnak egyet vagy tobbet:

e GSM (Global System for Mobile Communications) - A mobil kommunikacid
globalis rendszere, altalanosan hasznalt szerte a vilagon

e GPRS (General Packet Radio Service) - Adatszolgaltatas GSM felhasznalok
szamara

e Quad-band - Lehet6vé teszi, hogy a mobiltelefon mind a négy GSM frekvencian (850
MHz, 900 MHz, 1800 MHz és 1900 MHz) miikodjon.

e SMS (Short Message Service) - Olyan adatszolgaltatas, amely lehet6vé teszi rovid
szoveges lizenetek kiildését €s fogadasat.

e« MMS (Multimedia Messaging Service) - Multimédias lizenetkiildési szolgaltatas,
amely lehetdve teszi média tartalmu szoveges lizenetek kiildését és fogadasat.

« EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) - Tovabbfejlesztett
csomagkapcsolt adatatviteli megoldas, mely megndvelt adatatviteli sebességet és jobb
adatmegbizhatosagot tesz lehetdve.

o EV-DO (Evolution-Data Optimized) - Jobb a felt6ltési sebessége €és tamogatja a
QoS-t.

o HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) - Javitott 3G halozat hozzaférési
sebesség.



Kabeles kapcsolat

A kabeles internetkapcsolat nem a telefonvonalakat hasznélja, hanem az eredetileg
kabeltelevizidzasra kifejlesztett koaxialis kabeleket. Egy kabelmodem csatlakoztatja a
szamitogépet a kabeltarsasaghoz. A kabelmodemhez kozvetleniil is csatlakoztathatunk
szamitdgépet, vagy kozbeiktathatunk egy forgalomiranyitot, egy kapcsolot, egy hubot vagy
egy tobbfunkcios halozati eszkozt, igy tobb szamitogép osztozhat az internet hozzaférésen. A
DSL kapcsolathoz hasonldan nagy sebességli, mindig elérhetd szolgéltatast nytjt, ami azt
jelenti, hogy az internetkapcsolat akkor is aktiv, ha az 6sszekottetés nincs hasznalatban.

Miiholdas kapcsolat

A szélessavu miitholdas kapcsolat azok szdmara jelent megoldast, akiknél nem elérhetd el sem
a kabel, sem a DSL kapcsolat. A miitholdas kapcsolat nem igényel telefonvonalat vagy
kabeltelevizids halozatot, csak egy mitholdvevo antennat a kétirany kommunikéciohoz. Az
antenna jeleket kiild a mitholdnak, ami visszasugéarozza azokat a szolgaltatonak, amint az dbra
is mutatja. A letoltési sebesség legfeljebb 1 Gb/s, a feltoltési sebesség kozel 10 Mb/s. Idébe
telik, amig a jelek tovabbitasra keriilnek a parabolaantennardl az internetszolgaltato felé¢ a
Fold kortl keringé mitholdon keresztiil. Ez a késleltetés megneheziti az olyan id6érzékeny
alkalmazasok hasznélatat, mint példaul a videojaték, a VoIP és a videokonferencia.

Optikai kapcsolat
Az optikai szélessdvu kapcsolat gyorsabb és nagyobb savszélességii 6sszekdttetést nyujt, mint

a kdbelmodem, a DSL vagy az ISDN. Szamos, egyidejiilen igénybe veheto digitalis
szolgaltatast kinal, mint példaul a telefon, a vided, az adattovabbités és a videokonferencia.

ISP kapcsolattipus kivalasztasa

Kapcsolodasi technologiak
Szamos WAN megoldas érhetd el a telephelyek kozotti 6sszekottetéshez vagy az
interneteléréshez. A kiilonb6z6 kapcsolatok eltérd sebességeket és kiilonféle szolgaltatasi
szinteket biztositanak. Ismerniink kell az internethez val6 csatlakozasi lehetdségeket, €s hogy
a kiilonbozd kapcesolatoknak milyen elényei és hatranyai vannak. Megbizhato
szolgaltatasokkal rendelkezd ISP-t valasszunk. A telefontarsasdgok egyes viszonteladdi néha
a megengedettnél tobb kapcsolatot adnak el, ami lassitja a szolgaltatas teljes savszélességét a
felhasznalok fele.
Az internetkapcsolat kivalasztasanak négy {6 szempontja:

o Koltség

e Sebesség

o Megbizhatdsag

o Elérhetoség



Az ISP kivalasztasa el6tt nézziink utdna, milyen tipust kapcsolatokat kinal az adott
szolgaltatd. Deritstik fel, hogy a kornyékiinkdn milyen szolgéltatdsok érhetdk el. Hasonlitsuk
Ossze a sebességet, megbizhatdsagot €s a koltségeket, mieldtt elfogadnank valamelyik
szolgaltatd ajanlatat.

Telefonos kapcsolat

A telefonos kapcsolat (POTS) ugyan nagyon lassu, viszont mindenhol elérhetd, ahol van
telefon. A telefonos-modemes kapcsolatnak két nagy hatranya van. Az els6, hogy a
telefonvonalon nem folytathato beszélgetés, amig a modem hasznalja azt. A masodik a
korlatozott savszélesség, amit az analdg telefonszolgaltatas biztosit. Analoég modem
hasznalataval maximum 54 Kb/s savszélesség érhetd el, azonban a valdosdgban ez még ennél
is sokkal kevesebb. Az analog modemes kapcsolat nem (jo) megoldas a nagy forgalmu
halozatok szdmara.

ISDN

Mivel az ISDN a telefonvonalakat hasznalja, nagyon megbizhat6 kapcsolatnak szamit. A
legtdbb helyen elérhetd, ahol a telefontarsasag biztositja a digitalis jelatvitelt. A digitalis
technologidanak koszonhetden az ISDN jobb mindségili hangszolgaltatast nyjt és nagyobb
sebességli adatatvitelt biztosit, mint az analdg telefonos szolgéltatas. Egyetlen telefonvonal
tobb eszkoz kozotti megosztasat is lehetdveé teszi.

DSL

A DSL lehet6vé teszi, hogy tobb eszkoz osztozzon egyetlen telefonvonalon. Altaldban
gyorsabb, mint az ISDN. Tamogatja nagy savszélességii igényli alkalmazasok hasznalatat és
egyazon internetkapcsolat tobb felhasznald kozotti megosztasat. A legtobb esetben az otthoni
vagy az irodai rézvezetékek képesek a DSL kommunikécidhoz sziikséges jelek atvitelére.

A DSL technologia korlatai:

o A DSL szolgéaltatas nem érhetd el mindenhol, tovabba jobban és gyorsabban miikodik,
ha a telefonszolgaltato kozpontjahoz (Central Office, CO) kozel telepitik.

o Bizonyos esetekben a meglévo telefonvonalak nem megfeleléek a DSL jelek
tovabbitasahoz.

o A DSL altal tovabbitott hangot és az adatokat az tigyféloldalon kiilonitik el. Egy
ugynevezett szlird akadalyozza meg az adat- és hangjelek interferalasat.

Kabel kapcsolat
A legtobb otthonban, ahol kabeltelevizio van, lehetdség nyilik a TV tarsasag kabelét
hasznalva nagy sebességli internetkapcsolat kialakitasara. Sok kabeltarsasag telefon

szolgaltatast is kinal.

Miiholdas kapcsolat



A vidéken €16 emberek azért hasznaljdk a mitholdas szélessavu kapcsolatot, mert a
betarcsazos kapcsolatnal gyorsabbra van sziikségiik, de mas szélessavu technoldgia nem all
rendelkezésre. A beszerelés koltsége €s a havidij altalaban sokkal nagyobb, mint a DSL vagy
a kabel szolgaltatasé. Az erds viharok leronthatjak az 6sszekdttetés mindségét, lassitva vagy
akar meg is szakitva a kapcsolatot.

Mobilhalozatok

Sokféle vezetéknélkiili internetszolgaltatas vehetd igénybe. A mobilszolgaltatast nyjto cégek
altalaban internet szolgaltatast is biztositanak. A szamitogépek PC Card/ExpressBus, USB,
PCI vagy PCle kartyat hasznalnak az mobil internetkapcsolathoz. Bizonyos teriileteken a
szolgaltatok mikrohulldmu technoldgia hasznalataval nyujthatnak vezetéknélkdili
internetszolgaltatast.

Halozatok megelozo karbantartasanak
modszerei

Halozatok megelozo karbantartasa

A halozatok megfelelé miikddése érdekében az altalanos karbantartasi feladatokat
folyamatosan el kell végezni. Ha egy szervezetnél egy szamitégép meghibasodik, az altalaban
csak azt az egy felhasznaldt érinti. Viszont ha a haldzat hibasodik meg, akkor az tobb, vagy
akar az 0sszes felhasznalora hatdssal van.

A halozatok megeldz6 karbantartasa legalabb olyan fontos, mint a halézatban miikodo
szamitogépeké. Ellendrizniink kell a kabelek, a halozati eszk6zok, a kiszolgalok és a
szamitogépek allapotat, meggydzddve a tisztasagukrol és az lizemképességiikrdl. A halozati
eszkozokkel, és kiilondsen a szerver szobéaval kapcsolatos egyik legfébb probléma a
hémeérséklet. Ha az eszk6zok tilmelegednek, nem miitkodnek megfeleléen. Amikor a por
osszegytilik az eszk6zokon és azok belsejében, megakadalyozza a hideg levegd megfeleld
aramlasat, és a ventilatort is eltomitheti. Ezért fontos a halozati helységek tisztan tartdsa és a
1égsziirdk gyakori cseréje. Hasznos lehet, ha csere sziir6ket tartunk készenlétben az eseti
karbantartasokhoz. Utemtervet kell kidolgoznunk a rendszeres tisztitas és az iitemezett
karbantartas érdekében. Ez segit a halozati ledllasok és eszkozhibak megel6zésében.

A rendszeres karbantartasi program részeként meg kell vizsgalni a kabeleket. Ellendrizziik,
hogy a kéabelek megfelelden vannak-e feliratozva, és hogy nem jott-e le roluk a cimkézés.
Cseréljlink le minden sériilt vagy kopott cimkét. Mindig kovessiik a vallalat cimkézési
iranyelvei. Ellendrizziik, hogy a kabelvezetdk a helyiikon vannak-e, €s a rogzitések nem
lazultak-e meg. A kabelek meg is sériilhetnek vagy elhasznalodhatnak. Tartsuk a kabelezést
megfeleld allapotban a jo haldzati teljesitmény megtartdsa érdekében. Sziikség esetén nézziik
meg a huzalozasi rajzot.

A munkadllomésoknal és a nyomtatoknal talalhato kabeleket is gondosan ellendrizni kell. Az
asztal alatt fut6 kabeleket gyakran elmozditjak vagy megragjak. Ezek a koriilmények
savszélesség csokkenéshez vagy kapcsolodasi problémakhoz vezethetnek.



Szakemberként észlelhetjiik, ha az eszk6zok elromlanak, megsériilnek vagy szokatlan hangot
adnak. Ebben az esetben tajékoztassuk mieldbb a haldzati rendszergazdat a sziikségtelen
halozati leallasok elkeriilése érdekében. Legylink eldrelatdak a haldzati felhasznalok
oktatasaval kapcsolatban. Mutassuk meg nekik, hogyan kell a halozati kabeleket kihtuzni és
csatlakoztatni, sziikség esetén mozgatni.

Halozatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Halozatok gyakori problémai és megoldasaik

A héldzati problémakat okozhatjdk hardveres, szoftveres vagy konfiguracids hibak, illetve
ezek kombinacidja. Egyes haldzati problématipusokat gyakrabban kell megoldanunk, mint
masokat. Az dbran lathat6 tablazatban gyakori haldzati hibak és azok megoldésai lathatok.

Halozatok

Osszefoglalas

A fejezetbdl megismerhettiik a halozatok alapelveit, elonyeit, tervezésének és
megvaldsitasdnak 1épéseit, egy szamitogép halozathoz csatlakoztatasdnak maodjat, tovabba a
halozatok és alkotdelemeik fejlesztését. Olvashattunk a halozati hibaelhéritas kiilonb6zo
nézdépontjairdl, és példakon keresztiil ismertiik meg, hogyan elemezhetjiik és kivitelezhetjiik
az egyszertl megoldasokat. Emlékeztetdiil a fejezet legfontosabb gondolatai:

e A szamitogép-halozatok kettd vagy tobb szamitdgép Osszekapcsolasaval jonnek 1étre
¢és adatokat, illetve eréforrasokat osztanak meg.

o Kiilonb6zd halozattipusok 1éteznek: LAN, WLAN, PAN, MAN ¢s WAN.

o Egyenrangu halozatok esetén az eszkdzok kozvetleniil kapcsolddnak egymashoz.
Telepitésiik egyszerii €s nem igényelnek tovabbi eszkozoket, sem haldzati
rendszergazdat. A felhasznalok sajat er6forrasaikat feliigyelik, &m ezek a halozatok kis
szamu szamitogép esetén milkodnek a leghatékonyabban. Az ligyfél-kiszolgalo
halozatok kiilon erre a célra kialakitott, igynevezett kiszolgalot alkalmaznak. Ezek a
kiszolgalok vélaszolnak a halozathoz csatlakozoé felhasznalok kéréseire.

e A halozat topologidja meghatarozza a szamitogépek, nyomtatok és egyéb eszk6zok
kapcsolddasanak madjat. A fizikai topoldgia a kabel nyomvonalak és eszk6zok helyét,
valamint az adattovabbitas itvonalat irja le. A logikai topologia az egyik pontbdl a
masik pontba tovabbitott jelek utvonalat adja meg. A topologia lehet busz, csillag,
gytirti, hal6 vagy hibrid.

e A halozati eszkozoket szamitogeépek és periféridk kommunikéaciojanak
Osszekapcsolasara hasznaljak. Ide tartoznak a hubok, hidak, kapcsolok,



forgalomiranyitok és multifunkcios eszkozok. A telepitett eszkdz tipusa a haldzattol
fligg.

A haldzati atviteli kozeg nem mas, mint az a csatorna, amin a jeleket vagy adatokat
kiildjiik az egyik szamitogéprol a masikra. A jeleket tovabbithatjuk vezetéken vagy
vezeték nélkiil. A tananyagban targyalt atviteli kozegek: koaxialis kabel, csavart érpar,
optikai kabel és radio frekvenciak.

Az Ethernet jelenleg a legnépszeriibb LAN architektira. Az architektira sz6 egy
szamitogép vagy kommunikacids rendszer teljes felépitésére utal. Ez hatdrozza meg
egy rendszer képességeit és korlatait. Az Ethernet architektara alapja az IEEE 802.3
szabvany. Az IEEE 802.3 szabvany eldirja, hogy a hdl6zat a CSMA/CD kozeg
hozzaférési rendszert hasznalja.

Az OSI modell a halézati kommunikaciot hét kiilon rétegre osztja: alkalmazasi,
megjelenitési, viszony, szallitasi, halozati, adatkapcsolati és fizikai. Fontos, hogy
megértsiik az egyes rétegek rendeltetését.

A TCP/IP protokollkészlet az interneten zajlo folyamatok meghatarozo szabvanya. A
TCP/IP a nyilvanos szabvanyok egy halmaza, melyek meghatarozzak az egy vagy
tobb haldzaton keresztiil torténd informacidcserét.

Az alaplaphoz csatlakozo6 halozati kartya (NIC) egy olyan eszkoz, mely portokat
biztosit a halozati kapcsolodashoz. A szamitogép ezen az interfészen keresztiil
csatlakozik a helyi halozathoz.

Az ugyanabba a munkacsoportba ¢€s otthoni csoportba tartoz6 szamitogépek
er6forrasokat osztanak meg egymas kozott a halozaton.

Halozati kapcsolatok teszteléséhez hasznélhatjuk a kovetkezd CLI parancsokat: ping,
ipconfig, net, tracert, és nslookup.

Az adatcsatornan harom kiilonb6z6 modon kiildhetdk jelek: szimplex, félduplex és
duplex. A duplex halozati technologia ndveli a teljesitményt, mert az adatokat
egyszerre kiildhetjiik és fogadhatjuk. A DSL, a kabeles kapcsolat és mas szélessavi
technologidk duplex modban miikddnek.

A halozati eszkdzok €s az atviteli kozegek karbantartasa épp olyan fontos, mint a
szamitogépek alkatrészei esetén. A problémak elkeriiléséhez elengedhetetlen az
eszk0zOk rendszeres tisztitdsa és a megeldz0 karbantartas. A tonkrement berendezések
javitasaval vagy cseréjével elkeriilhetok a halozati leallasok.

A halozatokat, az eszkozoket €s az atviteli kozeget szamos biztonsagi kockazat
fenyegeti.

Tervezziik ugy a halozatot, hogy teljesitse az ligyfél elvarasait €s céljait.

Vilasszunk olyan halozati 6sszetevOket, amelyek képesek az iligyfél igényeinek
megfeleld szolgaltatasok és teljesitmény biztositasara.



o A haldzat telepitését a sziikséges szolgaltatasoknak és eszkdozoknek megfelelden
tervezzik.

e A halézat fejlesztése tovabbi eszkozoket és kabeleket igényelhet.

e A halozati problémék megel6zése érdekében alakitsunk ki és alkalmazzunk atfogd
karbantartasi szabalyokat.

o Halodzati hibaelharitas sordn figyelmesen hallgassuk meg az iigyfelet, hogy
feltehessiink neki olyan nyitott és zart kérdéseket, amelyek segitenek a probléma

megoldasaban. Ellendrizziik a kézenfekvd problémakat, és probaljuk ki a
tipusmegoldéasokat, miel6tt kiterjesztenénk a hibaelharitasi folyamatot.

/. fejezet

Laptopok

Bevezetés

Az elsd laptopokat foleg lizletemberek hasznaltak, akik az iroddjuktol tavol is szerettek volna
hozzaférni adataikhoz. Ezeknek a laptopoknak még korlatozott volt a hasznalhatosaguk, aruk,
sulyuk €s az olcsobb asztali szamitogépeknél alacsonyabb teljesitményiik miatt.
A laptopok legfontosabb tulajdonsaga a kis méret. A billentylizet, a képernyd és a belsd
alkatrészek kicsi, hordozhat6 hdzban foglalnak helyet. Ennek eredményeképpen egy laptop
segitségével jegyzetelhetiink, bemutatot tarthatunk egy tizleti targyaldson vagy
internetezhetiink egy internetkavézoban. Az Gjratdlthetd akkumulator a kiilsé aramforras
nélkiili miikddés teszi lehetdvé. Kis méretiik, kényelmességiik és a technoldgiai fejlédés a
laptopokat egyre népszeriibbé tette.
A laptopok néhany tipikus alkalmazésa:

o Jegyzetelés az iskoldban

e Dokumentumok irasa, tanulméanyok készitése

o Eldadas tartasa iizleti targyalasokon

e Adataink elérése az otthontol vagy irodanktol tavolrol

o Szamitogépes jatek utazas kozben



o Filmnézés utazas kozben
o Internetezés nyilvanos helyen

o E-mailek kiildése ¢és fogadasa nyilvanos helyen

Laptop osszetevok

Laptop osszetevok

A laptopok és az asztali szamitogépek ugyanazokat a bovitdportokat hasznaljak azért, hogy a
perifériak felcserélhetok legyenek. Ezek a portok kifejezetten perifériak csatlakoztatasara
valok.

A bovitohelyek, csatlakozok és meghajtok elhelyezése a laptopok kompakt kialakitasa miatt
kiilonbozik az asztali szamitogépektol. A csatlakozok, bovitdhelyek és meghajtok alaptop
kiils6 oldalain (elején, hatuljan, oldalain) helyezkednek el. Egyes laptopok PC-kartya vagy
ExpressCard bdvitdhelyet is tartalmaznak, melyekkel memoriakartyaval, modemmel vagy
haldzati csatoloval egészithetjiik ki laptopunk képességeit.

A laptopoknak kiilsd tapellatasra szolgélo csatlakozojuk is van. Mitkodhetnek akkumulatorrol
vagy halozati adapter segitségével. Ugyanazt az aljzatot hasznalhatjuk a szamitogép

tapellatasara és az akkumulator toltésére is.

A laptop kiilsején allapotjelzé6 LED-ek, portok, bovitdhelyek, aljzatok, szell6zOnyilasok és
egy biztonsagi csatlakoz¢ talalhato.

Az 1. abra a laptop tetején levo 3 LED-et mutatja be.

MEGJEGYZES: az allapotjelzé6 LED-ek szama és szerepe laptop tipusonként valtozo. Egy
konkrét laptop LED-jeinek jelentését a laptop kézikonyveébdl tudhatjuk meg.

A 2. abra a laptop hatuljan levé harom elemet mutatja.

Egy laptop miikodhet akkumulatorrol vagy kiilsé aramforrasra csatlakoz6 adapterrdl. Az
akkumulatorok kiilonféle formdjuak €s méretiiek lehetnek. A t6ltést kiilonbozd vegyi anyagok
¢és fémek hasznalataval taroljak. A 3. 4bra a kiilonb6z6 akkumulatorokat hasonlitja dssze.

A laptop bal oldalanak tiz alkotoelemét a 4. abran lathatjuk.

Amint azt a 4. 4bra mutatja, a biztonsagi nyilds lehetdvé teszi a laptop csatlakoztatasat kulcsos
vagy kombinacios zarral egy lerdgzitett ponthoz, példaul asztalhoz.

Az 5. 4bra a laptop els6 oldalat dbrazolja.
A 6. dbran a laptop jobb oldalat talaljuk.

A laptop alja a 7. dbran lathato.



Laptop osszetevok

Laptop osszetevok

A laptopok tervezésének célja az, hogy kicsik és konnyen hordozhatok legyenek, de ekozben
az asztali szamitogépek minél tobb feladatat teljesiteni tudjak. Ezért az alapvetd beviteli
eszkozoket beépitik a laptopokba. Egy nyitott laptopon az alabbi beviteli eszk6zok lehetnek:

« FErintdpad

e Pocokegér

o Billentytizet

o Ujjlenyomat-olvasok

e Mikrofon

o Webkamera

A beviteli eszk6zokrol tovabbi informécidkat kaphatunk az 1. abra kiemelt teriileteire
kattintva.

MEGJEGYZES: A laptopok beépitett beviteli eszkozeinek szamos beallitasi lehetdsége lehet
(sebesség, érzékenység, gorgetés vagy a sziikséges érintések szadma) ugyanugy, mint az asztali
szamitogépeknél.

A laptopokon bizonyos eszk6zok vagy Osszetevok allapotat mutaté LED-ek is talalhatok.

Ezek legtobbszor a kijelzo alatt, vagy kozvetleniil a billentytizet felett talalhatok. A 2. dbra
kiemelt tertileteire kattintva tovabbi informéaciot kaphatunk a LED-ekrdl.

MEGJEGYZES: Az allapotjelz6 LED-ek laptop tipusonként kiilonboznek.

Laptop osszetevok

Laptop osszetevok

A laptopok kompakt mérete miatt szdmos belso alkatrésznek kell kis helyen elférnie. A
méretkorlat kiionboz6 alakl laptop alkatrészeket eredményez, ilyenek az alaplap, a memoria
¢€s a processzor. Néhany laptop 0sszetevot, ilyen példaul a processzor is, gy terveznek, hogy
kisebb fogyasztasaval hosszabb lizemiddt tegyen lehetdvé akkumulatorrdl hasznélva.

Alaplapok
Az asztali szamitogépek alaplapjai szabvanyos méretliek. A szabvanyos méretek és formak

lehetdvé teszik, hogy a kiilonbozd gyartok alaplapjai egymassal helyettesithetok legyenek.
Ezzel ellentétben a laptop alaplapok forméja gyartonként valtozik, sajat szabvanyokat



hasznalnak. Laptop javitdsa esetén fontos, hogy a csere alaplap ugyanattol a gyartotol
szarmazzon. Az 1. dbra az asztali gépek és a laptopok alaplapjait hasonlitja dssze.

A laptop és az asztali szamitogépek alaplapjait kiilonboz6 iranyelvek szerint tervezik. A
laptopokba szant alkatrészek altalaban nem hasznalhatdk asztali szamitogépekben. A 2. dbra
tablazata a fobb kiilonbségeket szemlélteti.

RAM

A laptopokban kevés a hely. Emiatt kis méreti SODIMM (Small Outline Dual In-line
Memory Modules - SODIMM) memoériamodulokat hasznalnak, amit a 3. abra szemléltet.

Processzorok

A laptopokba vald processzorokat ugy tervezték, hogy kevesebb energiat igényeljenek és
kevesebb hot termeljenek, mint az asztali processzorok. Ez azt eredményezi, hogy a laptop
processzorok nem igényelnek olyan nagy méretii hiitoberendezéseket, mint amilyeneket az
asztali gépekben taldlhatunk. A laptop processzorok emellett az orajel csokkentésével (CPU
skalazas, CPU fojtas, CPU throttling) is képesek az energiafogyasztast és a hotermelést
mérsékelni. Ez kis mértékben csokkenti ugyan a teljesitményt, de néhany alkatrész
¢lettartamat megndveli. A direkt laptopokhoz tervezett processzorok lehetévé teszik, hogy a
szamitogép tovabb miikddhessen akkumuldtor &ramforrasrol.

MEGJEGYZES: A kompatibilis processzorok listajat és a csere folyamaténak leirasat a
laptop kézikdnyvében talalhatjuk meg.

Laptop osszetevok

Laptop o0sszetevok
A Function (Fn) gomb feladata a kettds céla billentylik masodik feladatanak aktivalasa. Az Fn
gombbal elérhetd funkciodt a billentyiin kisebb betiivel vagy eltérd szinnel jelzik. Szamos
funkcid érhet6 el rajtuk keresztiil:

o Kijelz6 bedllitasok

o Kijelzo fényerd

o Billentytlizet hattérvilagitas fényereje

o Hangerd

e Alvoé allapot

o Vezetéknélkili mikodés

e Bluetooth mukodés



e Akkumulator allapota

MEGJEGYZES: Egyes laptopok az Fn billenty{i megnyomasa nélkiil is miikdé kiilon
billentytikkel is rendelkeznek.

A laptop monitora egy beépitett LCD. Hasonl6 egy asztali gép LCD monitordhoz, kivéve,
hogy a felbontas, a fényerd és kontraszt beallitasa itt szoftveresen vagy billentytikkel
torténhet. Mivel a laptop monitora be van épitve a gép hazanak fedelébe, a magassagat ¢s
tavolsagat nem lehet kiilon allitani. A laptophoz kiils6 monitor is csatlakoztathat6. Az Fn
gomb ¢és a megfeleld funkcidgomb megnyomasa a beépitett €s a kiilsé monitor kdzt valtogatja
a laptop kijelzd6jét, amint azt dbra is szemlélteti.

Ne tévessziik 6ssze a Fn billentytit az F1-F12 funkcidégombokkal! Utdébbi gombok éltaldban a
billentylizet fels6 részén, egy sorban talalhatok. A feladatuk az operacids rendszertdl és a
megnyomasukkor éppen futd alkalmazastol fiigg. Minden billentyli akar hét kiilonb6zd
miiveletet is végrehajthat, attol fliggden, hogy a Shift, Control és Alt billentylik milyen
kombindaciodjaval egyiitt nyomjuk le dket.

Laptop osszetevok

Laptop osszetevok

A bazisallomas haldzati tapellatast és asztali szamitogépek periféridinak csatlakoztatasat teszi
lehetové. A bazisallomashoz csatlakoztatott laptop hozzafér a bazisallomas aramellatasahoz, a
hozza csatlakozto periféridkhoz és bovitoportokhoz.

crer

tobbszorozok. A port tobbszorozé SCSI portot, halozati aljzatot, PS/2, USB és jatékvezérld
portokat tartalmazhat. A dokkoldallomas annyiban tobb, hogy PCI kartyak, tovabbi
merevlemezek, optikai €s hajlékonylemezes meghajtok is csatlakoztathatok hozza. A
dokkoloallomashoz csatlakozd laptop igy tulajdonképpen egy asztali szamitogép
funkcionalitasaval rendelkezik.

A dokkoléallomasok €s port tobbszordzok tobbféle modon kapcsolddhatnak a laptophoz:

e Sajat csatlakozdszabvany

o USB vagy FireWire csatlakozo

o PC-kartya vagy ExpressCard
Bizonyos bazisallomasok a tetejiikon levd porton csatlakoznak a laptophoz, amit az 1. abran is
lathat6. Més allomasok a laptop egy USB portjat hasznaljak erre. A legtobb laptop hasznalat
kdzben vagy kikapcsolt allapotban egyarant dokkolhato. A laptop a dokkolt allapotban

csatlakoztatott eszkdzoket a plug-and-play technologia segitségével automatikusan felismeri,
de hasznalhatunk kiilon hardverprofilt is a dokkolt és a hordozhat6 hardverkonfiguraciohoz.



MEGJEGYZES: A legtobb bazisallomas gyartofiiggd és altalaban csak bizonyos laptop
modellekkel hasznalhato. Vasarlas el6tt a laptopunk dokumentacidja vagy a gyartod
weboldalanak segitségével ellendrizziik a laptophoz megfeleld tipust és modellt!

A dokkoléallomas tetején levo dsszetevokrol az 1. abra kijelolt részeire kattintva tovabbi
informaciot kaphatunk.

A dokkolééallomas hatuljan levo osszetevokrdl a 2. abra kijeldlt részei adnak informaciot.

A 3. abran a dokkoloallomas oldalan levo 6sszetevOk lathatok.

Laptop Kkijelzok osszetevoi

Kijelz6 tipusok osszehasonlitasa

A laptopok monitorai beépitett kijelzOk. Hasonloak az asztali gépek monitoraihoz, de a
felbontast, fényerdt €s a kontrasztot szoftveresen vagy billentytik segitségével allithatjuk. A
laptop kijelz0 magassagat és tavolsagat nem lehet allitani, mert a burkolat felsé részébe
vannak épitve. Laptophoz asztali monitort is csatlakoztathatunk, ezzel tobb kijelz6hoz és tobb
funkciohoz jutunk, amint ezt az dbra mutatja.

A laptop kijelz6knek négy fajtaja van:

e LCD
e LED
e OLED
e Plazma

A LED-es monitorok kevesebb aramot fogyasztanak és hosszabb az élettartamuk az LCD
monitoroknal. Organikus LED (OLED) technologiat gyakran talalunk mobil eszkdzokben,
digitalis fényképezokben és kamerakban, de mar laptopokba is terveznek ilyet. A technologia
fejléddésével az OLED monitorok egyre népszeriibbé fognak valni. Nagy fogyasztasuk miatt
plazma kijelzéket nagyon ritkan talalunk laptopokban.

Sok laptop fedelén talalhaté egy tiiske, ami a fedél lecsukasara egy érintkez6t zar 6ssze, LCD
kikapcsolonak is hivjak. Ez a kapcsold az LCD lehajtasakor kikapcsolja a hattérvilagitast és
lekapcsolja a kijelzot, ezzel energiat takarit meg. Ha ez a kapcsol6 elromlik vagy
bekoszolodik, a fedél kinyitasakor a képernyd sotét maradhat. Ebben az esetben a kapcsolo
ovatos megtisztitasaval helyreallithatjuk a helyes miikodését.

Laptop kijelzok osszetevoi

Belso 0sszetevok



Az inverter ¢és a hattérvilagitas a kijelzok két fontos 0sszetevdje. Az inverter az egyendramot a
hattérvilagitas szamara sziikséges nagyfesziiltségli valtakozo dramma alakitja. A
hattérvilagitas pedig a képernyot atvilagitva teszi lathatova a képet. A hattérvilagitas két
leggyakoribb fajtdja a hidegkatddos fénycsé (CCFL) és a LED. A LED monitorok
értelemszertien LED-es hattérvilagitast hasznalnak, igy nem tartalmaznak fénycsovet és
invertert sem.

Az LCD monitorok hattérvilagitasa hidegkatddos fénycsd. A fénycsd egy inverterhez
csatlakozik. A legtobb laptopban az 1. abran lathat6 inverter a képerny6 mogott az LCD-hez
kozel talalhatd. A 2. abran lathato hattérvilagitas az LCD képernyd mogott foglal helyet. A
hattérvilagitas cseréjéhez igy a kijelzot teljesen szét kell szedni.

Laptop Kkijelzok osszetevoi

Belso 0sszetevok

A Wi-Fi antenna feladata az adatok kiildése és fogadasa vezeték nélkiili jelek hasznalataval. A
laptopok Wi-Fi antennaja altalaban a képerny6 folott helyezkedik el, amint az az 1. abran
lathatd. Az antennat a vezeték nélkiil kartyaval erre szolgéalo specialis kabel koti Ossze, ezt a
2. dbra mutatja. A vezetékeket a kijelzd sz¢lén taladlhato kabelvezetdk tartjak a helyiikon,
ahogy az a 3. dbran lathato.

Laptopok energiagazdalkodasa

Energiagazdalkodasi beallitasok

Az energiagazdalkodas és az akkumulator technolédgia fejlddése miatt laptopjaink egyre tobb
1d6t tolthetnek halozati tapellatas nélkiil. A mai akkumulatorok akéar 10 6ran at is
miukodhetnek egy feltdltéssel. A laptop energiagazdalkodasanak beallitasaival még jobb
energiafelhasznalast érhetiink el és az akkumulator teljesitményét is hatékonyabban
kihasznalhatjuk.

Az energiagazdalkodas vezérld a szamitogép alkatrészeinek energiaellatasat iranyitja.
Energiagazdalkodasra két modszer 1étezik:

e Advanced Power Management (APM)
« Advanced Configuration and Power Interface (ACPI)

Az APM az energiagazdalkodas egy korabbi megvaldsitasa. Ilyenkor az energiagazdalkodas
paramétereit a BIOS vezérli.

Az APM-et az ACPI valtotta le. Az dbran lathatd ACPI szabvany atmenetet képez a hardver
és az operacios rendszer kozott. Lehetdvé teszi, hogy a szakemberek olyan energiasémakat
hozzanak 1étre, melyek a legjobb teljesitményt hozzak ki a laptopbol. Az ACPI eldirasait a
legtobb asztali szamitogép is teljesiti, de laptopok aramellatasa szempontjabol kiilondsen
fontos.



Laptopok energiagazdalkodasa

Energiagazdalkodasi beallitasok
Az energiagazdalkodas beallitasaihoz a technikusnak gyakran a BIOS-ban is kell beallitasokat
végeznie. Az abran egy példa lathatd a BIOS energiagazdalkodasi beallitasaira. A BIOS
energiagazdalkodasai beallitasai a kovetkezOkre vannak hatassal:

o Rendszer energiaallapotok

o Akkumulator és tapellatas beallitasai

o Tulmelegedés kezelése

e CPU PCI busz energiagazdalkodasa

e A gép felébresztése haldozaton keresztiil (Wake on LAN, WOL)

MEGJEGYZES: A tavoli felébresztés (WOL) miikodéséhez bizonyos esetekben a halozati
kartyat az alaplappal kiilon 6ssze kell kotni.

Ahhoz, hogy a Windows hasznalni ¢s konfiguralni tudja az ACPI energiagazdalkodasi
lehetdségeket, az ACPI modot elézdleg BIOS-ban engedélyezni kell.

Az ACPI bekapcsolasahoz a BIOS-ban kovessiik a kovetkezd 1€péseket:

1. Lépjiink be a BIOS-ba.

2. Keressiik meg ¢€s valasszuk ki az energiagazdalkodas beallitdsainak meniijét.

3. A megfeleld billentylikkel engedélyezziik az ACPI-t.

4. Mentsiik a beallitasokat és 1épjiink ki a BIOS beallitasokbol.

MEGJEGYZES: Ezek a 1épések a legtobb laptopnal azonosak, de nézziik meg a laptop
kézikonyvét a gyartofliggd bedllitasok megismeréséhez! Az energiagazdalkodasi allapotok

elnevezése nem szabvanyositott. A gyartok kiilonbozd elnevezéseket hasznalhatnak ugyanarra
az allapotra.

Laptopok energiagazdalkodasa

Energiagazdalkodasi beallitasok

A Windows Energiagazdalkodasi lehetdségek bedllitasai egyes dsszetevok, vagy akar az
egész rendszer energiafelhasznaldsat vezérlik. Az alabbi energiafelhasznalési beéllitasokat
végezhetjiik el:



o Laptop

e Merevlemez

o Kijelz6

e Alvo allapotba 1épés ideje

e Alacsony akkutoltottség figyelmeztetései

Az energiagazdalkodasi beallitasokat Windows 7 ¢s Windows Vista hasznalata esetén a
kovetkezd modon érhetjiik el:

Start > Vezérlépult > Energiagazdalkodasi lehetéségek (Start > Control Panel > Power
Options)

Windows XP alatt ez igy érhetd el:

Start > Vezérlépult > Energiagazdalkodasi lehetéségek (Start > Control Panel > Power
Options)

A laptop energiagazdalkodasi beallitasai

Ha nem szeretnénk, hogy a kikapcsolé gomb hatdséra teljesen leélljon a laptop, az
energiafelhasznalas csokkentése érdekében beallitasokat eszkozdlhetiink.

Ha Windows 7 és Windows Vista hasznalata esetén az Energiagazdalkodasi lehetdségek
segédprogramban a bal oldalon levd A fékapcsolok funkcidojanak megadasa meniipontot
kivalasztjuk, a gombok hasznalatara és a jelszokérésre vonatkozé beallitasokhoz jutunk.
Windows XP-ben a gombok funkcidi az Energiagazdalkodasi lehetdségek tulajdonsagai
segédprogram Specialis fiilén érhetdk el.

Windows 7 és Windows Vista esetén a kovetkezd lehetdségeket kapjuk:
e Nincs miivelet - A szamitogép normal lizemmodban tovabb miikodik.

e Alvo allapot - A dokumentumaink €s az alkalmazasaink a RAM-ba mentddnek, hogy
a szamitogépiink gyorsan elindulhasson.

o Hibernalas - A dokumentumok ¢és alkalmazasok egy ideiglenes fajlba keriilnek a
merevlemezes meghajton. Ebbdl az allapotbol lassabban indul el a laptop, mint Alvo
allapotbol.

Windows XP alatt az alabbi lehetdségeink vannak:

o Készenléti allapot - A dokumentumaink és az alkalmazasaink a RAM-ba mentédnek,
hogy a szamitdgéplink gyorsan elindulhasson.



o Hibernalas - A dokumentumok ¢és alkalmazasok egy ideiglenes fajlba keriilnek a
merevlemezes meghajton. Ebbdl az allapotbdl lassabban indul el a laptop, mint
Készenléti allapotbol.

Az 1. dbran levé Windows 7 energiagazdalkodasi beallitdsaiban a Hibernalas beallitasat
lathatjuk.

Merevlemez és kijelzo energiagazdalkodasa
A laptop két legnagyobb energiafogyasztoja a merevlemezes meghajté és a kijelzd. Amint a 2.
abran lathato, kivalaszthatjuk, hogy mikor kapcsoljon ki a merevlemezes meghajté vagy a

kijelzo a laptop akkumulétoros vagy halozati tapellatasa esetén.

Windows 7 és Windows Vista esetén a merevlemez, kijelz0 vagy egyéb 0sszetevok
energiagazdalkodasi beallitasait a kdvetkezd modon érhetjiik el:

1. Start > Vezérlopult > Energiagazdalkodasi lehetéségek (Start > Control Panel > Power
Options)

2. Keressiik meg az aktualis energiasémat.

3. Kattintsunk a Séma beallitasainak médositasa lehetéségre.

4. Kattintsunk a Specialis energiaellatasi beallitasok modositasa lehetdségre.
Az energiagazdalkodas specialis beallitasai Windows XP alatt igy érhetdk el:

Start > Vezérlépult > Energiagazdalkodasi lehetéségek > Specialis fiil (Start > Control
Panel > Power Options > Advanced tab)

Alvo allapotba 1épés ideje

A Windows 7 és Windows Vista testre szabhato alvo allapotba 1épési id6zitdit a 3. abran
lathatjuk. A Windows XP Energiagazdalkodési sémait a 4. dbra mutatja.

Az alvo allapotba 1épés 1d6zitéit Windows 7 és Windows Vista esetén a kdvetkezd 1épések
végrehajtasaval allithatjuk be:

1. Start > Vezérlopult > Energiagazdalkodasi lehetdségek (Start > Control Panel > Power
Options)

2. Kattintsunk az Alvoé allapotba 1épés idejének médositasa lehetdségre.
Windows XP-ben az id6k a kovetkezd uton érhetdk el:

Start > Vezérlopult > Energiagazdalkodasi lehetéségek (Start > Control Panel > Power
Options), majd itt valasszuk ki a kivant id6t.

Akkutoltottség figyelmeztetések



Windowsban az akkutoltottség figyelmeztetéseit is igényeink szerint allithatjuk be. Alacsony
toltottségre alapértelmezés szerint 10 szazalékos toltottségnél figyelmeztet. Kritikus
toltottségre pedig 5 szazaléknal kapunk jelzést. Beallithatjuk a figyelmeztetés modjat és azt,
hogy mit tegyen, amikor a toltottség az adott szintet eléri: alvo allapotba, hibernalt allapotba
térjen, esetleg kikapcsolja a laptopot.

Laptop vezeték nélkiili kommunikacios
technologiak

Jellemzok és konfiguralas

crer

(IEEE) 802.15.1 szabvanya irja le. A Bluetooth eszk6zok hang, zene, vide6 és adatok
atvitelére is alkalmasak.

Az 1. abra a Bluetooth altalanos tulajdonsagait mutatja be.

A Bluetooth személyes haldzat (PAN) altal lefedett tavolsag a résztvevd eszkdzok
adoteljesitményétdl fiigg. A Bluetooth eszkdzoket harom osztalyba soroljak, amit a 2. dbran
lathatunk. A leggyakoribb a 2-es osztalyu (Class 2) Bluetooth halézat, amely kortilbeliil 10
méteren beliil miikodik.

A 3. abran a negy Bluetooth szabvany altal el6irt atviteli sebessegek lathatok. Az Gjabb
valtozatok egyre fejlettebb lehetdségeket biztositanak. Igy az 1-es verzié régebbi technologia
korlatozott képességekkel, a 4-es verzidé mar fejlettebb lehetdségekre is képes.

A Bluetooth szabvany biztonsagi funkciokat is magaban foglal. Minden Bluetooth eszkozt
elsd csatlakozasakor PIN koddal hitelesiteni kell. A Bluetooth egyarant timogatja a 128 bites
titkositast és PIN kodos hitelesitést is.

Bluetooth telepitése és konfiguralasa

A Windows alapértelmezés szerint engedélyezi a Bluetooth kapcsolatokat. Ha a Bluetooth
vezérlé nem aktiv, keressilink kapcsolot a laptop elején vagy oldalan, amellyel
bekapcsolhatjuk. Ha a laptop nem rendelkezik Bluetooth vezérldvel, vasarolhatunk USB
portra csatlakozhat6 vezérlot.

Az eszk0z telepitése és beallitasa eldtt gy6zodjiink meg arrdl, hogy a Bluetooth vezérld
BIOS-ban engedélyezve van.

Kapcsoljuk be a késziiléket és allitsuk be, hogy a Windows szamadra felfedezhetd legyen. A
felfedezhetd allapotban levd eszkozoket a Bluetooth vardzslo segitségével kereshetjiik meg.

Bluetooth eszkdz felfedezéséhez Windows 7 alatt az alabbi 1épéseket hajtsuk végre:

1. Start > Vezérlépult > Eszkozok és nyomtatok > Eszkoz hozzaadasa (Start > Control
Panel > Devices and Printers > Add a device)



2. Valasszuk ki az észlelt eszkozt, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

3. A Windows 7 altal adott parositasi kddot irjuk be az eszk6zon.

4. Az eszkoz sikeres hozzaadasa utan kattintsunk a Bezaras gombra.

Windows Vista alatt kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Start > Vezérlopult > Halozat és internet > Bluetooth kompatibilis eszkoz > Eszkoz >
Hozzaadas (Start > Control Panel > Network and Internet > Set up a Bluetooth enabled

device > Device > Add)

2. Amikor a rendszer kéri, kattintsunk a Tovabb gombra. A Bluetooth-eszkoz hozzaadasa
varazslo fog elindulni.

3. Jeloljiik be az "Az eszkoz be van allitva, és készen all." négyzetet, majd kattintsunk a
Tovabb gombra.

4. Valasszuk ki az észlelt eszkozt, majd kattintsunk a Tovabb gombra.
5. Ha a rendszer kéri, irjuk be a jelszot, majd kattintsunk a Befejezés gombra.
Windows XP alatt a kdvetkezo 1épéseket kovessiik:

1. Start > Vezérlopult > Bluetooth-eszkozok > Eszkozok fiil > Hozzaadas... (Start >
Control Panel > Bluetooth Devices > Device > Add)

2. A Bluetooth-eszkoz hozzaadasa varazslo fog elindulni.

3. Jeloljiik be az "Az eszkoz be van allitva, és készen all." négyzetet, majd kattintsunk a
Tovéabb gombra.

4. Valasszuk ki az észlelt eszkozt, majd kattintsunk a Tovabb gombra.
5. Ha a rendszer kéri, irjuk be a jelszot, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

6. Kattintsunk a Befejezés gombra.

Laptop vezeték nélkiili kommunikacios
technologiak

Jellemzok és konfiguralas

Az infravoros technoldgia kis teljesitményt, révid tavolsagu vezeték nélkiili megoldas. Az
adatok kiildése LED-ekkel, a fogadas fotodiodakkal torténik. Az infravords halozatok
vilagszinten nem szabalyozottak. Az Infrared Data Association (IrDA) alkotta meg az



infravoros vezeték nélkiili kommunikacio alapveto eldirasait. Az 1. dbran az infravords
kapcsolatok kozos jellemzdit lathatjuk.

Az infravords kapcsolatok harom gyakori fajtaja:

o Kozvetlen ralatas - A jel atviteléhez az eszk6zok kozott akadalytdl mentes ralatas
sziikséges.

e Szort - A jel mennyezetrdl és falakrol visszaverddhet.

e Visszavert - A jelet optikai ado-vevo tovabbitja a vevoegységhez.
Az infravords eszkozok lizembe helyezése és beallitasa egyszerii. A legtobb infravords eszkoz
USB porton kapcsolodik a laptophoz vagy asztali szamitdgéphez. Amint a szamitogép
érzékeli az 0j eszkozt, a Windows 7 feltelepiti a sziikséges meghajtoprogramokat. A telepités
hasonlé LAN kapcsolat beallitasahoz.
Az infravords kapcesolat praktikus, kis tavolsagu 6sszekdttetés, de vannak korlatai:

e Az infravords fény nem képes athatolni a mennyezeten vagy a falakon.

e Az infravoros jeleket erés fényforrasok (példaul fénycsovek) zavarhatjak vagy
elnyomhatjak.

o A szort atvitelt hasznald infravords eszk6zok nem igényelnek ralatast egymasra, de
alacsonyabb sebességgel és kisebb tavolsagra hasznalhatok.

e Az infravords eszkdzoknek 1 méternél kozelebb kell lenniiik egymashoz, ha
szamitogépes kommunikaciodra szeretnénk dket hasznalni.

Az eszk0z telepitése és beallitasa eldtt az alabbi lépéseket kovetve gydzddjiink meg rola, hogy
az infravords kapcsolat a BIOS-ban engedélyezve van:

1. Kapcsoljuk be az eszkozt, hogy a Windows felismerhesse.
2. Allitsuk szembe egymassal az eszkdzoket.

3. Ha az eszk6z0k megfeleld helyzetben vannak, a talcan egy ikon és egy felbukkan¢ lizenet
fog megjelenni.

4. Kattintsunk az lizenetre, hogy megjelenjen az Infravords beallitd ablak.
Ha a laptop nem rendelkezik beépitett infravords adovevdvel, USB vagy soros porton
keresztiil csatlakoztathatunk hozz4 kiilsé adovevot. A 2. dbran egy belsd infravords adovevo

lathato.

A Vezérlopultbdl elérhetd Infravords parbeszédablak a kdvetkezd beallitasi lehetdségeket
nyujtja:



e Infravoros - Infravoros kapcsolatokrol torténd értesitések, valamint a fajlatvitel
szabalyozasa.

o Képatvitel - Digitalis fényképezordl torténd képatvitel szabalyozésa.

e Hardver - A szamitogépen elérhetd infravords eszkozok listaja.

Laptop vezeték nélkiilli kommunikacios
technologiak

Jellemzok és konfiguralas

Egy laptop mobilhal6zatra torténd csatlakoztatdsa eldtt a megfeleld adapter telepitése és
konfiguralasa sziikséges. A mobilhaldzati illesztokartyak, mint amilyen az 1. bran is lathato,
plug-and-play eszk6zok. A kartya csatlakozhat PC-kartya aljzatba, de lehet a laptopba
beépitett is. Mobilhalozatra csatlakozhatunk ezen kiviil még USB adapterrel, vagy mobil
hozzaférési pont segitségével, mint ami a 2. abran lathato. A mobil hozzaférési ponthoz a
laptop Wi-Fi kapcsolaton keresztiil csatlakozhat. A mobil hozzaférési pont funkcio egyes
mobiltelefonokban is elérhetd.

A laptopba beépitett mobilhaldzati illesztd hasznalatdhoz sem egyéb szoftver telepitése, sem
kiilsé antenna hasznalata nem sziikséges. A laptop bekapcsolasakor a mobilhal6zat
szolgéaltatds mar hasznalhato is. Ha a mobilhaldzati kapcsolat nem aktiv, keresstink kapcsolot

a laptop elején vagy oldalan, amellyel bekapcsolhatjuk az alabbi 1épéseken keresztiil:

1. Az eszkdz telepitése €s beallitasa eldtt gydzddjlink meg arrdl, hogy a mobilhéalozati vezérld
a BIOS-ban engedélyezve van.

2. Telepitstik a gyart6 kommunikacios segédprogramjat.
3. A segédprogram segitségével allitsuk be a halozati kapcsolatot.

A mobilhalézatokat kezeld segédprogramot legtobbszor a talcan talaljuk, vagy a Start menii
Minden program listajabol indithatjuk el.

Laptop vezeték nélkiili kommunikacios
technologiak

Jellemzok és konfiguralas

A laptopok leggyakrabban vezeték nélkiili kapcsolaton at érik el az internetet. A vezeték
nélkiili illesztd lehet beépitett, vagy csatlakozhat a laptop valamely kiils6 bévitéportjahoz. A
laptopok altalaban az abran lathaté harom {6 vezeték nélkiili illesztd tipus egyikét hasznaljak:



e Mini-PCI - Régebbi laptopokban gyakori. A Mini-PCI kartyak csatlakozoja 124 tiis,
802.11a, 802.11b és 802.11g szabvanyu atvitelre képesek.

e Mini-PCle - Jelenleg a legelterjedtebb tipus. A Mini-PCle kartyak 54 tiis
csatlakozojuak és valamennyi vezeték nélkiili LAN szabvanyt tamogatjak.

e PCI Express Micro - Az Gjabb és kisebb laptopoknal (példaul amelyeket
ultrabooknak is neveznek) gyakori, mert a mérete fele a Mini-PCle kartydknak. 54 tiis
csatlakozojuk van és valamennyi vezeték nélkiili szabvanyt tamogatjak.

Az 0ijabb laptopokban egyre ritkdbban taldlunk vezeték nélkiili bovitokartyat, mert mar
beépitve tartalmazzak az illesztot. Ha 1) vezeték nélkiili vezérldt szeretnénk telepiteni vagy

fejlettebbre cserélni a beépitettet, leginkabb USB-re csatlakozot fogunk haszndlni.

Windows 7-et vagy Windows Vistat hasznalo laptopon a vezeték nélkiili halozat beallitasa az
alabbi mddon torténhet:

1. Ellendrizziik, hogy a modem ¢€s a forgalomiranyito helyesen be van allitva és mindkét
eszkoz be van kapcsolva.

2. Start > Vezérlpult > Halézati és megosztasi kozpont > Uj kapcsolat vagy halézat
beallitasa (Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Set up a new connection or
network)

3. Ha mar csatlakoztunk a haldézathoz, valasszuk ki a halozatot és kattintsunk a
Kapcsolodasra.

4. Az Uj kapcsolat vagy halézat beallitasa varazslo segitségével allitsuk be az 0j halozatot.

Windows XP-t hasznald laptopon a vezeték nélkiili halozat beallitasa az alabbi 1épésekben
torténhet:

1. Ellendrizziik, hogy a modem és a forgalomiranyito helyesen be van allitva és mindkét
eszkoz be van kapcsolva.

2. Start > Vezérlopult > Halézati kapcsolatok (Start > Control Panel > Network and
Internet Connections > Network Connections)

3. Ha mar csatlakoztunk a halézathoz, valasszuk ki a halozatot és kattintsunk a
Kapcsolodasra.

4. Ha nincs halézati kapcsolat, kattintsunk az Uj kapcsolat 1étrehozasa lehetSségre.

5. Az Uj kapcsolat vagy halézat beallitasa varazslo segitségével allitsuk be az Gj halozatot.

Laptop hardverek és osszetevok telepitése és
konfiguralasa



Bovitési lehetoségek

A laptopok egyik hatranya az asztali szamitogépekkel szemben az, hogy a kis méret miatt
bizonyos funkciok hidnyozhatnak beldliik. Ennek kikiiszobolésére sok laptopban talalhatunk
PC-kartya vagy ExpressCard foglalatot, amelybe tovabbi memoriat, modemet vagy haldzati
illesztdt helyezhetiink.

A kartyak PCMCIA szabvanyuak. Harom fajtajuk van: Type I, Type II és Type III, mindegyik
kiilonb6z6 méretii és kiilonféle eszkozokkel bdvithetik a laptopunkat.

A PC-kartya aljzat nyilt csatolészabvanyt hasznal CardBus szabvanyu kiilsé eszk6zok
csatlakoztatasara. Az ExpressCard jabb bovitokartya megoldas, jelenleg a leggyakrabban
hasznalt. Az 1. abra PC-kartya és az ExpressCard kiilonbségeit mutatja be. A PC
ExpressCard-oknak két valtozata van: az ExpressCard/34 és az ExpressCard/54. A kartyak
neviiknek megfelelden 34 és 54 mm szélesek. A 2. abran PC-kartyat és PC ExpressCard-okat
lathatunk.

Néhany bovitési lehetdség, melyeket PC-kartyakkal vagy ExpressCard-okkal valésithatunk
meg:

e Wi-Fi kapcsolat

o Ethernet hal6zat

o USB ¢és FireWire aljzatok
o Kiilsd merevlemezes tarolo
e Memoriabdvités

Minden kartyat azonos modon kell behelyezni és eltavolitani. A kartya beillesztéséhez csak
toljuk be azt az aljzatba. Az eltavolitas a kiadé gomb megnyomasaval torténik.

Ha a PC-kartya bekapcsolt szamitogépnél is eltavolithato (hot-swappable), azt a kovetkezo
1épésekben végezhetjiik:

1. Kattintsunk bal egérgombbal a Hardver biztonsagos eltavolitasa ikonra a Windows talcdjan,
ezzel biztosithatjuk, hogy az eszk6z ne legyen hasznalatban.

2. Kattintsunk ra az eltavolitani kivant eszkozre bal gombbal. Egy iizenet fog
megjelenni, ami tudatja, hogy biztonsagosan eltavolithatjuk az eszkozt.

3. Vegyiik ki az eszkozt a laptopbol.

FIGYELEM: A PC-kartyak és az USB eszkozok rendszerint miikodés kézben is
csatolakoztathatok és eltavolithatok. Bizonyos esetekben az optikai meghajto és az
akkumulator is lehet ilyen. Ugyanakkor a bels6 merevlemezes meghajto és a RAM soha
nem tavolithat6 el mikodés kozben. Ha olyan eszkozt tavolitunk el bekapcsolt gépbol,
ami nincs erre felkészitve, az az adatok vagy az eszkoz karosodasat is okozhatja.



Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Bovitési lehetoségek
Kiils6 flash meghajto

A flash meghajté vagy pendrive USB porthoz csatlakoztathatd cserélhetd hattértarolo. A
kiils6 flash meghajtd, amit az 1. abra is mutat, hasonl6 nem felejtd tipusia memoria chipeket
tartalmaz, mint a szilardtest-meghajtok (SSD). Emiatt a flash meghajtok gyors
adatmiiveletekre képesek nagy megbizhatosag és alacsony fogyasztas mellett.

Kiilsé flash meghajtokat USB portra csatlakoztatva kibdvithetjiik a laptop tarolokapacitasat.
Ezek a meghajtok pontosan ugyanugy hasznalhatdk az operacids rendszer szdmara, mint a
tobbi hattértarolo.

Memériakartyak és kartyaolvasok

A memoriakartya (flash kartya) olyan hattértarolo, amely flash memoridban tarolja az
adatokat. A memoriakartyak kis méretiiek, hordozhatoak és aramellatas nélkiil is megorzik
tartalmukat. Laptopokban, mobil eszkdzokben és digitalis fényképezdkben gyakoriak. Sokféle
memoriakartya van forgalomban, ezek a legkiilonbozébb méretiiek és alakuak. A legtobb
modern laptop beépitett kartyaolvasoét tartalmaz Secure Digital (SD) és Secure Digital High
Capacity (SDHC) kartyakhoz, melyeket a 2. dbran lathatunk. A 3. dbran egy laptopba épitett
kértyaolvaso van.

MEGJEGYZES: A memoriakartyak bekapcsolt gépbél is eltavolithatok, kovessiik az
eltavolithato eszk6zok levalasztasanak szokasos menetét.

Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Bovitési lehetoségek

Nagy mértékben novelhetjiik laptopunk teljesitményét tovabbi memoria behelyezésével,
mivel igy az operacios rendszernek kevesebbszer kell a virtualis memoriaként hasznalt
merevlemezteriileten irasi €s olvasasi miiveleteket végeznie. Tobb memoriaval az operacios
rendszer hatékonyabban tud tobb alkalmazast egyszerre futtatni.

A laptop gyartmanya és tipusa hatarozza meg, hogy milyen tipusu RAM modul valo bele.
Legeldszor is olyan tipust kell valasztanunk, amely fizikailag a foglalatba illik. Az asztali
gépek tobbsége DIMM foglalatba valo memoriat hasznal. A legtobb laptopba ezzel
ellentétben kisebb, SODIMM-nek nevezett tipusit memoria valé. A SODIMM 72 vagy 100
tlis valtozata 32 bites atvitelt, a 144, 200 vagy 204 tlis valtozata 64 bites atvitelt tesz lehetové.



MEGJEGYZES: A SODIMM modulok tovabbi kategoridkba sorolhatok, mint a DDR,
DDR2 ¢s DDR3. Kiilonb6z6 laptop modellek kiilonb6zé fajta SODIMM-eket hasznalhatnak.

Vasarlas és memoriabdvités eldtt a laptop dokumentéaciojabol vagy a gyarté weboldalarol
tudhatjuk meg, hogy pontosan milyen modulra van sziikséglink. A kézikonyv segit megtalalni
a memoriamodulok helyét is a laptopban. A legtobb laptopban a memoria az als6 burkolaton
egy fedél alatt levo foglalatokban talalhatd, mint az 1. abrén is lathatjuk. Méas modelleknél
akar a billentytizetet is el kell tavolitanunk, hogy hozzaférjiink a memoriafoglalatokhoz.

A laptop gyartojanak informaciéibol tudhatjuk meg, hogy egy-egy foglalat maximalisan
mekkora kapacitdsi RAM modult képes tamogatni. A jelenleg a laptopban levé memoria
mennyiségét a bekapcsolas utani dnteszt 6sszegz6 képernydjén, a BIOS-ban, vagy a Rendszer
tulajdonsagai oldalon tudjuk megnézni.

A 2. dbra mutatja, hogy a memoria mennyiségét hol talaljuk a Rendszer segédprogramban.
Windows 7 és Windows Vista esetén ez a kovetkez6 modon érhet el:

Start > Vezérlépult > Rendszer (Start > Control Panel > System)

Windows XP esetén pedig a kdvetkezd uton:

Start > Vezérlopult > Rendszer > Altalanos fiil (Start > Control Panel > System > General
Tab)

Memoria cseréje vagy hozzaadasa el6tt allapitsuk meg, hogy a laptopban van-e szabad
foglalat és tamogatja-e azt a mennyiségii és tipusi memoriat, amelyet bele kivanunk rakni.
Eléfordulhat az is, hogy nincs szabad foglalat i memoriamodul szamara. A szamitogépben

levé SODIMM memoriamodul eltavolitasanak Iépései:

1. Hazzuk ki a halézati adaptert €s vegylik ki az akkumulétort, valamint minden egyéb
alkatrészt, amelyeket a gyarto eldir.

2. Tavolitsuk el a csavarokat a memoriafoglalat feletti fedélbdl, ezzel hozzaférhetdvé valnak a
SODIMM foglalatok.

3. Huzzuk félre a memoriamodul oldalat tartd kapcesokat.
4. Felfelé emelve cstisztassuk ki a foglalatbol a SODIMM modult.
SODIMM memoriamodul behelyezése:

1. Igazitsuk a SODIMM memoriamodulon levd bevagast a helyére, majd 45 fokban tartva
6vatosan helyezziik a modult a foglalatba.

2. Nyomjuk 6vatosan tovabb a modult a foglalatba, amig a kapcsok bepattannak.

3. Helyezziik vissza a fedelet és rogzitsiik a csavarokat.



4. Helyezziik be az akkumulatort és csatlakoztassuk a haldzati adaptert. Kapcsoljuk be a
szamitogépet és a Rendszer segédprogramban ellendrizziik, hogy sikeres volt-e a memoria
telepitése.

Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

A laptopok bizonyos alkatrészei otthon, a tulajdonos altal is kicserélhetok (customer-
replaceable units, CRU). Ilyen alkatrészek példdul az akkumulator és a memoria. A tulajdonos
altal nem kicserélhetd Osszetevoket helyszinen cserélhetd alkatrészeknek hivjak (field
replaceable units, FRU). Az alaplap, az LCD kijelz6 (lasd 1. abra) és a billentytizet (1asd 2.
abra) is ilyen 6sszetevOk. Ezeknek az alkatrészeknek a cseréjéhez akar jelentds gyakorlat is
szlikséges lehet. Sok esetben az eszkdzt a vasarlas helyére, tantsitvannyal rendelkez6
szervizbe vagy a gyartohoz kell eljuttatnunk.

Egy-egy szerviz nyujthat szolgaltatast tobb gyarto laptopjai szamara is, de lehet egyetlen
markara szakosodott, garancidlis javitasok elvégzésére jogosult hivatalos forgalmazo. A helyi
szerviz altal tipikusan végzett javitasi miveletek példaul:

o Hardver és szoftver diagnosztika

e Adatmentés ¢s visszaallitas

e Merevlemez telepités és bovités

e Memoria telepités és bovités

» Billentytizet és ventilator csere

o A laptop belsejének tisztitasa

o LCD kijelz0 javitasa

e LCD inverter és hattérvilagitas javitasa
Az LCD kijelzdk legtobb javitasi miiveletét szerviznek kell végeznie. Ilyen javitas lehet az
egész kijelzo, a kijelzot hatulrdl megvilagitod hattérvilagitas €s a hattérvilagitas
nagyfesziiltségii ellatasaért felelds inverter cseréje.
Ha nem all rendelkezésre helyi szerviz, a laptopot regionalis szervizkdzpontba, vagy a
gyartohoz kell eljuttatnunk. Ha a laptop sériilése sulyos, esetleg specialis szoftvert vagy
szerszamokat igényel, a gyarto a javitas megkisérlése helyett donthet a laptopot kicserélése

mellett.

FIGYELEM: A laptop vagy egyéb hordozhato eszkoz javitasanak megkisérlése elott
ellendrizziik a garancia feltételeit, mert a garancialis id6 alatt egy nem meghatalmazott szerviz



altal végzett javitas érvényteleniheti a garanciat! Ha magunk javitjuk a laptopot, mindig
készitsiink biztonsagi mentést adatokrél és huizzuk ki a laptopot az d&ramforrasbol. Ez a fejezet
laptop OsszetevOk cseréjének és javitasanak altalanos eldirdsait mutatja be. A javitas
megkezdése el6tt mindig alaposan nézziik 4t a laptop szervizkonyvét.

Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

Az akkumulator cseréjének (lasd 1. abra) sziikségességére az alabbi jelekbdl
kovetkeztethetiink:

o A halozati tapellatas megsziinésekor a laptop azonnal kikapcsol.

e Az akkumulator szivarog.

e Az akkumulator tulmelegszik.

e Az akkumulator nem tartja meg a toltést.
Ha olyan problémadval talalkozunk, melyrdl azt gyanitjuk, hogy az akkumulator is okozhatja,
cseréljiik ki az akkumulatort egy a laptophoz valo, biztosan miikodo akkumulatorra.
Amennyiben csereakkumulatort nem all rendelkezésre, vigyiik el azt hivatalos szervizbe
bevizsgaltatni.
Az 1y akkumuléator teljesitse, vagy haladja meg a gyarto altal eldirt feltételeket. Az j
akkumulatornak az eredetivel megegyez6 alaktiinak kell lennie. A fesziiltsége, teljesitménye és
az adaptere szintén a gyarto altal el6irt kell legyen.
MEGJEGYZES: Uj akkumulator toltésénél mindig kovetni kell a gyarté eldirasait! Mar az
elsd toltés alatt is hasznalhatjuk a laptopot, de ne huzzuk ki a halozati adaptert. A Ni-Cad ¢és a
NiMH akkumulatorokat bizonyos idénként teljesen le kell meriteni, hogy elkertiljiik a
memoria-effektust. Miutan az akkumulatort teljesen lemeritettiik, toltsiik is fel teljesen.
FIGYELEM: Banjunk 6vatosan az akkumuléatorokkal! Ha rovidre zarjuk, helyteleniil
kezeljiik vagy toltjiik, akar fel is robbanhatnak. Gy6z6djiink meg réla, hogy az adapter az
akkumulator tipusanak, méretének ¢és fesziiltségének megfeleld. Az akkumulatorok veszélyes
hulladéknak mindsiilnek és a helyi torvények szerint kell artalmatlanitani 6ket.
Akkumulator cseréje
Akkumulator eltavolitasa €s cseréje az alabbi 1épésekkel torténik:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot és huzzuk ki a halozati adaptert.

2. Téavolitsuk el az akkumulator fedelét, amennyiben sziikséges.



3. Az akkumulator reteszét tegyiik nyitott allasba.
4. Az akkumulatort kiold6 cstiszkat tartsuk kioldott helyzetben és vegyiik ki az akkumulatort.

5. Ellendrizziik, hogy az 1ij akkumulator és a laptop érintkez06i egyarant tisztak €s
szennyezddésmentesek.

6. Helyezziik be az j akkumulatort.

7. Mindkét rogzitét csusztassuk zart allasba.

8. Helyezziik vissza az akkumulator fedelét, amennyiben sziikséges.
9. Csatlakoztassuk a haldzati adaptert és kapcsoljuk be a laptopot.
Az egyenaramu aljzat cseréje

A 2. abran lathat6 egyenaramu aljzat a laptop valtoéaramrol egyenaramra alakité aramkorétol
az alaplapig tovabbitja az aramot.

Amennyiben az aljzat cserélhetd, azt a kovetkezo 1épésekben tehetjiik meg:
1. Kapcsoljuk ki a laptopot és huizzuk ki a halézati adaptert.

2. Vegyiik ki az akkumulatort és tavolitsunk el a gyarté altal ajanlott minden egyéb alkatrészt.
3. Csuisztassuk ki az aljzatot a burkolatbol.

4. Huzzuk ki az aljzatba csatlakozo tapkabelt.

5. Huzzuk ki a tapkabel csatlakozojat az alaplapbdl és vegyiik ki az aljzatot.
6. Csatlakoztassuk a tapkabelt az alaplaphoz.

7. Rogzitslik a burkolathoz az aljzathoz vezetd tapkabeleket.

8. Helyezziik az aljzatot a burkolatba.

9. Helyezziik be az akkumulatort és minden egyéb eltavolitott alkatrészt.
10. Csatlakoztassuk a halozati adaptert és kapcsoljuk be a laptopot.

MEGJEGYZES: Amennyiben az aljzat az alaplaphoz van forrasztva, akkor az egész
alaplapot ki kell cserélni a gyarto eldirasainak megfelelden.

Laptop hardverek és osszetevok telepitése és
konfiguralasa



Hardvereszkozok cseréje

A billentylizet és az érintOpad helyszinen cserélhetd beviteli eszk6zok, a miiveletet technikus
végzi. Cseréjlik legtobbszor a laptop belsejét rejtd milanyag burkolat levételét igényli, ezt az
1. dbra mutatja. Bizonyos modelleknél az érintdpad a burkolathoz van rogzitve, ez pedig a 2.
abran lathato.

Billentyiizet cseréje

Billentytizet eltavolitasahoz vagy cseréjéhez a kovetkezo 1épéseket kdvessiik:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot, htizzuk ki a hal6zati adaptert €s vegyiik ki az akkumulatort.

2. Nyissuk fel a laptopot.

3. Téavolitsunk el minden csavart, ami a billentylizetet rogziti.

4. Tavolitsunk el minden miianyag elemet, ami a billentyt{izetet a helyén tartja.

5. Emeljiik fel a billentytlizetet és htizzuk ki a kdbelt, amely az alaplappal koti 6ssze.

6. Tavolitsuk el a billentytizetet.

7. Csatlakoztassuk az 0j billenty{izetet az alaplappal 6sszekoté kabelt.

8. Helyezziik be a billentylizetet és minden miianyag elemet, ami a helyén tartja.

9. Helyezziik be a billentylizetet rogzitd csavarokat.

10. Hajtsuk le a képernydt és forditsuk meg a laptopot.

11. Csatlakoztassuk a hélozati adaptert és kapcsoljuk be a szamitogépet.

Erintépad cseréje

Erintépad eltavolitisdhoz vagy cseréjéhez a kovetkezd 1épéseket kovessiik:

1. Ha az érint6pad a laptop burkolatanak része, tavolitsuk el a burkolatot. Ha kiilon alkatrész,
akkor tavolitsunk el minden olyan alkatrészt, ami megakadalyozza a hozzaférést az
érintépadhoz.

2. Hajtsuk le a képerny6t és forditsuk meg a szamitogépet.

3. Tavolitsuk el a burkolat als6 részét.

4. Huzzuk ki az érintdpadot és az alaplapot 0sszekotd kabelt.

5. Tavolitsuk el az érintépadot rogzitd csavart.



6. Tavolitsuk el az érintépadot.

7. Helyezziik be az 101 érintdpadot €s rogzitsiik a burkolathoz.

8. Helyezziik vissza a r6gzit0 csavarokat.

9. Csatlakoztassuk az érintOpad kéabeleit az alaplaphoz.

10. Helyezziik vissza a burkolat als6 elemét.

11. Forditsuk vissza a laptopot és nyissuk fel a képernyot.

12. 1épés Kapcsoljuk be a laptopot €s probaljuk ki, hogy az érintépad megfelelden miikddik-e.
Kijelzo cseréje

A laptop kijelzdje altalaban a legdragdbb cserélhetd alkatrész. Sajnos az egyik
legérzékenyebb is a nyomastol vagy iitéstol eredd sériilésekre.

A képerny6 cseréje a kdvetkezd 1épésekkel torténik:

1. Hizzuk ki a halozati adaptert és vegyiik ki az akkumulatort, valamint minden egyéb
alkatrészt, amelyeket a gyarto eldir.

2. Tavolitsuk el a laptop burkolatanak felsé elemét és a billentytizetet.
3. Hizzuk ki az alaplapbol a kijelzd kabelét.

4. Tavolitsuk el a kijelz6t a laptop vazahoz rogzitd csavarokat!

W

. Tavolitsuk el a kijelz6t a laptop vazabol.

o)

. llessziik be az 0j kijelzdt a vazba.

~

. Rogzitsiik a kijelzot a csavarjaival.
8. Csatlakoztassuk a kijelz6 kabelét az alaplaphoz.
9. Helyezziik vissza a billentytlizetet és a laptop burkolatanak felsé elemét.

10. Helyezziik vissza az akkumulatort és csatlakoztassuk a haldzati adaptert. Kapcsoljuk be a
szamitogeépet s ellendrizziik az 0j képernyo helyes miikodését.

Laptop hardverek és 0sszetevok telepitése és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje



A laptopok bels6 merevlemezes meghajtoi kisebb méretliek az asztali szamitdégépek
meghajtoéindl. A laptop merevlemezek 1,8 vagy 2,5 col szélesek (kb. 4,57 illetve 6,35 cm),
mig az asztali meghajtok mérete 3,5 col (8.9 cm). A hattértarak altalaban a vasarlo altal
cserélhetd alkatrészek, amennyiben a garancia feltételeiben nem irjék eld, hogy technikus
segitségét kell igénybe venniink.

A kiils6 USB-s merevlemezes meghajté USB porton kapcsolodik a laptophoz. Egy masik

kiilsé meghajté tipus az IEEE 1394 kiils6 meghajtd, amely FireWire porton csatlakozik. Az
USB vagy FireWire meghajtok csatlakoztatasat a laptop automatikusan érzékeli.

crer

Uj belsd vagy kiilsé meghaijto vasarlasa el6tt ellendrizziik a laptop dokumentaciojat vagy a
gyartd weboldalat a kompatibilis eszkozok listajaért. A dokumentacidban gyakran talalunk
hasznos kérdéseket és valaszokat (FAQ) is. Mindenképpen nézziink utdna interneten az
alkatrészekkel kapcsolatos ismert problémaknak is.

A legtdbb laptop belsd merevlemeze és optikai meghajtoja a laptop hdzanak aljan levo fedél
mogott talalhato. Bizonyos laptopoknal a meghajtok eléréséhez a billentytizetet is el kell
tavolitani. A Blu-ray, DVD és CD meghajtok nem minden laptopnal cserélhetk. Bizonyos
laptopok egyaltalan nem tartalmaznak optikai meghajtokat.

A gépben jelenleg levo hattértarak listajat a BIOS-bol, vagy az induldképernyordl tudhatjuk
meg. Masodik merevlemez vagy optikai meghajto telepitése esetén ellendrizziik, hogy az
Eszkozkezeldben ne legyen semmilyen hibajelzés az eszkdz mellett.

Merevlemezes meghajto cseréje

Merevlemezes meghajtd eltavolitdsa és cseréje az alabbi Iépésekben torténik:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot és htizzuk ki a halozati adaptert.

2. Tavolitsuk el a laptop aljan a meghajtot rogzitd csavart.

3. Csusztassuk ki az eszkozt, ahogy az 1. dbran lathato.

4. Tavolitsuk el az eldlapot a meghajtorol.

5. Helyezziik ra az el6lapot az () meghajtora.

6. Cstsztassuk a meghajtot a rekeszbe.

7. Helyezziik vissza a laptop aljan levd csavart, ami rdgziti a meghajtot.

8. Csatlakoztassuk a halozati adaptert €s kapcsoljuk be a laptopot.

Optikai meghajto cseréje

Optikai meghajto eltavolitasa €s cseréje az alabbi 1épésekben torténik:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot és huizzuk ki a haldzati adaptert.



2. Nyissuk ki a talcat a gombbal ¢és tavolitsuk el a lemezt, amennyiben volt a meghajtoban.
Csukjuk vissza a talcat.

3. Tévolitsuk el a laptop aljan az optikai meghajtot rogzitd csavart.
4. Hazzuk el a meghajtot rogzitd reteszt.

5. A kar meghuzasaval htizzuk ki a meghajtét. A 2. dbranak megfelelden tavolitsuk el a
meghajtot.

6. Helyezziik be a meghajtot.
7. Nyomjuk vissza a kart.
8. Helyezziik vissza a meghajtot rogzitd csavart.

9. Csatlakoztassuk a haldzati adaptert és kapcsoljuk be a laptopot.

Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

Vezeték nélkiili kartya cseréje elott ellendrizziik, hogy a laptopba milyen formaju és
szabvanyu kartya vald. Ezt a vezeték nélkiili kartya cimkéjérdl vagy a laptop
dokumentéci0jabol tudhatjuk meg.

Vezetek nélkiili kartya cseréje az alabbi 1épésekben torténik:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot és huzzuk ki a halozati adaptert.

2. Keressiik meg a vezeték nélkiili kartya rekeszének helyét a szamitogép aljan.

3. Tavolitsuk el a takarofedelet, amennyiben sziikséges.

4. Huzzuk ki a vezetékeket, amint az dbra mutatja, majd tavolitsuk el a kartyat rogzitd
csavarokat.

5. Csusztassuk ki a vezeték nélkiili kartyat a helyérdl, majd vegytik ki.

6. Csusztassuk be a vezeték nélkiili kartyat a helyére.

7. Csatlakoztassuk a vezetékeket, majd helyezziik vissza a kartyat rogzitd csavarokat.
8. Sziikség esetén tegylik vissza a takarofedelet és a csavarokat, melyek rogzitik.

9. Csatlakoztassuk a halozati adaptert és kapcsoljuk be a laptopot.



Laptop hardverek és osszetevok telepitese és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

A laptop hangszordinak cseréje elétt ellendrizziik, hogy nincs-e elnémitva a hang. Allitsuk
feljebb a hanger6t, vagy kapcsoljuk ki a némitést.

A hangszor6 eltavolitasahoz és cseréjéhez kovessiik a kovetkezd 1épéseket:
1. Kapcsoljuk ki a szamitdgépet €s huzzuk ki a haldzati adaptert.

2. Tavolitsuk el az akkumulatort és a gyarto altal ajanlott minden egy¢éb alkatrészt, mint
példaul a billentytizet vagy a laptop burkolatanak felso eleme.

3. Hizzunk ki minden alaplapra csatlakozo kabelt.

4. Tavolitsuk el a csavarokat, amelyek a hangszorokat a laptop vazahoz rogzitik.

W

. Tavolitsuk el a hangszorokat.

6. Helyezziik be a hangszordkat.

7. Hizzunk meg minden csavart, amelyek a hangszorokat a laptop vazahoz rogzitik.
8. Illessziink helyére minden alaplapra csatlakozo kébelt.

9. Helyezziik be az akkumulatort €s minden egyéb eltavolitott alkatrészt.

10. Csatlakoztassuk a halozati adaptert és kapcsoljuk be a szamitogépet, majd ellendrizziik a
megfeleld miikodését.

Laptop hardverek és 0sszetevok telepitése és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

A processzor cseréje elott el kell tavolitanunk a hiitéventilatort vagy hiitdbordat. A ventilator
¢s a borda lehet egybeépitve, vagy lehet kiilon alkatrész. Ha kiilon alkatrészek, akkor
mindkett6t kiilon-kiilon el kell tavolitani.

Ventilatorbdl és hiitébordabal allo hiitéssel rendelkezd processzor cseréje az alabbi
1épésekben torténik:

1. Kapcsoljuk ki a szamitogépet és huzzuk ki a haldzati adaptert.



2. Vegylk ki az akkumulatort és tavolitsunk el a gyarto6 altal ajanlott minden alkatrészt.

3. Ha sziikséges, forditsuk meg a laptopot, majd tavolitsunk el minden takardelemet a
ventilator folil.

4. Keressiik meg a ventilatort és vegyiink ki minden csavart, ami rogziti.

5. Huzzuk ki a ventilator tapkabelét az alaplaprol.

6. Vegyiik ki a ventilatort.

7. Tavolitsuk el a hiitobordat rogzitd csavarokat és vegyiik le a processzorrol.
8. Tavolitsuk el a csavart, amely a processzort leszoritd reteszt rogziti.

9. Nyissuk fel a reteszt és vegyiik ki a processzort a foglalatabol.

10. Tavolitsuk el a hévezetd pasztat a processzorrol és tegyiik a processzort antisztatikus
zacskoba.

11. Helyezzilik 6vatosan az 0j processzort a foglalatba.

12. Hajtsuk vissza a processzort tartd rekeszt és huzzuk meg a reteszt rogzito csavarokat.
13. A hiitéborda visszahelyezése eldtt kenjiink hovezetd pasztat a processzorra.

14. Helyezziik vissza a hlitébordat és tegyiink vissza minden rogzitd csavart.

15. Helyezziik vissza a ventilatort és csatlakoztassuk a tapkabelét az alaplaphoz.

16. Rogzitsiik a ventilatort az alaplaphoz a csavarjainak visszahelyezésével.

17. Helyezziik vissza a laptop burkolatat.

18. Helyezziik be az akkumulatort €s minden egyéb alkatrészt.

Amennyiben a ventilator és a hiitéborda egybe van épitve, a kovetkezo eljarast kovessiik!
Hiitéborda, vagy ventilatorral egybeépitett hiitbborda szerelésének 1épései:

1. Kapcsoljuk ki a szdmitogépet és huzzuk ki a halézati adaptert.

2. Vegyiik ki az akkumulatort és tavolitsunk el a gyarto 4ltal ajanlott minden alkatrészt.

3. Ha sziikséges, forditsuk meg a laptopot, majd tavolitsunk el minden takardelemet a
ventilator folil.

4. Keressiik meg a hlitdbordat vagy ventilatorral egybeépitett hlitdbordat és tavolitsuk el
minden rogzitd csavarjat.



5. Huzzuk ki a ventilator tapkabelét az alaplaprol.

6. Vegyiik ki a hiitobordat vagy ventilatorral egybeépitett hlitébordat.
7. Tavolitsuk el a csavart, amely a processzort leszorito reteszt rogziti.
8. Nyissuk fel a reteszt €s vegyiik ki a processzort a foglalatabol.

9. Tavolitsuk el a hdvezetd pasztat a processzorrol és tegyiik a processzort antisztatikus
zacskoba.

10. Helyezziik 6vatosan az 0j processzort a foglalatba.
11. Hajtsuk vissza a processzort tartd rekeszt és htizzuk meg a reteszt rdgzité csavarokat.
12. A hiitéborda visszahelyezése eldtt kenjiink hovezetd pasztat a processzorra.

13. Helyezziik be a hiitébordat vagy ventilatorral egybeépitett hiitdbordat és csatlakoztassuk a
kabelét az alaplaphoz.

14. Rogzitsiik a hlitébordat vagy ventilatorral egybeépitett hiitobordat a laptop vazahoz a
csavarok visszahelyezésével.

15. Helyezziik vissza a laptop burkolatat.
16. Helyezziik be az akkumulétort és minden egyéb alkatrészt.

MEGJEGYZES: A processzor a laptop egyik legsériilékenyebb alkatrésze. Kezeljiik nagy
Ovatossaggal!

MEGJEGYZES: Nagyon fontos a processzor pontos pozicionalasa. A csere alkatrészt
pontosan ugyanugy kell behelyezni.

Laptop hardverek és 0sszetevok telepitése és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

Az alaplap cseré¢jéhez altalaban a technikusnak el kell tavolitania minden mas alkatrészt a
laptopbo6l. Az alaplap kicserélése elott meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy az uj alaplap a
laptop tipusdnak megfeleld.

Az alaplap eltavolitdsdhoz vagy cseréjéhez a kovetkezd 1épéseket hajtsuk végre:

1. Kapcsoljuk ki a szamitogépet és huzzuk ki a halozati adaptert.

2. Vegylk ki az akkumulatort és tdvolitsunk el a gyarto6 altal ajanlott minden alkatrészt.



3. Huzzuk ki a tapkébel aljzatat a laptop burkolatabol. Pattintsuk ki a tdpkabelt a burkolat
kabelvezetdibdl és huzzuk ki az alaplapbdl.

4. Tavolitsunk el minden csavart, amely az alaplapot a burkolathoz rogziti.
5. Tévolitsuk el az alaplapot.
6. Rogzitsilik az alaplapot a burkolathoz. Hizzuk meg a sziikséges csavarokat.

7. lllessziik be a tap csatlakozdjat a hazba, pattintsuk be a kabelt a burkolat kabelvezetdibe és
csatlakoztassuk az alaplaphoz.

8. Helyezziink vissza minden eltavolitott alkatrészt.

9. Helyezziik be az akkumulatort, csatlakoztassuk a hal6zati adaptert, és kapcsoljuk be a
szamitogépet, hogy ellendrizziik a helyes mikodését.

Laptop hardverek és 0sszetevok telepitése és
konfiguralasa

Hardvereszkozok cseréje

A laptopok kiils6é burkolata altalaban tobb miianyag alkatrészbdl all. Ide tartoznak a memoria,
vezetéknélkiili kartya és merevlemezes meghajtot takard elemek, valamint az érintépad €s a
billentytlizet koriili burkolatrész.

A mianyag elemek eltavolitasa és visszaszerelése az aldbbi 1épésekkel torténik:

1. Huzzuk ki a haldzati adaptert és vegyiik ki az akkumulatort.

2. Helyezziik ugy a laptopot, hogy a kérdéses elem felfelé nézzen.

3. Csavarozzuk ki a mlianyag elemet, vagy 6vatosan pattintsuk ki a gyarto altal ajanlott
modszerrel.

4. Helyezziik vissza a miianyag alkatrészt, csavarozzuk vagy rogzitsiik a helyére.

5. Helyezziik be az akkumulatort és csatlakoztassuk a halozati adaptert.

Laptopok megel6zo karbantartasanak
modszerei

Laptopok iitemezett karbantartasa



Mivel a laptopok hordozhaté eszk6zok, valtozatos kornyezetben hasznaljuk dket. Ennek
eredményeként gyakrabban vannak karos anyagok hatdsainak, valamint veszélyes
helyzeteknek kitéve.

e Por és egyéb szennyezddések

o Kiomlott folyadék

o Elhasznalédas, kopas

o Leesés

e Tulzott meleg vagy hideg

e Tulzott nedvesség

Szamos alkatrész van kozvtleniil a billentylizet alatt kis teriileten elhelyezve. Kiomlott
folyadék vagy hulld tormelék komoly belsé karokat okozhat.

Fontos a laptop tisztan tartdsa, valamint a lehetd legoptimalisabb miikddési kornyezet
biztositdsa. A megfeleld gondoskodas és karbantartas segitheti az alkatrészek hatékonyabb
miikodését €s meghosszabbithatja a késziilék élettartamat.

Megel6z6 karbantartasi terv

A megeldz6 karbantartasi eldirds nagyon fontos, és tartalmaznia kell egy rutin karbantartasi
iitemtervet. A legtobb szervezetnek van bevalt megeldz6 karbantartasi iitemterve. Ha nincs
még ilyen, dolgozzuk ki a vezetdnk segitségével! A leghatékonyabb megel6zd karbantartési
programok havi gyakorisagi miiveleteket irnak eld, de lehetdvé teszik igény szerinti feladatok

végrehajtasat is.

A laptopok megeldz6 karbantartasi feladatai az adott cég sajat eldirasait is tartalmazhatjak, de
a kovetkezd szokasos eljarasokat érdemes belesorolni:

o Tisztitas

e Merevlemez karbantartas

e Szoftverfrissitések
A laptop tisztan tartasat inkabb megelézésnek, mint utdlagos takaritasnak tekintsiik.
Folyadékokat és ételeket ne tartsunk a laptop kdzelében. Csukjuk le a fedelét, ha éppen nem
hasznaljuk. Tisztitdshoz soha ne hasznaljunk durva, vagy ammoniat tartalmazo
tisztitoszereket. Laptopok tisztitasanak nem karositd modszerei:

o Stritett levegd

e Gyenge tisztitoszer

o Vattapalcikak



e Puha, szoszmentes torlokendo

FIGYELEM: A laptop tisztitasa el6tt huzzuk ki az aramforrasbol €s vegyiik ki az
akkumulatort!

A rutin karbantartas a kovetkezo alkatrészek havi tisztitdsat szokta magaban foglalni:
o Kiils6 burkolat
e Szell6zonyilasok
e 1/0 portok
o Kijelzo
o Billentytizet

MEGJEGYZES: Ha nyilvanvald, hogy a laptop tisztitast igényel, tisztitsuk meg! Ne varjuk
meg a kovetkezd tervezett karbantartast!

Laptopok megel6zo karbantartasanak
modszerei

Laptopok utemezett karbantartasa

A megfelel6 rendszeres tisztitas a legegyszeriibb és legolcsébb modja laptopunk allapotanak
megovasara és élettartamanak meghosszabbitasara. Fontos azonban, hogy a tisztitast
megfeleld termékekkel és modszerekkel végezziik. Alaposan olvassuk el a tisztitoszerek
tajékoztato és figyelmeztetd feliratait! Az alkatrészek érzékenyek, megfeleld 6vatossaggal
kell 8ket kezelni. Tovabbi informaciot €s tisztitasi javaslatokat a laptop kézikonyvében is
talalhatunk.

A kovetkezd altalanos tisztitasi eljardsok meghosszabbithatjak a laptop élettartamat.
FIGYELEM: Puha, szoszmentes torloruhat és szamitdgép tisztitasahoz valo tisztitoszert
hasznaljunk a laptop karosodasanak elkeriilése érdekében! A tisztitdoszert mindig a torldruhéara
tegyiik, ne a laptopra!

A laptop alkatrészeinek tisztitasa eldtt a kovetkezd 1épéseket hajtsuk végre:

1. Kapcsoljuk ki a laptopot.

2. Huzzuk ki az 6sszes csatlakoztatott eszkozt.

3. Huzzuk ki a laptopot a haldzati aljzatbol.

4. Vegylik ki az akkumulatort.



Billentyiizet

A laptop billentylizetét puha, sz6szmentes, vizzel vagy gyenge tisztitoszerrel enyhén
megnedvesitett torléruhaval toroljik le.

Szell6zonyilasok

A szell6zényilasokbol €s a ventilatorok mogiil a port stiritett levegdvel vagy elektrosztatikus
feltoltddésmentes porszivoval tavolithatjuk el. A nagyobb szennyezddéseket csipesszel is
kivehetjiik.

LCD Kkijelzé

A képerny6t puha, szoszmentes, képernydtisztitd szerrel megnedvesitett ronggyal toroljiik le.

FIGYELEM: Ne permetezziink tisztitoszert kozvetleniil az LCD kijelzdre! Csak olyan
termékeket hasznaljunk, amelyek kifejezetten LCD tisztitasara valok.

Erintépad

Az érintOpad feliiletét dvatosan tordljiik le puha, szoszmentes torléruhaval, melyet ehhez valo
tisztitoszerrel nedvesitettiink meg. Soha ne hasznaljunk nedves torléruhat!

Optikai meghajto

Az optikai meghajtoban kosz, por és egyéb szennyez6dések gylilhetnek Gssze. A szennyezett
meghajt6 hibasan mikddhet, adatvesztést, hibatizeneteket, nehézkes munkavégzést okozhat.

Optikai meghajto tisztitasdhoz a kdvetkezd 1épéseket kovessiik:
1. Hasznaljunk kereskedelemben kaphaté CD- vagy DVD-meghajto tisztitd lemezt.
2. Vegyiik ki a meghajtobol az adathordozot.

3. Helyezziik be a tisztitdlemezt és az eldirt ideig hagyjuk pordgni, hogy minden érintkezd
feliiletet megtisztithasson.

CD- és DVD-lemezek

Vizsgaljuk meg lemezeink mindkét oldalat karcoldsokat keresve. A mély karcokat tartalmazo
lemezeket cseréljiik ki, mert adathibdkat eredményezhet. Ha olyan problémakat tapasztalunk,
mint az ugralds, pattogas, vagy leromlott lejatszasi mindség, tisztitsuk meg a lemezt. A
kereskedelemben talalhatunk olyan termékeket is, melyek tisztitjak a lemezt és egyben
védelmet adnak por, ujjlenyomatok és karcok ellen. A CD-khez valo6 tisztitoeszkozoket
biztonsaggal hasznalhatjuk DVD-ken is.

CD vagy DVD tisztitasanak 1épései:

1. A lemezt a kiils6 vagy a belsd élénél fogjuk meg.



2. Szdszmentes pamut torléruhéaval tordljiilk meg a lemezt. Ne hasznaljunk papirt vagy barmi
olyan anyagot, ami megkarcolna vagy csikokat hagyna a lemezen!

3. A kozepétdl indulva kifelé toroljiik a lemezt. Soha ne hasznaljunk korkérés mozdulatokat!

4. Vigyiink fel CD- vagy DVD tisztitoszert a szoszmentes pamut torldruhara, és toroljik le
ujra, ha barmi szennyezddés maradt volna a lemezen.

5. Hagyjuk megszaradni a lemezt, mieldtt a meghajtoba helyeznénk.

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa
A laptopok problémai hardver, szoftver és halozati hibak kombinaci6jabol allhatnak. Egy
szamitogépes szakembernek képesnek kell lennie elemezni a problémat és meghatarozni a

hiba okat, hogy megjavithassa a laptopot. Ezt a folyamatot hibaelharitdsnak nevezziik.

Az elsd 1épés a hibaelhéritasi folyamatban a probléma azonositdsa. Az abran egy lista lathat6
nyitott és zart végl kérdésekrol, melyeket az tigyfélnek feltehetiink.

Laptopok alapveté hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutéan besz¢€ltiink az tigyféllel, meghatarozhatjuk a probléma lehetséges okait. Az abra
néhany gyakori hiba lehetséges okait mutatja be.

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutén felallitottunk néhany elméletet arrol, hogy mi a hiba, teszteljiik le a elméleteket a
probléma okanak meghatarozasa érdekében! Az dbran egy lista lathat6 olyan gyors
eljarasokrol, amelyek meghatarozhatjak a probléma pontos okat, vagy akar meg is oldhatjak
azt. Ha a gyors eljaras nem oldja meg a problémat, vizsgaljuk tovabb a problémat, hogy
meghatarozzuk a pontos okot!

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa



Miutan meghataroztuk a probléma pontos okat, készitsiink intézkedési tervet a probléma
megoldasara €s a megoldasi folyamat megvalositdsara. Az abran néhany egyéb forras lathato,
ahonnan tovabbi informaciot gytjthetiink a megoldashoz.

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutén kijavitottuk a hibat, ellendrizziik, hogy minden rendben miikddik-e, és ne
feledkezziink meg a megeldz6 karbantartasrol! Az abran a megoldas ellendrzésének 1épései
lathatok.

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

A hibaelharitasi folyamat utolso 1épéseként dokumentaljuk kovetkeztetéseinket,
tevékenységlinket és eredményeinket. Az abra a probléma és megoldésanak
dokumentélasahoz sziikséges feladatokat mutatja.

Laptopok alapveto hibaelharitasi folyamata

Laptopok gyakori problémai és megoldasaik
A laptopok problémai hardver, szoftver, haldzati problémdakra, vagy a harom valamely

kombinaciodjara vezethetdk vissza. Vannak gyakrabban és ritkabban eléforduld problémak. Az
abra a gyakoribb laptopokkal kapcsolatos problémakat és megoldéasaikat mutatja be.

Laptopok

Osszefoglalas

Ez a fejezet a laptopok szolgaltatasait, lehetdségeit mutatta be, valamint kiilsé és belsd
alkatrészeik eltavolitasanak és cseréjének modszereit. A kovetkezd gondolatokat érdemes
megjegyezni a fejezetbdl:

e A laptopok jellemz6 tulajdonsagai a kompakt méret és az, hogy akkumulatorrol is
képesek miikddni.

e A laptopok ugyanazokat a bévitéportokat hasznaljak, mint az asztali gépek, hogy
ugyanazok a periféridk laptopokkal is hasznéalhatok legyenek.

o Azalapveto beviteli eszk6zoket, mint a billentylizet és az érintdpanel, beépitik a
laptopokba, hogy az asztali gépekhez hasonlé funkcionalitast biztositsak.



o A belso alkatrészeik kisebbek az asztali gépek alkatrészeinél, mert szlik helyre és
alacsony fogyasztasra tervezik oket.

e A laptopokon olyan funkcidgombok is talalhatok, melyek az Fn gombbal egyfitt
hasznalatosak. E gombok funkcioi laptop modellenként kiilonboznek.

e A dokkoloallomasok és port tobbszordzok az asztali szamitégépekben talalhatod
bovitdhelyekkel egészitik ki a laptop funkcioit.

o A laptopoknak leggyakrabban LCD vagy LED monitoruk van.
o A hattérvilagitas €s az inverter feladata megvilagitani a laptop kijelzojét.

e Az energiagazdalkodasi beallitasok lehetové teszik, hogy az akkumulator energidjat a
lehetd leghatékonyabban hasznaljuk ki.

o Sokféle vezeték nélkiili technologiat hasznalhatunk laptopokkal is, beleértve a
Bluetooth, az infravords, a Wi-Fi és a mobilhaldzatokhoz kapcsolodas lehetdségét is.

e A laptopok szdmos bovitési lehetéséget nyujtanak. A felhasznalo bovitheti a laptop
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bovitésére, vagy bovitdkartyakkal plusz funkcidkat tehet lehetdvé.
o A laptopok alkatrészeit a vasarld sajat maga, vagy technikus a helyszinen cserélheti.

e Az ¢lettartam meghosszabbitasa érdekében a laptop alkatrészeit rendszeresen érdemes
tisztitani.

8. fejezet

Mobil eszkozok

Bevezetés

A mobilités iranti igények novekedésével egyiitt a mobil eszk6zok népszeriisége is megnott.
Mobil eszkdznek tekintiink minden olyan eszkozt, amely elfér a tenyérben, konnyt, és
altalaban érint6képernydt hasznal bemenetként. Az asztali vagy laptop szamitogépekhez
hasonl6oan a mobil eszk6zdk is operacios rendszert hasznalnak az alkalmazasok, jatékok
futtatdsara valamint a filmek és zenék lejatszasara. A mobil eszk6zok kdzé sorolhatdk az
Android késziilékek, mint példaul a Samsung Galaxy tablagép és a Galaxy Nexus
okostelefon. Szintén ide tartoznak az Apple termékei, ugymint az iPad és az iPhone.



A mobil eszk6z0k szamos vezeték nélkiili technologiat hasznalnak a mobilitas eldsegitése
érdekében. Sok esetben az eszkdzhdz tartozo alkatrészek, az operacids rendszer és a
szoftverek szabadalmi védelem ala is tartoznak. Torekedjiink arra, hogy minél tobb kiilonb6z6
mobil eszkdzzel ismerkedjiink meg munkank soran!

Sziikség lehet arra is, hogy ismerjiik a kiilonféle eszk6zok beallitasanak, karbantartasanak és
javitasanak modjait. Sok esetben az asztali és laptop szamitogépekkel kapcsolatban
megszerzett tudasunk is hasznosnak bizonyulhat annak ellenére, hogy a két technologia kozott
jelentds eltérések vannak.

A mobil eszk6z0kon torténé munkavégzéshez sziikséges ismeretek elsajatitasa fontos lehet a
szakmai eldmeneteliink szempontjabdl is. Ez a fejezet a mobil eszk6zok tulajdonsagaira és
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adatok biztonsagi mentését.

A mobil eszkozok hardverosszetevoinek
attekintése

A mobil eszkozok hardverosszetevoi

A laptopokkal ellentétben a mobil eszk6z6k nem tartalmaznak helyszinen javithatd
alkatrészeket. Jellemzden kisméretii (kompakt), nem szétszerelhetd (integralt) 6sszetevokbol
allnak. Az eszk6z meghibasodasa esetén altalanos megoldas, hogy visszakiildjiik a gyartohoz
javitas vagy csere céljabol. Ha a késziilék még garancialis, akkor gyakran a vasarlas helyén is
kicserélik.

Az Osszetort eszkozoket legtobbszor a gyartohoz kell visszajuttatni javitas vagy csere
céljabol. Vannak viszont olyan alkatrészek is, amelyeket az internetrdl megrendelve, a
hozz4juk tartozo leirasok alapjan magunk is beszerelhetiink. Ilyen példaul az érintéképernyd,
az elo- és hatlap, valamint az akkumulator. Az utangyartott alkatrészek hasznalata azonban a
garancia elvesztését, illetve a késziilék meghibasodasat is okozhatja. Az 1. dbréan lathato
1Phone késziilékben példaul csak gyari Apple akkumulétor hasznéalhatd. Olyan
csereakkumulétor hasznalata esetén, amely nem felel meg a késziilék pontos elektromos
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felléphet.

A mobil eszk6z0k alkatrészei jellemzéen nem javithatoak (a helyszinen), ugyanakkor az
alabbi OsszetevOk cseréjére lehetdség van:

e Akkumulator - A legtobb eszkozben lehetdség van az akkumulator cseréjére, ahogy
az a 2. abran is lathato.

e Memoriakartya - A tarolokapacitas novelése cé€ljabol a mobil eszkdzokbe
memoriakartyat is helyezhetiink, ez lathat6 a 3. abran.

e SIM (Subscriber Identity Module) kartya - Ez a 4. abran is lathat6 kisméretli kartya
hitelesitd informacidkat tartalmaz az eszk6z mobiltelefonalashoz és adatatvitelhez



torténd hasznalatdhoz. A SIM kartya ezen kiviil felhasznaléi adatokat is tartalmazhat,
példaul névjegyeket és szoveges lizeneteket.

Mobil eszkozok hardverelemeinek
attekintése

Mobil eszkozok hardverosszetevoi

A mobil eszkozok hardverelemei altalaban nem bovithetdek. A késziilék mérete s felépitése
nem teszi lehetévé, hogy a meglévd hardverelemeket korszeriibbre cseréljiik. Ahogy az dbran
is lathat6, az 6sszetevok tobbsége kozvetleniil az alaplapra van integralva, ezért cseréjiik nem
megoldhat6. Ugyanakkor az akkumulatorok és a memoriakartydk gyakran nagyobb
kapacitasura cserélhetéek. Ez ugyan nem noveli meg az eszkdz sebességét vagy tudasat, de
lehetdve teszi az egyes toltések kozotti hosszabb készenléti iddt, illetve a nagyobb adattarold
kapacitast.

A mobil eszk6zok funkcioi kibovithetok a beépitett portok €s dokkold allomasok
hasznalataval. Az ilyen kapcsolatok kibovitik az eszkoz lehetdségeit, példaul video- vagy
audiokimenettel, esetleg radios 6rahoz torténd csatlakozassal. Némelyik okostelefonnal akar
szamitogépes munkakornyezetet is 1étrehozhatunk, ha a dokkol6 allomashoz billentytizetet,
érintépadot és LCD monitort csatlakoztatunk. Léteznek tovabba olyan tablagép-tokok is,
amelyek belsejében billentylizet is megtalalhato.

Amikor egy mobil késziilék mar nem rendelkezik a felhasznal6 szdmara sziikséges
funkcionalitdssal vagy miikodési sebességgel, akkor a késziiléket ki kell cserélni. Uj késziilék
vasarlasakor gyakran eléfordul, hogy a régit valamekkora sszegért beszamitjak. Ilyenkor a
régi eszkozoket felujitjak és Gjraértékesitik, esetleg elajandékozzak. A még miikodé mobil
eszkozeinket mi is elajandékozhatjuk, ha a beszamitasuk nem lehetséges. Ebben az esetben
érdeklddjlink a kornyezetiinkben miikodé adomanygyijté programok utan, ahol a késziilékek
leadhatok.

Mobil eszkozok hardverelemeinek
attekintése

Mobil eszkozok hardverosszetevoi

A legtobb mobil eszkdz nem rendelkezik billentylizettel vagy pozicionald eszkozzel. Ehelyett
érintéképernyd és virtualis billentylizet hasznélataval teszik lehetdvé a felhasznalok szamara,
vagy egy mutatoeszkozzel valthatjuk ki. Az ikonok kijel6léséhez az asztali szamitogépeken €s
a laptopokon hasznalt egérkattintés helyett az ujjunkat hasznalhatjuk. A mobil eszk6zok
gyartoi gyakran az €rintés vagy koppintas szavakat hasznaljak, amikor valamely miivelet
hasznalatanak 1épéseit irjak le. A hasznalati utasitdsokban mindkét kifejezés el6fordul,
Iényeges kiilonbség azonban nincs kdzottiik. A tananyagban a késdbbiekben az érintés
kifejezést fogjuk hasznalni.



Az érintéképernyoOnek két tipusa létezik:

Kapacitiv - Ez tuladonképpen egy vezetd réteggel bevont iivegfeliilet. Mivel az
emberi test is vezetoként miikodik, a képernyd megérintésével megszakitjuk a
képerny6 elektromos mez0jét. Ezt a valtozast az érintést feldolgozo processzorok
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érintéképernyon.

Rezisztiv - Ez a képerny0 az elektromossagot vezetd, atlatszo rétegekbdl all. Ezen
rétegek kozott vékony légréteg talalhatd. Az egyik réteg fentrdl lefelé, mig a masik
balrol jobbra vezeti az elektromossagot. Amikor nyomast gyakorlunk a képernyore, a
két réteg Osszeérintkezik. A rétegek érintkezési helyén megvaltozik a toltés, ez alapjan
tudja a processzor kiszamolni a vertikalis €s horizontalis poziciot.

Az egyszeri érintés felismerésén kiviil a mobil eszkdzok képesek két vagy tobb pont egyszerre
torténd érintését is kezelni. Ez az Gigynevezett tobbérintéses (multi-touch) technologia. Az
alabbiakban néhany gyakori mozdulat funkcidjanak leirasa olvashato:

Csusztatas - Képerny6k kozotti vizszintes vagy fiiggéleges mozgas. Erintsiik meg a
képernydt, majd csusztassuk az ujjunkat a kivant iranyba.

Dupla érintés - Adatelemek, mint példaul fényképek, térképek és szovegek nagyitasa.
Erintsiik meg a képerny6t kétszer gyors egymasutanban a nagyitashoz, majd
ismételjiik meg a miiveletet a kicsinyitéshez. .

Hosszi érintés - Adatelemek, iigymint szovegek, ikonok vagy fényképek
kivélasztasa. Erintsiik meg a képerny6t és ne emeljiik fel az ujjunkat addig, amig a
kivant miivelet elérhetdvé nem valik.

Huzas - Olyan tételek gorditése, amelyek nem férnek el egy képernyodn, ilyenek
példaul a fényképek vagy a weboldalak. Erintsiik meg a képernyét, tartsuk az ujjunkat
lenyomva és mozditsuk el a kivant iranyba. Csak akkor emeljiik fel az ujjunkat,
amikor a képernyOn a megtekinteni kivant tartalom latszik.

Csippentés - Elemek, mint példaul fényképek, térképek €s szovegek kicsinyitése.
Erintsiik meg a képerny6t egyszerre két ujjal, és htizzuk 6ssze ket az objektum
kicsinyitéséhez.

Széthuzas - Elemek, mint példaul fényképek, térképek és szovegek nagyitasa.
Erintsiik meg a képernydt egyszerre két ujjal, és huzzuk szét 6ket az objektum
nagyitasahoz.

A felsorolt mozdulatok funkcioi késziilékenként eltérdek lehetnek. Ezen feliil a késziilék
tipusatol és a hasznalt operacios rendszertdl fiiggden sok egyéb mozdulat is hasznélhato.

crcr

Néhany okostelefonban talalhato egy kozelség-érzékeld (proximity sensor), amely kikapcsolja
az érintbképernydt, amikor a késziiléket a fiilinkhoz emeljiik, és visszakapcsolja azt, amikor

elvessziik onnan. Ez megakadalyozza, hogy telefonalas kdzben az arcunkkal vagy a fiiliinkkel
aktivaljuk a képernyOn 1év6 szamokat és ikonokat, valamint energiat is megtakarithatunk vele.



Mobil eszkozok hardverelemeinek
attekintése

Mobil eszkozok hardverosszetevoi

A mobil eszkdzokben is ugyanazokat az sszetevoket hasznaljak adattarolasra, mint az SSD
meghajtokban. A méretcsokkentés érdekében itt viszont nem talalhaté meg az alkatrészeket
koriilvevo keret. Az SSD-ben taldlhato aramkori lap, a flash memoria és a memoriavezérld
kozvetleniil a mobil eszkdz belsejébe van beépitve. A flash memoria alapt tarolok mobil
eszkozokben torténd hasznalata tobb eldnnyel is bir, mint példaul:

o Hatékony energiafelhasznalas - A flash memoria rendkiviil kevés energiat igényel az
adatok tarolasahoz ¢s visszakereséséhez. Ezzel csokkenthetd az eszkoz Gjratoltésének
gyakorisaga.

e Megbizhat6sag - A flash memoria a nagy ereji titéseknek €s rezgéseknek is ellenall.
Ezen feliil sem a magas, sem az alacsony hdmérséklet nem tesz kart benne.

o Kis tomeg - A mobil eszkoz sulyat nem befolyasolja jelentds mértékben a telepitett
memoria mennyisége.

o Kis méret - A flash memoria kis mérete miatt a mobil eszkoz a telepitett bels6d
memoria mennyiségétdl fiiggetleniil kisméretli marad.

e Teljesitmény - A flash memoriaban nincs mozgo alkatrész, igy nem kell a korongok
elérési idejére varni, mint a hagyomanyos merevlemezek esetében. Azaltal, hogy
ir6/olvasé fej sincs benne, tovabb csokken az adatok keresési ideje.

e Csendes miikodés - A flash memoria miikodése zajmentes.

Mobil operacios rendszerek
Android és az iOS

A mobil eszk6z0k az asztali és laptop szamitogépekhez hasonloan operacids rendszert
hasznalnak a programok futtatdsahoz. Ez a fejezet a két leggyakrabban hasznalt operacios
rendszerre Osszpontosit: az Androidra és az 10S-re. Az Android a Google, mig az i10S az
Apple cég terméke.

A nyilt forraskodia Android operécios rendszer 2008-ban, a HTC Dream késziiléken
mutatkozott be. A nyilt forrdsu azt jelenti, hogy a fejlesztdi programkodot, més néven a
forraskodot a megjelenésekor kozzéteszik. A nyilvanossag ezt a kodot atirhatja, lemasolhatja
vagy terjesztheti anélkiil, hogy a szoftver fejlesztdjének jogdijat fizetne.

A nyilt forrast szoftverek kidolgozéasaban és fejlesztésében barki kozremitkddhet. Ennek
eredményeként az Android mar szdmtalan elektronikai eszkdzon elérhetd. Mivel a rendszer



szabadon felhasznalhato €s testreszabhatd, programozaséaval olyan eszk6zok mikodtetése is
lehetséges, mint példaul a laptop, az okostévé vagy az e-konyv olvasd. Ezen kiviil
talalkozhatunk az Android hasznalataval digitalis kamerakban, navigacios rendszerekben és
hordozhaté médialejatszokban is.

A 2007-ben bemutatott elsé iPhone-ban hasznalt i0OS zart forraskoda operacios rendszer, ami
azt jelenti, hogy a forraskod nyilvanosan nem hozzaférhet6. Az iOS masolasa vagy terjesztése
az Apple engedélye nélkiil nem lehetséges, akar valtoztatunk a kddon akéar nem. Az Apple
valoszinlileg még az operacids rendszer hasznalatabdl eredd javakért is jogdijat szedne.

Mobil operacioés rendszerek
Az Android és az iOS

A mobil eszkozeinken futtathatd programokat alkalmazasoknak nevezziik. A késziilékeken az
alapvetd miikodés érdekében szamos eldre telepitett alkalmazas is megtalalhatd. Ezek olyan
programok, amelyekkel telefonhivasokat intézhetiink, e-mail iizeneteket kiildhetiink és
fogadhatunk, zenét hallgathatunk, képeket készithetiink, videdkat jatszhatunk le, vagy akar
jatszhatunk is veliik. Mas tipust alkalmazasok az informacidszerzést vagy a késziilék testre
szabasat teszik lehetdveé, de akar az eszkoz teljesitménye is javithatd a hasznalatukkal.

Az alkalmazasok ugyanolyan modon hasznalhatok a mobil eszk6z6kon, mint a programok a
PC-ken. Optikai lemezrdl torténd telepités helyett az alkalmazasokat itt egy
tartalomszolgaltat6tol lehet beszerezni. Léteznek ingyenesen letdlthetd és fizetds
alkalmazasok is. Az ingyenes alkalmazasok gyakran reklamhirdetéseket is tartalmaznak,
amelyek a fejlesztés koltségeinek fedezése miatt sziikségesek. Az Androidos eszkdzok
tulajdonosai tobb tartalomszolgaltato koziil is valaszthatnak:

e Google Play (lasd az 1. dbra)
e Amazon Appstore

« Androidzoom

e AppsAPK

e 1Mobile

Ezeken kiviil szamos egyéb weboldal is 1étezik, ahol Androidos alkalmazéasok talalhatok. Az
ilyen weboldalakon a biztonsagos tartalom mellett veszélyes alkalmazasok is el6fordulhatnak.
Fontos, hogy csak megbizhat6 forrasbol szarmazo alkalmazéasokat telepitsiink! Ha egy kétes
biztonsagl oldalon talaljuk meg a kivant alkalmazast, nézziink utana a Google Play és az
Amazon Appstore oldalakon is, €s ha lehetséges, toltsiik le onnan. Ilyenkor biztosak lehetiink
abban, hogy a letoltott alkalmazas biztonsagos. A Google Play alkalmazas csak az olyan
alkalmazasok telepitését teszi lehetdvé az adott eszk6zon, amely kompatibilis vele.

Weboldalakon néha taldlkozhatunk a 2. abran is lathaté QR-koddal (Quick Response code). A
QR-kod hasonlé a vonalkodhoz, de annal sokkal tobb informaciot is tartalmazhat. A QR-kod
hasznalatakor egy specidlis alkalmazas a mobil eszk6z kamerdjat elinditva beolvassa a kodot.



A kod egy internetes hivatkozast tartalmaz, amely lehetdvé teszi egy alkalmazas kozvetlen
letoltését. Legylink ovatosak a QR-kdd hasznalataval, csak megbizhato forrasbol szarmazo
alkalmazasokat toltsiink le és telepitsiink!

Az 10S felhasznalok szamara csak egyetlen tartalomszolgaltaté engedélyezett alkalmazasok
¢s tartalmak letoltésére, a 3. dbran is lathatd Apple App Store. Ez biztositja, hogy az Apple
mentesitette a tartalmat a karos kodtol, teljesiilnek a szigora mikodési iranyelvek, valamint
nem all fenn a szerz6i jog megsértése.

Mas tipusu tartalmak is letolthetdk. Az alkalmazasokhoz hasonldan, vannak ingyenes és
fizetOs tartalmak is. Sajat programjainkat adatkabel vagy vezeték nélkiili kapcsolat
segitségével mobil eszkdzokre is attdlthetjiik. Néhany elérhetd tartalomtipus:

o Zene
e Televizids programok
o Filmek
e Magazinok
o Konyvek
A ratoltés (push) és a letoltés (pull) modszerek

Mobil eszkdzokon az alkalmazasok telepitésének két f6 modja 1étezik: a ratoltés és a letdltés
modszere. A Google Play és az Apple App Store is tdimogatja mindkét mddszert. Amikor a
felhasznal6 mobil eszkozrdl futtatja a Google Play vagy az Apple App Store alkalmazast, az
alkalmazasokat és a tartalmakat kozvetleniil az eszkoz tolti le a szerverrdl.

Az Android eszkdzok esetében a felhasznalok asztali szamitdgépet vagy laptopot hasznalva is
bongészhetnek a Google Play alkalmazasai kozott. A szerver a tartalmat ilyenkor ratdlti az
Android eszkozre. Az 10S felhaszndloknak az iTunes hasznalatdval van lehetdségiik asztali
vagy hordozhat6 szamitogéprol tartalmakat vasarolni, amelyek a vasarlas utan ratdltddnek az
108 eszkozre.

Android alkalmazas telepitése kozben, egy lista jelenik meg az dsszes sziikséges engedélyrol,
ez lathat6 a 4. abran is. Példaul, egy jatéknak sziiksége lehet internetelérésre, a
hangbedllitasok kezelésére vagy a rezgés engedélyezésére. Az okostelefonban tarolt
névjegyeinkhez azonban nem kell feltétleniil hozzaférnie. Az alkalmazas telepitéséhez el kell
fogadni az Osszes felsorolt engedélyt. Az engedélyek listajat mindig koriiltekintéen olvassuk
el, és ne telepitsiik azokat az alkalmazéasokat, amelyek olyan tartalomhoz kérnek hozzaférést,
amelyre nem is lenne sziikségiik.

Telepités masik eszkozrol (Sideloading)

A mobil eszkozre torténd telepitésnek létezik egy masik modja is. Ilyenkor a kiilonb6z6
internetes forrasokbol szarmazé alkalmazasokat Wi-Fi, Bluetooth, adatkabel illetve egyéb
modszerek haszndlatival vissziik at a mobil eszkozre. Ezt nevezziik mésik eszkdzrdl torténd
telepitésnek. Miutan az alkalmazas atkertilt az eszkozre, egy fajlkezeld hasznalataval



indithatjuk el annak telepitését. A telepitésnek ez a mddja azonban a szamos megbizhatatlan
forrasu alkalmazés miatt nem javasolt. Csak megbizhato6 forrasbol és fejlesztotol szarmazo
alkalmazasokat telepitsiink!

Mobil operacios rendszerek

Az Android kezelofeliilete

Csakugy, mint az asztali szamitogépek és a laptopok, a mobil eszk6zok is tobb képernyon
rendezik el az ikonokat és minialkalmazasokat (widget) a konnyii kezelhetoség érdekében.
Ezeket a képernyOket nevezziik kezd6képernyének (Home Screen). Koziiliik egy kijelolt
szereppel bir, ez az 1. abran is lathat6 f6 kezdoképernyd. A tovabbi képernydk a o
kezddképernyd balra illetve jobbra csusztatasaval érhetdk el. Minden kezddképernydn
megtalalhatoak a kovetkez6 elemek: navigacids ikonok, a minialkalmazasok és ikonok
elérésére szolaglo {0 teriilet, valamint az értesitési és rendszerikonok. Az éppen hasznalatban
1év6 kezddképernydt egy (in. kezddképernyd) mutato jelzi.

Navigacios ikonok

Az Android operacios rendszerben a Rendszersor (system bar) hasznalhaté az alkalmazasok
¢s képernyok kozotti navigalasra. A Rendszersor mindig a képernydk aljan jelenik meg.

A 2. abran lathat6 Rendszersor az alabbi gombokat tartalmazza:

e Vissza - Az utoljara hasznalt képernydre tér vissza. Ez a gomb a megnyitott képerny6-
billentylizetet is bezarja. A Vissza gomb tobbszori megnyomasaval az el6z6
képernyOkon keresztiil a f6 kezdoképernydre juthatunk vissza.

o Kezdoképerny6 - A legutobb hasznalt kezd6képernydt nyitja meg. A jobb vagy bal
oldali kezd6képernyOk hasznalatakor a f6 kezdoképernydre térhetiink vissza.

o Legutobbi alkalmazasok - Megnyitja a nemrégiben hasznalt alkalmazasok
indexképeit. Egy alkalmazas megnyitdsdhoz érintsiik meg az indexképét. Az indexkép
lehuzésaval eltavolithatjuk azt a listarol.

Menii - A lehetséges tovabbi beallitdsokat jeleniti meg az aktuélis képernydn.
Google keresés

Az Android eszk6zokon gyakran egy eldre feltelepitett Google keresdalkalmazas is
megtalalhato. Erintsiik meg a keresémez6t, majd gépeljiink be tetszéleges szoveget az
eszk6zOn vagy az interneten torténd kereséshez. A mikrofon ikonjara koppintva szoban is
bevihetjiik a keresés szovegét.

Specialis fejlesztések
Egyes gyartok tovabbi funkcidkkal bdvitik ki az Android szolgaltatasait. Példaul néhany

Samsung Android tablagépen megtalalhaté egy barhonnan elérheté minialkalmazéasok talca
(Mini App Tray) funckcid, amely alkalmazasokra mutat6 parancsikonokat tartalmaz. A télca a



képerny6 aljan 1évo nyil érintésével nyithatd meg. Ez a funkcio azért is hasznos, mert a
felhasznalonak nem kell otthagyni az aktualis munkajat egy adott alkalmazas futtatasahoz.

Ertesitési és rendszerikonok
Minden Android eszk6z6n megtalalhat6 egy értesitési teriilet, amely a rendszerikonokat
tartalmazza, mint példaul az id6t, az akkumulator to1tottségét €s a Wi-Fi haldzatok, valamint a
szolgaltato jelerdsségét jelzod ikonok. Az e-mail, SMS és Facebook alkalmazésok is gyakran
allapotjelzo6 ikonokat hasznalnak a beérkez0 iizenetek jelzésére.
Android telefonok esetén az értesitési teriilet megnyitasahoz érintsiik meg a képerny6 felsd
részét, és az ujjunkat lenyomva tartva htizzuk lefelé a képernyon. Tablagépeken a képernyd
aljan 1évo értesitési és rendszerikonokat kell megérinteni, a 3. dbran lathaté modon. Az
értesitési terililet nyitott allapotaban a kdvetkezd miiveleteket végezhetjiik el:

o Vilaszolhatunk az értesitésre, ha rabokiink az ikonjara.

o Tordlhetiink egy értesitést, ha kihuzzuk azt a képernyd barmely oldalara.

o Torolhetjiik az dsszes értesitést a torlés ikonnal.

e Vilthatunk a gyakran hasznalt beallitasok kozott.

o Beallithatjuk a képerny0 fényerejét.

e Megnyithatjuk a Beallitdsok meniit a gyors-beéllitasok ikon hasznalataval.
A TouchFLO kezelofeliilet
A szabvanyos Android kezel6feliilet hasznalata helyett a HTC a sajat Androidos telefonjaira
megalkotta a TouchFLO feliiletet. A TouchFLO technologia hasznélataval egy hosszabb
meniiben Ugy vélaszthatjuk ki az elemeket, hogy az ujjunkat hasznaljuk a képernydn torténd
gorditéshez. TouchFLO technologiat a TouchFLO 3D valtotta fel. Az 0 tipust feliilet
képernydjének aljan egy specialis fiil volt megtalalhato, amelyrdl néhany gyakori miiveletet
indithattunk el konnyedén. A TouchFLO 3D feliilet helyébe a HTC Sense 1épett. A Sense
feliileten asztali és minialkalmazasokat egyarant hasznalhatunk, de szamos 0j, kizarolag a

HTC késziilekekre elérhetd modositas is tortént, ilyenek példaul a képernydzar alkalmazasok
¢s a 3D-s (kezdd)képernydhatasok is.

Mobil operacios rendszerek

Az Android kezelofeliilete

Alkalmazasok

Minden kezdOképernydre rahtizhatd egy racsszerkezet, amelyen az alkalmazasokat lehet
elhelyezni. Egy alkalmazas athelyezéséhez kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Erintsiik meg az alkalmazast, és tartsuk rajta az ujjunkat.



2. Hazzuk 4t valamelyik kezd6képernyd iires teriiletére.

3. Emeljiik fel az ujjunkat.

Egy alkalmazas kezdoképerny6rol torténd eltavolitasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Erintsiik meg az alkalmazast, és tartsuk rajta az ujjunkat.

2. Hizzuk ré a képernydn talalhato kukara vagy az X ikonra.

3. Emeljiik fel az ujjunkat.

Egy alkalmazas elinditasahoz érintsiik meg az ikonjat. Az alkalmazas futasa kozben is
gyakran van lehet6ség a beallitaisok modositasara, ehhez érintsiik meg a Menii gombot.

Egy alkalmazas bezardsanak éaltaldban harom kiilonbdz6 maodja 1étezik:

e Nyomjuk meg tobbszor a Vissza gombot, amig el nem érjiik a kezdéképernyodt. A
program altalaban felhasznaldi megerdsitést kér a kilépéshez.

e Nyomjuk meg a Kezdélap gombot.
o Az alkalmazés meniijében valasszuk a Kilépés meniipontot.
Minialkalmazasok

A minialkalmazésok (angol megnevezésiik widget) olyan programok vagy programrészletek,
amelyeket kiilonféle informaciok megjelenitésére hasznalunk. Egy, a kezd6képernyon
elhelyezett idéjaras-minialkalmazas példaul az iddjarasi viszonyokat képes megjeleniteni. EQy
minialkalmazésra torténd koppintassal gyakran a hozza tarsitott alkalmazast indithatjuk el. Az
iddjaras-minialkalmazasra torténd koppintassal egy teljes képernyds iddjaras-jelentés
alkalmazas elindul el, amely tobb ¢és részletesebb adattal szolgal az iddjarasrol. A
minialkalmazéasok azért hasznosak, mert gyors hozzaférést biztositanak bizonyos gyakran
hasznalt informaciokhoz vagy funkciokhoz. ime néhany példa a legkedveltebb
minialkalmazésokra:

« Ora - Egy nagy méreti, személyre szabhat6 orét jelenit meg.

o Iddjaras - Egy vagy tobb helyszinhez tartozo6 aktualis iddjarasi adatokat jeleniti meg.

e Wi-Fi kapcsolat be- és kikapcsolasa - Lehetévé teszi, hogy a vezeték nélkiili halozat
hozzaférését gyorsan be- vagy kikapcsoljuk, a Beallitaisok meniibe torténd belépés

nélkiil.

o Energiagazdalkodas - Tobb minialkalmazast jelenit meg egyszerre. Ilyen példaul a
Wi-Fi be- és kikapcsolasa, valamint a Bluetooth €s rezgémaod beallitasai.

e Jegyzetek - Lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy a foképernyon jol lathato
modon jegyzeteket helyezzen el.



o [Facebook - A Facebookon megjelend bejegyzések gyors olvasasat és 1étrehozasat
biztositja a felhasznald szamara.

o Hivaslista - Az legutdbbi bejovo vagy kimend hivasok listajat jeleniti meg.
A fentieken tl szdmos, mas tipusu minialkalmazas is 1étezik, amelyeket az Android
képernydk testreszabasara hasznalhatunk. Az, hogy mely alkalmazasokhoz tartozik
minialkalmazas is, a program dokumentaci6jabol vagy a Google Play meglatogatasaval
derithetjiik ki.
Mappak
Egyes mobil eszk6zokon az alkalmazasok mappakba csoportosithatdk a jobb elrendezés
érdekében. Amennyiben a mappak hasznalata nem elérhetd, egy alkalmazast kell telepiteni,

amely ezt a funkciot biztositja. Az alkalmazasok tetszés szerint csoportosithatok.

Amennyiben Android okostelefonon akarunk mappat 1étrehozni, kovessiik az alabbi
1épéseket:

1. Erintsiik meg hosszan az alkalmazast a kezdéképerny6n.

2. Huzzuk ré az alkalmazast egy masikra, amellyel k6zos mappaba szeretnénk tenni.

3. Emeljiik fel az ujjunkat.

Amennyiben Android tablagépen akarunk mappat 1étrehozni, kdvessiik az alabbi 1épéseket:
1. Erintsiik meg hosszan az alkalmazast a kezdéképernydn.

2. Hizzuk az alkalmazast a képernyd tetején talalhatd mappa ikonra.

3. Emeljiik fel az ujjunkat.

Egy mappa megnyitasahoz bokjiink ra annak ikonjara. A benne 1évd alkalmazas elinditasahoz
érintsiik meg annak ikonjat. Egy mappa atnevezéséhez érintsiik meg és tartsuk lenyomva a
mappa cimsavjat, majd adjuk meg az ) mappanevet. Egy mappa bezarasahoz érintsiik meg a
képerny6t a mappan kiviil, vagy bokjiink ra a Vissza vagy a Kezddképernyd gombra. A
mappak kezdéképernyOn torténd mozgatasa ugyanigy torténik, mint az alkalmazasok
esetében.

Egy alkalmazas adott mappabdl torténd eltavolitdsahoz, kovessiik az alabbi 1€péseket:

1. Nyissuk meg a mappat.

2. Erintsiik meg és tartsuk lenyomva az eltavolitani kivant alkalmazast.

3. Huzzuk 4t az alkalmazast a kezdoképernyd iires teriiletére.

4. Emeljiik fel az ujjunkat.



Android okostelefonokon, ha egy mappaban csak két alkalmazas talalhaté, akkor az egyik
eltavolitasa esetén a mappa is torlodik, a masik alkalmazas pedig kikertiil a kezddképernyore.
Tablagépek esetén viszont megmarad a mappa akkor is, ha az 6sszes alkalmazast eltavolitjuk
beldle. Egy mappa eltavolitdsa a kezd6képernydrdl ugyanugy torténik, mint az alkalmazasok
esetében.

Az Alkalmazasok ikon

Az Alkalmazasok ikonnal nyithatdo meg az Alkalmazasok képernyd, amely az eszkozre
feltelepitett 0sszes alkalmazast jeleniti meg. Az Alkalmazasok képernyén a kdvetkezd gyakori
feladatok végezhetok el:

« Alkalmazis elinditasa - Erintsiik meg az elinditani kivant alkalmazas ikonjat.
« Alkalmazas elhelyezése a kezdéképernyén - Erintsiink meg hosszan egy tetsz6leges
alkalmazast. Ekkor megjelenik a kezddképernyd. Ezutan engedjiik el az alkalmazast

az egyik kezddképernyd tetszdleges lires feliiletén.

« Alkalmazasok eltavolitasa - Erintsiink meg hosszan egy alkalmazast. Hazzuk ra az
alkalmazast a Kukara vagy az X ikonra.

« Alkalmazasok vasarlasa - Erintsiik meg a Menii gombot, majd a Google Play
ikonjat.
e Minialkalmazasok elérése - Valasszuk ki a Modulok fiilet az Gsszes telepitett

minialkalmazas megtekintéséhez! A minialkalmazéasok elhelyezése a kezddképernyén
ugyanolyan mddszerrel torténik, mint az alkalmazasok esetében.

Mobil operacios rendszerek

Az 10S kezelofeliilete

Az 10S feliilet az Androidhoz nagyon hasonl6 moédon miikddik. Az alkalmazasokat
képerny6kon lehet elrendezni, és érintéssel lehet elinditani 6ket. De vannak nagyon fontos
kiilonbségek is:

o Nincsenek navigacios ikonok - Az eszkdz gombjat kell megnyomni az ikonok
érintése helyett.

e Nincsenek minialkalmazasok - Az i0S eszkozokre csak alkalmazasok €s egyéb
tartalmak telepithetdk.

o Nincsenek parancsikonok - A Féképernyén maga az alkalmazas talalhaté meg, nem
pedig a parancsikonja.

Fégomb

Az Androiddal ellentétben az 10S eszk6z0k nem hasznalnak navigacios ikonokat miiveletek
végrehajtasahoz. Helyette egy egyszerii gomb, a Fégomb segitségével hajthatok végre ezek a



funkciok. Az 1. dbran lathato Fogomb a késziilék aljan helyezkedik el, és egy négyzet
talalhat6 rajta. A Fégombbal a kdvetkezd funkciok végrehajtasa lehetséges:

o A késziilék felébresztése - Ha a késziilék kijelzdje ki van kapcsolva, a Fégomb
megnyomasaval bekapcsolhatjuk azt.

e Visszatérés a Foképernyore - A Fogombbal barmely alkalmazas hasznalata kozben
visszatérhetiink a legutoljara hasznalt Féképernydre.

e Visszatérés az els6 Foképernyore - A Fogomb megnyomasaval attérhetiink az elsé
Foképernydre a keres6- vagy barmely Foképernyorol.

e A multitasking sav megnyitisa - Nyomjuk meg kétszer a Fégombot. A sdvon a
legutdbb hasznalt alkalmazasok jelennek meg.

e A Siri vagy hangvezérlés elinditasa - Tartsuk lenyomva a Fégombot. A Siri egy
specialis szoftver, amely fejlett hangutasitas-felismeréssel rendelkezik. A Siri nélkiili
késziiléekeken csak alapvetd hangutasitdsok hasznalhatok.

o Hanglejatszas-vezérlok megjelenitése - Nyomjuk meg kétszer a Fégombot, amikor
a képerny0 zarolva van.

e A kereséképerny6é megnyitasa - Nyomjuk le a Fégombot, mikozben az els6
Foképernyon tartdzkodunk.

Ertesitési kozpont

A 2. abran lathato Ertesitési kozpont egy helyen jeleniti meg az 6sszes olyan figyelmeztetést,
amely valamely alkalmazastol érkezett. Megnyitasahoz érintsiik meg €s tartsuk lenyomva a
képernyd tetejét majd huzzuk lefelé az ujjunkat. Az értesitések megnyitott allapotaban a
kovetkezd miiveleteket végezhet;jiik el:

o Reagalhatunk egy figyelmeztetésre ha, rabokiink a listaban.

o Torolhetjiik a figyelmeztetést, ha rabokiink az X ikonra, majd kivéalasztjuk a Torlés
elemet.

Az értesitések bedllitdsainak mddositasahoz hasznaljuk az aldbbi elérési utat:

Beillitasok -> Ertesitések meniipont

Keresés

A 3. dbran lathat6 keresési funkcid, mas néven a Spotlight keresés megnyitasdhoz huzzuk az
ujjunkat balrél jobbra az elsé Foképerny6n, vagy nyomjuk le kétszer a Fégombot. Adjuk meg
a keresendd tartalmat. Az eredménylista olyan sorrendben jelenik meg, amilyen mértékii az

egyezes a keresés szovegével. Ha inkabb az interneten szeretnénk keresni, akkor érintsiik meg
a Keresés a weben gombot az eredménylista aljan.



Mobil operacios rendszerek

Az i0S kezelofeliilete

Alkalmazasok

Az 10S alkalmazasok €s mappak az Android operaciods rendszerhez hasonloan viselkednek.
Egy Minden alkalmazéas gomb helyett, az dsszes feltelepitett alkalmazas a Foképernydkon
talalhatd. Az alkalmazasokat eltavolithatjuk a késziilékrdl, de tjra fel is telepithetjiik oket az

1Tunes hasznalataval.

Minden Foképernydre rahuzhatd egy racsszerkezet, amelyen az alkalmazéasokat lehet
elhelyezni. Alkalmazas athelyezéséhez kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Erintsiik meg és tartsuk lenyomva az alkalmazast, amig az ugralni nem kezd.
2. Huzzuk 4t valamelyik Féképernyd iires teriiletére.
3. Emeljiik fel az ujjunkat.
4. Sziikség esetén mozgassunk at tovabbi alkalmazasokat.
5. Nyomjuk meg a Fégombot a valtoztatasok elmentéséhez.
Alkalmazasok i0S eszkozrdl torténd eltavolitasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Erintsiik meg és tartsuk lenyomva az alkalmazast, amig az ugralni nem kezd.
2. Bokjiink ra az X ikonra az alkalmazason.
3. Sziikség esetén toroljiink tovabbi alkalmazésokat.
4. Nyomjuk meg a Fégombot a valtoztatasok elmentéséhez.
Multitasking sav
Az 10S lehetdveé teszi tobb alkalmazas egyidejii futtatdsat. Mikozben egyik alkalmazassal
dolgozunk, a masik a hattérben fut. A Multitasking sav segitségével gyorsan valthatunk a
legutdbb hasznalt alkalmazasok kozott, bezarhatunk futd alkalmazasokat és gyakori
beallitasokhoz férhetiink hozza. Megnyitdsdhoz nyomjuk meg kétszer a Fégombot. A
Multitasking savon a kdvetkezd miiveletek hajthatok végre:
o Elinditasahoz bokjiink ra egy alkalmazasra.

e Huzzuk balra a savot tovabbi alkalmazasok megjelenitéséhez.

e Huzzuk jobbra a sdvot az 1. abran lathato altaldnos vezérldelemek eléréséhez.



« FErintsiik meg és tartsuk lenyomva az alkalmazast amig ugralni nem kezd, és bokjiink
ra a kis piros korre fehér kotdjellel a kozepén, az alkalmazas kényszeritett
bezarasahoz.

Mappak

A rendszerezés elosegitése érdekében az 10S eszk6zokon mappakat hozhatunk 1étre. Mappa
1étrehozasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Erintsiik meg hosszan az alkalmazast a Féképernyén, amig ugralni nem kezd.

2. Hazzuk ré az alkalmazast egy masikra, amellyel k6z6s mappaba szeretnénk tenni.

3. Emeljiik fel az ujjunkat.

4. Sziikség esetén adjunk hozza tovabbi alkalmazasokat a mappahoz.

5. Nyomjuk le a Fégombot a valtoztatasok mentéséhez.

Mappa megnyitasahoz bokjiink ra annak ikonjara. A benne 1év6 alkalmazés elinditdsdhoz
érintsiik meg annak ikonjat. Mappa atnevezéséhez érintsiik meg ¢és tartsuk lenyomva a mappa
cimsavjat, majd adjuk meg az 1j mappanevet. Mappa bezarasahoz érintsiik meg a képernyd
mappan kiviili részét, vagy nyomjuk meg Fégombot. A mappék athelyezése ugyaniugy
torténik, mint az alkalmazasok esetében.

Alkalmazas adott mappabol torténd eltavolitasahoz, kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Nyissuk meg a mappat.

2. Erintsiik meg és tartsuk lenyomva az eltavolitani kivant alkalmazast.

3. Huzzuk 4t az alkalmazast a Féképernyd lires teriiletére.

4. Emeljiik fel az ujjunkat.

Mappa torlése elott tavolitsuk el az 6sszes benne 1évo alkalmazést.

Szamos 10S alkalmazas képes figyelmeztetések megjelenitésére. Ez a jelzés a 2. abran lathatd
modon kis ikonként jelenik meg az alkalmazas felett. Az ikonon talalhat6 egy szam, amely az
alkalmazastol érkezd feldolgozasra vard figyelmeztetések szamat jelzi. Ez jelezheti példaul a
nem fogadott hivasok, a beérkezett szoveges iizenetek, illetve a rendelkezésre allo j
frissitések szamat. Ha a jelzésen egy felkialtojel is lathato, akkor probléma adodott az

alkalmazassal. A mappaban 1év6 alkalmazasok jelzései a mappa ikonja felett jelennek meg. A
riasztasok megtekintéséhez érintsiik meg az alkalmazast.

Mobil operacios rendszerek

Mobil eszkozok altalanos jellemzoi



A képernyé iranyultsaga

A legtobb mobilkésziilék négyszogletes alakt képernydvel rendelkezik. Ez a forma lehetové
teszi, hogy a tartalmat két kiilonb6zé mddon tekintsiik meg: all6 vagy fekvo tajolasban.
Bizonyos tartalmak jobban illeszkednek egy adott nézethez. Egy vide6 példaul fekvé modban
kitolti a képerny6t, de allo tajolassal mar csak a képerny6 felét foglalja el. Viszont egy
konyvet vagy folyodiratot mar allé6 modban érdemes olvasni, mert alakjat tekintve ez a nézet
hasonlit leginkabb a valosaghoz. A felhasznalok altalaban valaszthatnak a két megjelenési
mod kozott, hogy minden tipusu tartalom kényelmes legyen a szamukra.

A legtobb mobil eszkoz érzékeldket tartalmaz annak érdekében, hogy meg tudja hatarozni
milyen helyzetben van éppen, ilyen érzékel6 lehet példaul egy gyorsulasmérd. igy
automatikusan el tudja forgatni a tartalmat a késziilék allo vagy fekvo helyzetétdl fiiggden.
Ezt a funkciot példaul fényképezés kdzben lehet jol hasznositani. Ha a késziilék fekvo
tajolasra van allitva, akkor a kamera is fekvé modban fog miikodni. Tovabba, ha a felhasznald
szoveg beviteléhez fekvo allasura forditotta el a késziilékét, akkor az alkalmazas is
automatikusan ebbe a mddba valt 4t, ilyenkor a képernyd-billentyiizet is nagyobb és szélesebb
lesz, ezaltal a hasznalata is konnyebbé valik.

Az 1. abrén az automatikus forgatas Android eszkzon torténd engedélyezése lathatd, ennek
beallitdsahoz kovessiik az alabbi elérési utat:

Beallitasok > Kijelz6é > Képerny6 automatikus elforgatasa (Settings > Display > Auto-
rotate screen)

A 2. dbran az automatikus forgatas i0S eszkozon torténd engedélyezése lathatd, ennek
beallitdsdhoz végezziik el a kovetkezd 1épéseket:

Nyomjuk meg kétszer a Fégombot > Huzzuk a Multitasking sadvot balrol jobbra > érintsiik
meg a lakat ikont a bal oldalon

A képerny6 beallitasa

Mobil eszkodz hasznalata kdzben sziikség lehet a képernyd fényerejének modositasara. Kiiltéri
hasznalat esetén célszerti a fényerdt megnovelni, mert ragyogo napsiitésben csak nehezen
olvashato a képernyd. Ellenben alacsony fényerd-beallitas lenne az ideélis, amikor éjszaka
egy konyvet olvasunk a mobil késziiléken. Egyes mobileszk6zokon beallithato, hogy a
fényerd valtoztatasa automatikusan térténjen, a kdrnyezet fényviszonyainak megfelelden. Ez a
funkci6 csak olyan késziiléken hasznalhato, amely fénymérdvel is rendelkezik.

A mobil eszk6z0kon altaldban az LCD kijelz6 hasznalja a legtobb energiat. Az
akkumulatortoltottség megdrzése érdekében csokkentsiik a fényerdt, vagy hasznaljuk az
automatikus fényerd funkciot. A leghosszabb készenléti 1dot ugy érhetjiik el, ha a fényerdt a
lehetd legalacsonyabbra allitjuk.

A 3. abrén a képernyd fényerejének Android eszk6zon torténd beallitasa lathato, ennek
végrehajtasahoz kovessiik az alabbi elérési utat:

Beallitasok> Kijelz6> Fényero> allitsuk a fényerdt a kivant szintre, vagy valasszuk az
Automatikus fényerdt > OK (Settings > Display > Brightness)



A képerny6 fényerejének beallitasdhoz i10S eszkdzon az alabbi 1épések végrehajtasa
szlikséges:

Nyomjuk meg kétszer a Fégombot > Huzzuk a Multitasking savot balrdl jobbra > allitsuk be
a fényerot a kivant szintre > nyomjuk meg a Fégombot

A fényer6 Beallitasok képerny6n torténd megadasahoz hasznaljuk a kovetkezd elérési utat:

Beallitasok > Fényer6 és hattérkép> allitsuk a fényer6t a kivant szintre, vagy valasszuk az
Automatikus fényerét > nyomjuk meg a Fégombot (Settings > Brightness & Wallpaper )

Mobil operacios rendszerek

Mobil eszkozok altalanos jellemzoi

A mobil eszkdzdk jol ismert szolgéltatasa a globalis helymeghatarozo6 rendszer (GPS). A GPS
kozti kommunikacié alapjan. A pontos koordinatak kiszamitasat a GPS-vevd legalabb négy
miithold adatai alapjan végzi el. Nagyon megbizhat6 technolédgia, amely kedvezétlen iddjarasi
kortilmények kozott is hasznalhato. A mitholdas jeleket viszont a siirli lombozat, alagutak és
magas épiiletek is megszakithatjak.

GPS késziiléket hasznalhatunk autdban, hajon, de l1étezik turistdk és tirazok szamara késziilt
kézi valtozat is. A mobil eszkdzokben talalhato GPS vevonek szamos kiillonbozo felhasznalasi
terilete 1étezik:

o Navigacié - Egy térképalkalmazas segitségével utvonal tervezhetd tetszéleges helyre,
cimre vagy koordinatara.

e Geocaching - Olyan navigacios alkalmazas, amely a vilag tetsz6leges pontjan elrejtett
apr6 dobozok, masnéven geoladak helyét mutatja meg. A dobozban altalaban van egy
naplo, hogy a résztvevok alairasukkal igazolhassak, hogy valoban ott jartak.

o Geotagging - Digitalis tartalmak, mint példaul fényképek és videok kiegészithetok a
készités helyének foldrajzi koordinataival.

o Specialis keresési eredmények - Vannak esetek, amikor a keresés eredménye
kozelségen is alapulhat, példaul étterem kulcsszavas keresésekor a talélati listdban a
kozelben talalhato tovabbi éttermek is megjelennek.

o Eszkoz nyomon kovetése - Az ellopott vagy elvesztett késziilék aktualis helyzete
meghatarozhato egy térképen.

Az 1. dbran a GPS Android késziiléken torténd engedélyezése lathatd, beallitasa az alabbi
moédon lehetséges:

Beallitasok > Helymeghatarozas > GPS-miiholdak hasznalata (Settings > Location
services > Use GPS satellites)



A 2. dbran a GPS 10S késziiléken torténd engedélyezése lathatd, beallitdsa az alabbi mdédon
lehetséges:

Beallitasok > Helymeghatarozas > Helymeghatarozas funkcio bekapcsolasa (Settings >
Location services > Turn location services on)

MEGJEGYZES: Egyes Android és i0S eszkdzok nem rendelkeznek GPS vevével. Ezek az
eszk6zok Wi-Fi és mobilszolgaltatoi halozatokbol szarmazo informéciok alapjan tudnak
helymeghatarozo szolgaltatasokat biztositani.

Halo6zati kapcsolatok és az e-mail

Vezeték nélkiili és mobilhalozatok

A mobil eszkdzok hasznélata lehetdséget nytjt arra, hogy ott hasznaljuk 6ket munkara,
tanulésra, jatékra és kommunikdaciora, ahol csak szeretnénk. Tovabba tetszdleges helyszinrdl
intézhetjiik hanghivasainkat, de akar video- vagy adatatviteli kommunikaciot is folytathatunk
veliik. Emellett szdmos orszagban vezeték nélkiili hozzaférési ponttal rendelkez6 helyek is
talalhatok, ilyenek példaul az internetkédvézok. Az egyetemeken a vezeték nélkiili haldzatokat
arra haszndljak, hogy a vezetékes kapcsolattal nem rendelkezd helyeken lehetdséget
biztositsanak a didkok szdmara az drakra torténd feliratkozasra, az eldadasok megtekintésére
¢s a beadandok leadasara. A mobil eszk6zok egyre nagyobb teljesitménnyel rendelkeznek, a
korabban csak a fizikai halozatra kotott asztali szamitogépekkel elvégezhetd feladatokat ma
mar egy vezeték nélkiili halozatra csatlakoz6 mobil eszkozzel is elvégezhetjiik.

Szinte az 6sszes mobil eszkdz képes Wi-Fi hdlozatra csatlakozni. Ha lehetdség van r4,
célszerli inkabb egy Wi-Fi kapcsolatot hasznalni az adatforgalom lebonyolitasara, mert az
nem szamit bele a mobilszolgaltaté forgalmaba. Tovabba kevesebb energiat is igényel mint a
mobilhalézat, ezért az akkumulator toltottségét is kevésbé csokkenti. A tobbi Wi-Fi-képes
eszk0zhoz hasonloan, a mobil késziilékeken is fontos tényezd a kapcsolat biztonsaga. Az
alabbi ovintézkedéseket ajanlott betartani a Wi-Fi-n keresztiil zajlo kommunikacio védelme
érdekében:

e Soha ne kiildjiink bejelentkezési adatokat vagy jelszot egyszertl, titkositatlan
szovegkent.

e Amennyiben lehetséges, hasznaljunk VPN kapcsolatot.
e Az otthoni halézatban is alkalmazzunk biztonsagi beéllitasokat.
e Hasznaljunk WPA2 titkositast.

Az 1. abran Android, a 2. abran i0S eszk6zon torténé Wi-Fi kapcsolat be- vagy kikapcsolasa
lathato, ennek végrehajtdsdhoz mindkét rendszeren a kovetkezd elérési utat kell hasznélni:

Beallitasok > Wi-Fi be- vagy kikapcsolasa

Ha egy Android eszkozzel a hatosugaraban talalhatdo Wi-Fi halozatra szeretnénk csatlakozni,
akkor elétte kapcsoljuk be a Wi-Fi funkciot, ezutan a késziilék megkeresi az elérhetd



halozatokat és megjeleniti Oket egy listaban. A felsorolt halozatok koziil valasszuk ki azt,
amelyikhez csatlakozni szeretnénk. Adjuk meg a jelszot, amennyiben sziikséges.

Amikor az eszkoz kikeriil a Wi-Fi halozat hatésugarabol, akkor megpréobal csatlakozni egy
masikhoz, amely elérhetd szaméra. Ha nincs elérhetd haldzat a tartomanyban, az eszk6z
racsatlakozik a szolgaltaté mobilhalézatara. A Wi-Fi funkcié bekapcsolt allapotaban az
eszkOz automatikusan csatlakozik minden olyan hal6zathoz, amelyhez korabban mar tarsitva
volt egyszer. Uj halozat esetén viszont vagy megjeleniti azt az elérheté halozatok listajaban,
vagy megkérdezi, hogy csatlakozni kivanunk-e hozza.

Amennyiben a mobil eszkdz nem kérdez ra a csatlakozasra, el6fordulhat, hogy a hal6zat nem
hirdeti az SSID azonositdjat, vagy az eszkdzon nincs bekapcesolva az automatikus csatlakozas.
Ilyenkor kézzel kell megadni a halozati paramétereket.

Wi-Fi halozat Android eszkozon torténd kézi csatlakoztatasdhoz kovessiik az alabbi
1épéseket:

1. Valasszuk ki a Beallitasok > Hal6zat hozzaadasa (Settings > Add network) meniipontot.
2. Adjuk meg a halozat nevét (SSID).

3. Erintsiik meg a Biztonsag (Security) elemet, majd valasszuk ki a titkositas tipusat.

4. Erintsiik meg a Jelszé (Password) elemet, majd adjuk meg a jelszot.

5. Valasszuk a Mentést (Save).

Wi-Fi halozat i0S eszk6zon torténd kézi csatlakoztatasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Valasszuk ki a Beallitasok > Wi-Fi > Egyéb (Settings > Wi-Fi > Other) meniipontot.
2. Adjuk meg a hal6zat nevét (SSID).

3. Erintsiik meg a Biztonsag (Security) elemet, majd valasszuk ki a titkositas tipusat.

4. Valasszuk ki az Egyéb halézat (Other Network) elemet.

5. Erintsiik meg a Jelsz6 (Password) elemet, majd adjuk meg a jelszot.

6. 1épés Valasszuk a Csatlakozast (Join).

Halo6zati kapcsolatok és az e-mail

Vezeték nélkiili és mobilhalozatok

Amikor az emberek mobiltelefont kezdtek hasznalni, még csak néhany ipari szabvany létezett
a mobiltelefon-technoldgiakra. Szabvanyok nélkiil azonban nehéz és draga volt hivasokat



intézni egy masik haldzatba. Napjaink mobilszolgéltatéi mar ipari szabvanyok alkalmazasaval
teszik lehetdvé, hogy kdnnyedén intézziik mobiltelefonos hivasainkat.

A mobil kommunikaciés szabvanyok nem egységesen terjedtek el a vilagon. Bizonyos
mobiltelefonok tobb, mig masok csak egy szabvany hasznalatara képesek. Ennek
eredményeként egyes eszkozok akar tobb orszagban is hasznalhatdk, de akadnak olyanok is,
amelyek csak helyileg.

Az els6 generacids (1G) mobiltelefonok az 1980-as években kezdték meg miikodésiiket. Ezek
a telefonok elsdsorban analog szabvanyok alapjan mikodtek. Analdg jelek esetén viszont
nehézségekbe litkozik az interferencia és a zaj elvalasztasa a hangtol. Ez a tényez0 korlatozza
az analog rendszerek hasznalhatdsagat. Manapsag mar csak nagyon kevés elsé generacids
késziilék van hasznalatban.

Az 1990-es években jelentek meg a masodik generacids (2G) mobil eszkozok, amelyekre az
analog technikardl a digitalisra torténd atallas volt jellemzd. A digitélis szabvanyok
bevezetésével jobb hangmindség valt elérhetéve. A legelterjedtebb 2G szabvanyok az
alabbiak:

Global System for Mobile (GSM)

Integrated Digital Enhanced Network (iDEN)

Kodosztasos tobbszords hozzaférés (Code Division Multiple Access, CDMA)

Personal Digital Cellular (PDC)

A harmadik generacios mobil szabvanyok bevezetése eldtt a 2G-hez késziiltek kiegészitések.
Az ilyen atmeneti szabvanyokat nevezziik két és fél generaciosnak (2.5G). A kovetkezd
szabvanyok ebbe a kategodridba tartoznak:

o General Packet Radio Service (GPRS)

o Enhanced Data Rates for GSM Evolution (EDGE)

« CDMA2000
A harmadik generaciot (3G) képviseld eszk6zok mar tilmutatnak az egyszerli hang- és
adatkommunikécion. Az ilyen eszkdzokre altalanosan jellemzd, hogy képesek szoveges, allo-
€s mozgoképes, valamint hangadatokat kiildeni €s fogadni. A 3G altal biztositott savszélesség
elegendd lehet akar videokonferencidk megtartasahoz is. Tovabba a 3G-s eszkdzokkel
lehetdvé valik az internetre csatlakozva a bongészés, jaték, zenehallgatas €és videdk
megtekintése. A legelterjedtebb 3G szabvanyok az alabbiak:

e Universal Mobile Telecommunications System (UMTS)

- CDMAZ2000

o Evolution-Data Optimized (EV-DO)



e Freedom of Mobile Multimedia Access (FOMA)
e Time Division Synchronous Code Division Multiple Access (TD-SCDMA)

A negyedik generacios (4G) szabvanyok mar ultra-szélessavu internetelérést kinalnak. A
nagyobb adatatviteli sebesség lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara a gyorsabb fajlletoltést,
videokonferenciak lebonyolitasat, vagy a HD mindségii televiziozast. A legelterjedtebb 4G
szabvanyok az alabbiak:

e Mobile WiMAX
e Long Term Evolution (LTE)

A 4G technologia maximalisan 100 Mbps adatatviteli sebességet biztosit mozgd
kornyezetben, példaul autdban talalhatd eszkdzokon. Fix kornyezetben, példaul allé vagy csak
lassan mozgd emberek esetében ez a maximalis sebesség elérheti az 1 Gbps-ot is.

WIMAX és LTE

Bér a Mobile WiMAX ¢és az LTE elmaradnak a 4G szabvany altal megkovetelt adatatviteli
sebességtdl (sorrendben 128 Mbps, illetve 100 Mbps a savszélességiik), ettdl fiiggetleniil 4G
szabvanyunak tekintjiik 6ket, mivel jelentds mértéki javulast hoztak a 3G teljesitményéhez
képest. Mindkét szabvanyt tekinthetjiik a teljesen 4G-kompatibilis technologidk eléfutaranak.

A mobiltelefonos szabvanyok kiegészithetok multimédids és haldzati funkcidkat biztosito
technologiakkal. A két legismertebb ilyen technoldgia a szoveges lizenetkiildésre hasznalt
SMS (Short Message Service) és a fotok, videdk tovabbitasara is alkalmas MMS (Multimedia
Message Service). Ezek hasznalataért a legtobb mobilszolgaltato feldrat fizettet az tigyféllel.

A mobil adathalézatok Android eszkdzon torténd be- vagy Kikapcsolasahoz hasznaljuk az
alabbi elérési utat, az 1. abran lathaté modon:

Beallitasok > Vezeték nélkiili és egyéb halézatok > Mobil halozatok > Adatok
engedélyezése (Settings > Wireless and Other Networks > Mobile Networks > Data enabled)

A mobil adathalozatok 10S eszkdzon torténd be- vagy kikapcsoladsdhoz hasznaljuk az alédbbi
elérési utat, a 2. abran lathatdo modon:

Beallitasok > Altalanos > Mobil adatok > kapcsoljuk be vagy ki a Mobil adatok funkciot
(Settings > General > Cellular Data)

Ha hasznalat kozben egy mobil eszk6z 4G lefedettségii teriiletrdl 3G-re 1ép at, akkor a 4G
funkciok is atkapcsolnak 3G-re. A kapcsolat nem szakad meg a teriiletek kozti valtas kozben
sem.

Repiilégép mod
A legtobb mobil eszkdzon megtalalhatd egy repiilégép iizemmaodnak nevezett funkcio,

amellyel kikapcsolhat6 a mobil, Wi-Fi, és Bluetooth jelek sugéarzasa. A repiilégép modot
akkor érdemes hasznalni, amikor repiildgépen utazunk, vagy olyan helyen tartézkodunk, ahol



a halézathoz vald hozzaférés tiltott vagy sokba kertil. Az eszkdz legtobb funkciodja ilyenkor is
elérhetd, viszont semmilyen kommunikéciora nincs lehetdség.

A reptil6gép lizemmodd Android eszk6zon torténd be- vagy kikapcsolasahoz hasznaljuk az
alabbi elérési utat:

Beallitasok > Egyéb > Repiilogép iizemmod > OK (Settings > More > Airplane mode)

A repiil6gép lizemmodd 10S eszkdzon torténd be- vagy kikapcesolasdhoz hasznéljuk az alabbi
elérési utat:

Valasszuk a Beallitasok elemet, majd a Repiilogép méd be- vagy kikapcsolasat (Settings >
Airplane mode).

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Bluetooth

A mobil eszk6zok szamos kiilonb6z6 kapcsolodasi modszert hasznalnak. A mobil és Wi-Fi
kapcsolatok konfiguraldsa bonyolult, és olyan extra berendezéseket is igényelnek, mint
példaul adotornyok és hozzaférési pontok. Fejhallgatok vagy hangszorok csatlakoztatdsakor
sem mindig praktikus, ha a kabeles modszert valasztjuk. A Bluetooth technolédgia egy
egyszerli médszert biztosit mobil eszkdzok egymashoz és vezeték nélkiili kiegészitokhoz
torténd csatlakoztatasara. A szabvany egy olyan vezeték nélkiili technoldgiat hataroz meg,
amellyel automatikusan létesithetiink kapcsolatot az eszkdzok kozott. Emellett a Bluetooth
kapcsolat energiaigénye is alacsony, igy csak kis mértékben csdkkenti az akkumulétor
toltottségét. Egy Bluetooth halozatban egyidejlileg akar 8 eszkoz dsszekapcesolasa is
lehetséges.

Neéhany példa a Bluetooth eszk6zok hasznalatéra:

o Headset - Egy kis méretii fiilhallgato, amelyet hivasok kezdeményezésére és
fogadasara hasznalhatunk, egy ilyen eszkoz képe lathat6 az 1. abran.

o Billentyiizet és egér - Az adatbevitel megkdnnyitése céljabodl billentylizetet vagy
egeret is csatlakoztathatunk egy mobil eszk6zhoz.

e Zenelejatszas - Egyes mobil eszkdzok otthoni hi-fi berendezéshez vagy autos
radidhoz kapcsolhatok zenelejatszas céljabol.

e Autos kihangosito - Egy hangszorot és mikrofont tartalmazo eszkdz, amelyet hivasok
kezdeményezésére és fogadasara hasznalhatunk.

e Internetmegosztas - A mobil eszkozoket egymashoz vagy szdmitdogéphez
csatlakoztathatjuk haldzati kapcsolat megosztasa céljabdl, ennek engedélyezése
lathat6 a 2. abrén. Az internetmegosztas Wi-Fi kapcsolaton vagy USB kébelen
keresztiil is megvalosithato.



e Hordozhat6 hangszoré - Ha kivalo mindségben szeretnénk zenét lejatszani a mobil
eszkozlinkrdl, akkor hordozhat6é hangszoroét is kapcesolhatunk hozza.

A Bluetooth egy olyan kétszintli halozati szabvany, amely a fizikai és a protokoll rétegbdl all.
A fizikai szint radidfrekvencids szabvanyokon alapul. A protokoll szint az adatok

tovabbitasaval foglalkozik, példaul a kiildés idejével, a tovabbitas mddjaval és az atvitel
helyességének ellendrzésével.

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Bluetooth

Bluetooth eszkdzok parositasa alatt azt értjiik, ha két eszkdz kozott eréforras-megosztas
céljabol kapcsolatot épitiink ki. Az eszkdzok parositasahoz eldszor mindegyik eszk6zon be
kell kapcsolni a Bluetooth radiot, csak ezutan indul el a keresés mas késziilékek utan. A
keresés eredményessége érdekében minden eszkdzt felfedezhetd modba kell kapcsolni, vagyis
lathatova kell tenni. Egy lathato allapotban 1évé Bluetooth eszkdz az alabbi informacidkat
tovabbitja valasziizenetében a parositas kezdeményezdjének:

e Az eszkdz neve

e A Bluetooth osztaly tipusa

e A késziiléken hasznalhato szolgaltatasok listaja

e Technikai informaciok, mint példaul az eszkoz altal timogatott funkciok vagy
Bluetooth szabvanyok

A pérositasi folyamat kozben eléfordulhat, hogy a hitelesitéshez egy PIN kod megadésa
szlikséges, az 1. abran is egy ilyen kérés lathatd. A PIN kod leggyakrabban egy szam, de lehet
numerikus kod vagy jelszé is. A parositas soran a PIN kod is tarolasra keriil az eszk6zon, igy
a kovetkez06 csatlakozaskor mar nem kell ijra megadni azt. Ez a funkcid az okostelefonok
headsettel torténd hasznalatakor lehet hasznos, mivel a bekapcsolt headset minden esetben
automatikusan parositva lesz a hatosugaran beliil 1év0 telefonnal.

Bluetooth és Android eszk6zok parositasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. A lathatdo mod bekapcsolasdhoz kovessiik a késziilék utasitasait.

2. A parositas PIN kodjanak megadaséhoz ellendrizziik a késziilék utasitasait.

3. Valasszuk a Beallitasok > Vezeték nélkiili és egyéb halézatok (Settings > Wireless and
networks) elemet.

4. Kapcsoljuk be a Bluetooth funkciot.
5. Bokjiink ra a Bluetooth fiilre.

6. Valasszuk az Eszkozok keresése (Scan for devices) lehetdséget.



7. Bokjiink ra a felfedezett eszkozre annak kivalasztasahoz.

8. Irjuk be a PIN-kodot.

9. A kapcsolddas megkezdéséhez bokjiink ismét az eszkdz nevére.

Bluetooth és 10S eszkdz parositasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. A lathaté mod bekapcesolasahoz kovessiik a késziilék utasitésait.

2. A parositas PIN kodjanak megadasdhoz ellendrizziik a késziilék utasitésait.

3. Valasszuk a Beallitasok > Altalanos > Bluetooth (Settings > General > Bluetooth)
menupontot.

4. Kapcsoljuk be a Bluetooth funkciot.
5. Bokjiink ra a felfedezett eszkdzre annak kivalasztasahoz.

6. Irjuk be a PIN-kodot.

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Az e-mail kliens beallitasa

A levelezd alkalmazasokat a webbongész0 részeként vagy 6nalld programként lehet
telepiteni. Windows 7 alatt nincs megkotés a hasznalhaté levelezOprogramokra vonatkozodan.
A Microsoft a Windows Live Mail levelezOprogram hasznalatat javasolja. Az 1. dbran is
lathato program képes tobb e-mail fiok, naptar, illetve névjegyzék kezelésére is. A Windows
Live Mail telepitéséhez toltsiik le és telepitsiik a Microsoft weboldalan elérhetd Windows
Essentials programcsomagot. Ez a csomag tartalmazza a Windows Live Mail alkalmazast is.

E-mail fiok létrehozasakor a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges:

e Megjelenitett név - Itt megadhatjuk igazi neviinket, beceneviinket vagy barmilyen,
masok szamara megjeleniteni kivant nevet.

e E-mail cim - A nekiink sz616 elektronikus leveleket erre a cimre kell kiildeni. Egy e-
mail cimben a felhasznalonevet a @ jel koveti, utana pedig a levelezd kiszolgalo

tartomanyneve talalhat6 (felhasznalo@pelda.net).

e A bejovo levelek kiszolgalgja altal hasznalt protokollok - A kiilonbdzd protokollok
eltéro szolgaltatasokat nyujtanak.

e A bejovo és kimeno levelek kiszolgaloinak neve - Ezek megadasa a halozati
rendszergazda vagy az internetszolgaltato feladata.

o Felhasznalonév - A levelezd szerverre torténd bejelentkezéshez sziikséges.



o Felhasznaldi fiok jelszava - A jelszonak erdsnek kell lennie, mert a postafidkok
gyakran publikus weboldalakrol is elérhetok.

Az elektronikus levelezésben hasznalt protokollok az alabbiak:

Post Office Protocol version 3 (POP3)

o Internet Message Access Protocol (IMAP)

e Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

e Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME)
e Secure Socket Layer (SSL)

A megfelelé formatumban érkezd levelek fogaddsdhoz ismerniink kell a késziilék
beallitdsanak modjat. Az e-mail ligyfélprogram beallitasa elvégezhetd egy egyszerii varazslo
segitségével is, ennek egy 1épése a 2. abran lathato.

POP3

A POP3 a levelek szerverrdl torténd letoltését végzi a TCP/IP halozaton keresztiil. A levél
masolata ilyenkor nem marad a szerveren; viszont 1étezik olyan implementacioja, amelynél a
felhasznal6 megadhatja, hogy a levél egy bizonyos ideig még elérheté maradjon a szerveren
is. A POP3 hasznalata olyan felhasznalok szamara célszer(, akik idészakos, példaul
betarcsazos kapcesolattal rendelkeznek. Ugyanis az tigyfél csak felcsatlakozik, letolti a leveleit
a szerverrdl, majd bontja a kapcsolatot. A POP3 altalaban a 110-es portot hasznalja.

IMAP

Az IMAP hasznalataval a helyi e-mail kliensek letolthetik leveleiket egy levelezd szerverrdl.
A POP3-hoz hasonléan a levelek letoltését IMAP esetében is egy ligyfélprogrammal
végezhetjiik. A kiilonbség az, hogy az IMAP protokollal a felhasznald a szerveren tarolja a
leveleit, és csak egy masolatot tolt le a helyi gépre. Az eredeti levél tovabbra is a levelezd
szerveren marad. A levél egészen addig marad a szerveren, amig at nem helyezziik azt egy
személyes mappaba a levelez6 alkalmazasban. A szerver és az iligyfél levélmappai kozott
folyamatos szinkronizacio zajlik. Az IMAP gyorsabban miikodik mint a POP3, viszont tobb
lemezteriiletet igényel a szerveren, valamint nagyobb a processzorigénye is. A legfrissebb
verzidja jelenleg az IMAP4. Ezt a valtozatot altalaban nagyméretii hal6zatokban, példaul
egyetemeken hasznaljak. Az IMAP altaldban a 143-as portot hasznélja.

SMTP

Az SMTP egy egyszert, szoveg-alapu protokoll, amely TCP/IP hal6zaton keresztiil tovabbitja
az e-maileket, és kizarolag az ASCII kddolasu szovegformatumot tdmogatja. Ha elektronikus
leveleket szeretnénk kiildeni, feltétleniil sziikségiink van egy SMTP szerver hasznalatara. Az
SMTP az iigyfél és a levelezdkiszolgalo, vagy két levelezdkiszolgald kozott tovabbitja az e-
mail lizeneteket. Az lizenetet csak a cimzett azonositasa €s ellendrzése utan lehet elkiildeni.
Az SMTP altaldban a 25-6s portot hasznalja.



MIME

A MIME az e-mail szabvany kiterjesztése oly modon, hogy az ASCII szévegek mellett egyéb
formatumok, mint példaul képek és szovegszerkesztdvel késziilt dokumentumok kezelését is
lehetové teszi. A MIME-t dltalaban az SMTP-vel egylitt hasznaljuk.

SSL

Az SSL-t fajlok biztonsagos atvitelére tervezték. Haszndlataval a levelezo tigyfél és szerver
kozott zajlo teljes adatforgalom titkositva lesz. Ha a levelezo tligyfelet SSL hasznalatara
allitjuk be, bizonyosodjunk meg arrol, hogy a kiszolgalé megfeleld portjat adtuk meg.

Exchange szerver

Az Exchange a Microsoft cég levelezo kiszolgalo, névjegy- és naptarkezeld alkalmazésa.
Adatcseréhez a MAPI (Messaging Application Programming Interface) elnevezésii, sajat
fejlesztésii iizenetkiildo rendszert hasznélja. A Microsoft Office részét képez6 Outlook
program is a MAPI rendszert hasznalja az Exchange szerverrel torténd kommunikacidhoz, de
az e-mail lizenetek, naptarbejegyzések és névjegyek kezelését szintén ezzel végzi.

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Az e-mail kliens beallitasa

Az Android késziilékek lehetdséget biztositanak fejlett kommunikaciods és adatatviteli
szolgaltatasokat hasznalo alkalmazasok futtatasara. A legtobb ilyen alkalmazas a Google
webes szolgaltatdsaihoz van kotve. Az Androidos mobil eszk6zok els6 bedllitasakor be kell
jelentkezniink a Google fiokunkba a Gmail felhasznaloneviink és jelszavunk megadasaval.

Bejelentkezés utan hozzaférhetévé valnak a Google Play aruhédz és a Google egyéb
szolgaltatasai, valamint az adatainkrdl és beallitasainkrol késziilt biztonsagi mentések. A
késziiléken talalhatd Google alkalmazasokon keresztiil a névjegyek, e-mail iizenetek,
alkalmazasok, letoltott tartalmak és egyéb informaciok szinkronizélasa folyamatosan torténik.
Amennyiben még nem rendelkeziink Gmail fiokkal, hozzunk 1étre egy Gijat a Gmail
bejelentkezési oldalén talalhato linkre kattintva.

MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy vissza tudjuk allitani egy Android tablagép korabbi biztonsagi
mentésbdl szarmazo beallitasait, be kell jelentkezniink az eszkoz kezdeti beallitasanal hasznalt
fiokba. A késobb létrehozott fiokok tartalmar6l mar nem lehet biztonsagi mentést, illetve
visszaallitast kezdeményezni.

A kezdeti bedllitdsok megadasa utan a Gmail ikon megérintésével férhetlink hozza a
postafiokunkhoz. Amennyiben mas e-mail fiokok tartalmat is el szeretnénk érni, hasznaljuk az
Android eszk6zokon taldlhato levelezd alkalmazast.

E-mail fiok hozzdadasahoz kovessiik az alabbi Iépéseket:

1. Erintsiik meg az E-mail alkalmazés ikonjat.



2. Bokjiink ra a Menii gombra.

3. Valasszuk a Fiok beallitasok elemet (Account settings).
4. Valasszuk a Fiok hozzaadasa elemet (Add account).

5. Adjuk meg az e-mail cimiinket €s a jelszavunkat.

6. Egyéni fiokbeallitasok megadasahoz bokjiink ra a Tovabb gombra vagy valasszuk a Kézi
beallitas (Manual setup) lehetdséget.

7. Nyomjuk meg a Kész gombot.
8. Adjunk nevet az e-mail fioknak.

9. Nyomjuk meg a Kész gombot.
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Az e-mail kliens beallitasa

i0S eszkoz beallitasahoz sziikség van egy azonositora, mas néven Apple ID-re. Apple ID
hasznalataval férhetiink hozza az Apple App Store, az iTunes és az iCloud tartalmakhoz. Az
iCloud e-mail hozzaférést és tartalmak tavoli kiszolgalon torténd tarolasat teszi lehetévé. Az
iCloud révén ingyenes e-mail fiokhoz és biztonsagi mentések, levelek és dokumentumok
tarolasara alkalmas tarhelyhez jutunk.

Az altalunk hasznalt i0S eszk6zok, alkalmazasok és tartalmak egy sajat Apple ID-vel vannak
osszekapcsolva. Egy 10S eszkoz elsd bekapcsolasakor a Beallitasi asszisztens végigvezet
minket a beallitasi folyamaton, amelynek soran bejelentkezhetiink a meglévé Apple ID-val,
illetve Ujat is létrehozhatunk. iCloud e-mail fidk 1étrehozasara szintén ekkor nyilik lehetdség.
A beallitasi folyamat soran lehetdség van a beallitasok, tartalmak és alkalmazasok masik
késziilékrdl torténd visszaallitasara egy iCloud-on tarolt biztonsagi mentés felhasznalasaval.

Amennyiben az elsd beallitds soran nem hoztunk 1étre iCloud fidkot, ezt a Beallitasok >
iCloud meniipontban tehetjiik meg.

Ha tovabbi e-mail fiokokat szeretnénk beallitani, kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Lépjiink be a Beallitasok > Mail, Kontaktok, Naptarak > Fiok hozzaadasa meniipontba
(Settings > Mail, Contacts, Calendars > Add Account).

2. Vélasszuk ki a fidk tipusat.
3. Ha a fiok tipusa nem szerepel a listaban, valasszuk az Egyéb elemet.

4. Adjuk meg a fiok adatait.



5. Valasszuk a Mentést.
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Mobil eszkozok szinkronizalasa

Sokan az asztali szamitogépek, laptopok, tablagépek és okostelefonok koziil tobbet is
hasznélnak adatok elérésére és tarolasara. Ilyenkor hasznos lehet, ha tobb eszkozrdl is
ugyanazokat az informaciokat tudjuk elérni. Példaul, egy talalkozok szervezéséhez hasznalt
naptarprogramban minden egyes Uj bejegyzés 1étrehozasat meg kellene ismételni az §sszes
eszk6zon, hogy az eszk6zok naprakészek legyenek. Az adatok szinkronizalasaval
kikiiszobolhetd annak sziikségessége, hogy a modositasokat folyamatosan minden eszk6zon
végre kelljen hajtani.

Adatok szinkronizalasa alatt tehat egy olyan folyamatot értiink, amikor két vagy tobb eszkoz
adatcserét folytat egymassal, mikdzben az adatok konzisztenciaja egyik eszkdzon sem sériil.
Néhany adattipus, amelyek szinkronizalhatok:

e Névjegyek

e E-mail iizenetek

o Naptarbejegyzések

o Képek

e Zenék

o Alkalmazasok

e Videok

o Bongészdben tarolt hivatkozasok és beallitasok

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Mobil eszkozok szinkronizalasa

Az 10S eszkdzon tarolt adataink szinkronizacidjadhoz az abran is lathatod iTunes alkalmazést
kell feltelepiteni. Az iTunes egy médialejatszo alkalmazas, amelyet 10S eszk6zon €s
szamitogépen is hasznadlhatunk kiilonféle tartalmak letoltésére, lejatszasara és
rendszerezésére. A szoftver hasznélataval elvégezhetd a késziilék aktivalasa vagy hibas
miikddés esetén a helyredllitdsa. Az 10S frissitése szintén az iTunes szoftverrel torténik. Az
alkalmazas telepitésének rendszerkdvetelményei a Windows esetében:

e 1 GHz-es Intel vagy AMD processzorral felszerelt szamitogép



e« 512 MB RAM

e A Windows XP Service Pack 2 vagy annak ujabb kiadasa, illetve a Windows Vista
vagy a Windows 7 32-bites valtozata

o 64-bites Windows Vista vagy Windows 7 esetén az iTunes 64-bites telepitjének
hasznalata sziikséges

Az 0ijabb verzidok megjelenésével egyidejiileg a rendszerkovetelmények is megvaltozhatnak,
illetve kiegésziilhetnek tovabbiakkal, ha példaul specialis audio- és videoképességeket
szeretnénk hasznalni a programban. Tovabbi informacidért keressiik fel az Apple honlapjat!

Android eszk6zokon az adatok szinkronizacidjdhoz nem sziikséges kiilon alkalmazést
telepiteni. A Google szamos adattipusra biztositja az automatikus szinkronizacio lehetdségét,
ez a funkcio elérhet6 a Beallitasok > Személyes > Fiokok és szinkronizalas (Settings >
Personal > Accounts & sync) meniipont kivalasztasaval.

Az Android operacios rendszert hasznalé Motorola eszk6zokon a Motocast USB nevii
alkalmazast hasznalhatjuk az adatok szinkronizaldsdhoz. Az alkalmazas telepitésének
rendszerkovetelményei a Windows esetében:

e 3 GHz-es vagy annal gyorsabb egymagos Intel Pentium IV vagy AMD Athlon XP
2600+ processzorral rendelkezd PC, illetve 1,8 GHz-es vagy annal gyorsabb Core
Duo, két- vagy tobbmagos Pentium vagy Athlon/Phenom processzorral szerelt
szamitogep

« 1GBRAM

e A Windows XP Service Pack 3 vagy annak ujabb kiadasa, illetve a Windows Vista
vagy a Windows 7 operacids rendszer

Specialis audio- és videoképességek hasznélata esetén tovabbi hardverigény meriilhet fel.
Tovabbi informacidért keressiik fel a Motorola honlapjat!

Halozati kapcsolatok és az e-mail

Mobil eszkozok szinkronizalasa

Az eszk0zok kozotti szinkronizacidé megvaldsitasahoz mindegyik eszkdzon ugyanazt az
atviteli kozeget kell hasznalni. Az USB ¢és a Wi-Fi a két legismertebb adatszinkronizacios
kapcsolattipus.

Mivel a legtobb Android késziilékhez nem létezik kiilon asztali alkalmazas az
adatszinkronizacio elvégzésére, a felhasznalok tobbsége a Google webes alkalmazasait
hasznélja erre a célra még akkor is, ha a szinkronizacio torténetesen egy asztali szamitogéppel
vagy laptoppal torténik. Ezen modszer egyik elénye, hogy az adatok barmely szdmitogéprol
vagy mobil eszkdzrdl tetszéleges idében hozzaférhetdk, ha a felhasznald belép a Google
fiokjaba. A mddszer hatranya, hogy a szdmitogépre lokalisan telepitett programok adataival
nehézkes lehet a szinkronizacié. Gondot okozhatnak példaul az Outlook programban tarolt



levelek, naptarbejegyzések €és névjegyek, valamint az iTunes segitségével letoltott zenék és
videok.

Az 108 5 elott a szinkronizalast csak ugy lehetett elvégezni, hogy az eszkoziinket egy USB
kabellel a szamitogéphez csatlakoztattuk. Mindez manapsag a Wi-Fi Sync hasznalataval mar
vezeték nélkil is lehetséges az iTunes esetében. A Wi-Fi Sync hasznélatdhoz elsé alkalommal
még USB kabel segitségével kell az eszkdz és az iTunes kozotti szinkronizaciot elvégezni.
Ezen feliil az iTunes meniijében talalhato Osszegzés panelen be kell kapcsolni a
Szinkronizalas Wi-Fi kapcsolaton Kkeresztiil funkciot is. Ezt kovetéen a Wi-Fi Sync,
valamint az USB kabeles megoldas egyarant hasznalhatd. Amikor az i0S eszkoz halozati
toltore van csatlakoztatva, valamint egyazon vezeték nélkiili hal6zatban talalhato az iTunes
programot futtatd szamitogéppel, a szinkronizacid automatikusan megkezdddik.

Rendszerek kozotti adatszinkronizacio

Gyakori, hogy a felhasznalo eszkozein kiilonbdz6 operacios rendszerek futnak. Az adatok
kiilonb6z6 operacids rendszerek kozotti szinkronizalasat rendszerek kozotti
adatszinkronizacionak is nevezziik. Az Android, valamint az Outlook és az iTunes k6zotti
szinkronizacid kezeléséhez egy harmadik féltél szarmazd alkalmazas telepitése sziikséges. Az
iTunes program Windows és Apple kornyezet ala is telepithetd, az adatszinkronizacié pedig
Android ¢€s 10S eszkdzzel egyarant torténhet.

Olyan alkalmazasok is 1éteznek, amelyekkel lehetséges a kiilonb6z6 hardverplatformok
kozotti szinkronizacid. Ennek remek példdja a Dropbox, hisz egy olyan alkalmazasrdl van
sz0, amely kiilonb6z6 hardverkornyezetek ala telepithetd, €s kiilonbozo tipusu adatok
szinkronizacidjara hasznélhat6. Egyik kiilondsen hasznos funkciodja, hogy képes a mobil
eszkozon talalhatd fényképek automatikus szinkronizalasara. Ez azt jelenti, hogy a
késziilékkel készitett fényképeket automatikusan feltdlti egy kiszolgalora. Ha egy masik
eszkozon, példaul tablagépen vagy asztali szamitogépen szintén fut a szoftver, akkor arra is
automatikusan letdlti a fényképeket.

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Jelszozarak

Az okostelefonok, a tdblagépek és az egyéb mobil eszk6zok bizalmas adatokat is
tartalmaznak. Ha a késziilék elveszik, annak megtalaldja hozzaférhet a névjegyekhez,
iizenetekhez és a webes fiokokhoz. A bizalmas adatok lopas elleni védelmének egyik modja
az eszkdzon alkalmazott jelszozar. A jelsz6zar zéarolja a késziiléket és energiatakarékos
iizemmoddba kapcsolja. A zarolas bekapcsolasa késleltethetd, igy csak akkor 1ép miikodésbe,
amikor meghatarozott id0 eltelt az eszkdz energiatakarékos modba torténd belépése ota.
Altaldnos megoldas, hogy a bekapcsologomb egyszeri gyors lenyomasaval az eszkéz alvo
modba kapcsolhat6. Ezen feliil beéllithato az is, hogy bizonyos id6 eltelte utan automatikusan
alvo allapotba 1épjen.

Ahogy az 1. abran is lathato, szamos kiilonb6zd jelszozar 1étezik az eszkdzokre. Olyan
tipusok is l1éteznek, amelyek csak nagy nehézségek aran torhetdk fel. A jelszozar kodjat
minden bekapcsolaskor, valamint a képernyd felébresztésekor meg kell adni. Az aldbbiak
gyakran hasznalt képernydzar-tipusok:



o Kikapcsolva - Barmilyen tipust bekapcsolt jelszozarat eltavolit.

o Csusztatas - A felhasznal6 egy lakat vagy nyil ikonjat csusztatja el a zarolas
megsziintetésé¢hez. Ez a modszer a legkevésbé biztonsagos.

e Arcfelismerés - Az eszkdz a kamera hasznélataval képes az arcfelismerésre. Miutan
felismerte az eltarolt arcot, feloldja a zarolast.

e Minta - A felhasznal6 azzal tudja zarolni a késziiléket, hogy az ujjaval meghatarozott
mintat rajzol a képernyodre. A feloldashoz ugyanezt a mintat kell ismét felrajzolni a
kijelzon.

e PIN kéd - Az eszk6z védelmének érdekében egy titkos kod hasznéalhato. A helyesen
megadott kod megsziinteti a zarolast.

o Jelszo - Az eszkOz egy titkos jelszo6 megadasaval tehetd biztonsagossa. Ez a modszer a
leginkabb kényelmetlen, kiilondsen akkor, ha a jelszo hossza és bonyolult, viszont ez
adja a legnagyobb biztonsagot.

o Egyszerii jelkod - Csak i0S eszkdzok esetén hasznalhatd. Ha be van kapcsolva ez a
lehetdség, egy négyjegyli szamot kell megadni jelkddként. Kikapcsolt allapotaban
viszont betiikbol, szamokbol és mas szimbolumokbol 4ll6 Osszetett jelszo is
hasznélhat6.

A jelszozar beallitasa utan a kodot minden bekapcsolaskor, valamint a képerny6
felébresztésekor meg kell adni.

A jelszozar Android eszkdzon torténd beallitdsahoz hasznéljuk az alabbi elérési utat:

Beallitasok > Hely és biztonsag > Zarolasi képerny6 beallitasa (Settings > Location &
Security > Screen Lock). Valasszuk ki a listabol a hasznélni kivant képernydzar tipusat, majd
adjuk meg a sziikséges beallitasait.

A képerny6zar 10S eszkdzon torténd beallitasahoz hasznaljuk az alabbi elérési utat:

Beallitasok > Altalanos > Zarolas jelkéddal > Jelkéd bekapesolasa (Settings > General >
Passcode lock). Adjunk meg egy 4 szamjegybdl allo kodot a 2. dbran lathaté beviteli
képernydn. Ellendrzés céljabol ismét adjuk meg ugyanazt a szamot.

Elfelejtett jelkod esetén az 10S eszkozt ahhoz a szamitogéphez kell csatlakoztatni, amellyel
legutoljéra szinkronizaltuk, majd az iTunes hasznalataval egy helyreallitast kell végrehajtani.

Az ilyen problémat Android eszkdz esetében is csak helyredllitdssal lehet megoldani. Ezt gy
lehet végrehajtani, hogy nyomva tartjuk a hangerdszabalyz6 gombot az eszk6z bekapcsolasa
alatt, ezutan egy helyreallitasi menii fog megjelenni. Az Android eszkdz egyéni beallitasaival
kapcsolatban keressiik fel a késziilék gyartojat!

Védelmi modszerek mobil eszkozokre



Jelszozarak

A jelszozar helyes beallitasa esetén a mobil eszkdz zarolasanak feloldasahoz PIN kod, jelszo,
minta vagy egyéb jelkdd megadasa sziikséges. A jelszozarat (példaul egy PIN kodot)
elméletileg ki lehet talalni, ha elég iddvel ¢és kitartassal rendelkeziink hozza. Annak
érdekében, hogy megakadalyozzunk masokat a jelszoé kitalalasaban, a mobil eszkdzon
beallithatunk bizonyos miiveleteket, amelyek meghatarozott szdmu helytelen probalkozas
utan 1épnek életbe.

Az 10S eszko6zok esetében az 6todik sikertelen kisérlet az eszkoz letiltasat eredményezi, ez a
szituaciod lathatd az 1. abran. A hatodik eredménytelen probalkozas utan a késziilék tovabbi
egy percig letiltva marad. A tovabbi probalkozasok még tobb varakozasi idot eredményeznek.
A 2. abra azt mutatja, hogy milyen kdvetkezményekkel jarhat a helytelen jelszé6 megadésa.

Extra védelemként bekapcsolhatd az a szolgaltatas, amely 10 sikertelen probalkozas utan
minden adatot torol az eszkdzrél, ennek beallitasa a 3. abran lathato. A 11. sikertelen préba
utan a képerny6 elsotétiil, és az dsszes adat torlddik az eszkdzrol. Az adatok visszaallitasahoz
csatlakoztatni kell az eszkdzt ahhoz a szdmitogéphez, amellyel legutdbb szinkronizaltuk, majd
az iTunes segitségével el kell inditani a visszaallitas folyamatat.

Android eszk6zok esetében a kizaras elotti sikertelen kisérletek szama fiigg a késziiléktol és

crer

¢letbe. A zarolast a késziilék telepitésekor beallitott Gmail fiok informacidinak megadasaval
oldhatjuk fel.

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Felho-alapu szolgaltatasok intelligens eszkozokre

Az asztali szamitogépekhez és a laptopokhoz hasonldan a mobil eszk6zok adatai is
elveszhetnek a késziilék hibdja vagy elvesztése miatt. Ezért alkalmanként sziikség van
biztonsagi mentések létrehozasara az elveszett adatok helyreallithatésaga érdekében. A mobil
eszkozokben talalhato tarhelyek korlatozott kapacitastiak és gyakran nem is cserélhetok. Ezen
korlatozasok lekiizdése érdekében a biztonsdgi mentést egy tavoli eszkdzre javasolt elvégezni.
Ennek lényege, hogy az eszkoz adatai egy weboldalra is fel vannak masolva egy biztonsagi
mentést végzo alkalmazas haszndlataval. Ha helyre kell allitani a késziilék tartalmat, a
mentést végzd alkalmazas elinditasa utan be kell jelentkezni az adatokat tarolé weboldalra, és
megkezdeni a visszatoltést.

Mentési célokra az iOS felhasznalok 5 GB ingyenes tarhelyet kapnak. Eves dij ellenében
tovabbi tarhelyet is lehet vasarolni. Az iCloud alkalmazéssal az aldbbi elemekrdl lehet
biztonsagi masolatot késziteni:

o Naptarbejegyzések

e E-mail Gizenetek

e Névjegyek



o Az Apple App Store-ban vasarolt tartalmak (Ez nem szamit bele az 5 GB-0s
tarhelybe)

o Az eszkozzel készitett fényképek
o Konfigurécids beallitasok
o A fut6 alkalmazasok altal 6sszegytijtott adatok
e A képernyOn talalhat6 ikonok
e Szoveges ¢s médiaiizenetek
e (Csengdhangok
Az Android késziiléket haszndlok szamara az alabbi elemekrdl automatikusan mentés késziil:
o Naptarbejegyzések
e E-mail iizenetek
e Névjegyek

A Google is nyomon kdveti az 6sszes korabban megvasarolt alkalmazast és tartalmat, igy
azokat ujra le lehet tolteni. Szamos alkalmazas létezik, amellyel tavoli mentés készithetd mas,
egyeéb elemekrdl is. Nézziink koriil a Google Play 4ruhaz alkalmazasai kozott, hogy
megtalaljuk az igényeinknek leginkabb megfeleld programot!

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Felhé6-alapu szolgaltatasok intelligens eszkozokre

Elvesztett vagy ellopott mobil eszkdzt is meg lehet talalni, ha helymeghataroz6 alkalmazést
hasznalunk hozza. Ezt az alkalmazast altalaban minden mobil eszkozre telepitik és
felkonfiguraljak, miel6tt elveszne vagy ellopnak. Android telefonokra 1étezik egy alkalmazas,
amely az eszkoz eltiinése utan tolthetd le, és arra hasznalhato, hogy e-mail vagy SMS
iizenetben kiildje meg az eszkoz helyét.

Androidra és 10S-re is szamos olyan alkalmazas létezik, amellyel tavolrol is meg lehet
hatarozni egy eszkoz helyét, a legtobb 10S felhasznaldo mégis a Find My iPhone alkalmazast
hasznalja erre a célra. ElsO 1épésként telepitsiik fel az alkalmazast, inditsuk el, majd kovessiik
az utasitasokat a program beallitdsahoz. A Find My iPhone alkalmazast mésik i0S eszkozre is
fel lehet telepiteni az elveszett késziilék felderitéséhez. Amennyiben masodik 10S eszkdz nem
all rendelkezésiinkre, a késziilék megkeresését tigy is elvégezhetjiik, hogy bejelentkeziink az
iCloud weboldaléra és ott hasznaljuk a Find My iPhone funkciét. Android eszk6zokon a
felderités modszere a telepitett alkalmazastol fligg. Gyakran be kell jelentkezniink egy
megadott weboldalra annak érdekében, hogy megtalaljuk az eltiint eszkozt. Ilyenkor a
telepités soran kell egy felhasznaloi fidkot 1étrehozni. A weboldalra is ezzel a fidokkal
Iéphetiink be.



Miutéan a weboldalon vagy egy masik 10S késziiléken elinditjuk a helymeghatarozas
folyamatat, az alkalmazas radidjeleket hasznalva megkeresi a késziilék helyét. A
helymeghatarozo6 alkalmazasok mobil adotornyok, Wi-Fi elérési pontok (hotspot) és GPS
jelek adatait hasznaljak fel miikodésiik soran.

e Mobil addétornyok - Az alkalmazas azon adotornyok jelerdsségeit elemzi,
amelyekhez az eszkoz csatlakozik, és ebbdl szamitja ki a pozicidt. Mivel a tornyok
ismert helyeken talalhatok, az eszk6z helyét ebbdl meg lehet hatarozni. Ez az
ugynevezett haromszogeléses modszer.

e Wi-Fi elérési pontok - Az alkalmazas az eltiint eszkoz altal érzékelt Wi-Fi elérési
pontok koriilbeliili helyét hatdrozza meg. Az eszk6zon taladlhato egy fajl, amely
szamos ismert elérési pont helyét tartalmazza.

e GPS - Az alkalmazas a GPS-vevo altal szolgaltatott adatok alapjan hatdrozza meg a
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MEGJEGYZES: Amennyiben a késziilék helyének meghatarozasa sikertelen, az eszkoz
valdsziniileg ki van kapcsolva vagy nincs halozatra csatlakoztatva. A késziilék csak akkor
képes utasitdsokat fogadni az alkalmazastol és helyadatokat kiildeni a felhasznal6 szamara, ha
mobil vagy vezeték nélkiili halozathoz kapcsolodik.

Miutan megtalaltuk a késziiléket, lehetdségiink van tovabbi funkciok végrehajtasara, példaul
tizenetet kiildhetiink ra vagy lejatszhatunk rajta egy dallamot. Ezek akkor lehetnek hasznosak,
ha elvesztettiik a késziiléket. Ha az eszkoz kozelében vagyunk, egy dallam lejatszasa
felfedheti szdmunkra a késziilék pontos helyét. Egy tavoli helyen 1év késziilékre kiildott
iizenet pedig abban segithet, hogy a megtalalo felvegye a kapcsolatot veliink.

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Felhé6-alapu szolgaltatasok intelligens eszkozokre

Ha a mobil eszkoz felderitésére tett kisérletek kudarcot vallottak, még mindig vannak olyan
biztonsagi évintézkedések, amelyekkel meg lehet akadalyozni az eszkdzon talalhato adatok
illetéktelen kezekbe keriilését. 10S eszkdz esetében ezeket az intézkedéseket a Find My
iPhone, mas eszk6zon pedig az erre a célra kifejlesztett alkalmazasok hasznalataval lehet
végrehajtani. A tavoli helymeghatarozast végz6 alkalmazasok altalaban biztonsaggal
kapcsolatos szolgaltatdsokat is nyujtanak. A két leggyakrabban hasznalt tavoli biztonsagi
intézkedés a kdvetkezd:

o Tavoli zarolas - Az 1. dbran lathato tavoli zarolas funkcid lehetdséget biztosit arra,
hogy jelszoval zaroljuk a késziiléket.

o Tavoli torlés - A tavoli torlés funkcio, amely a 2. abran l4that6, minden adatot tordl a
késziilékrdl, €s visszaallitja annak gyari allapotat. Az adatok visszaallitdisahoz Android
esetében egy Gmail fidkot kell hasznélni, mig 10S esetében az iTunes és a késziilék
kozott kell szinkronizéacidt végrehajtani.



MEGJEGYZES: A tavoli biztonsagi intézkedések mitkddéséhez a késziiléknek bekapcsolt
allapotban kell lennie, valamint csatlakoznia kell egy mobil vagy Wi-Fi haldzathoz.

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Szoftverbiztonsag

A szamitogépek ki vannak téve a rosszindulatl szoftverek tevékenységének. Az
okostelefonok és mas mobil eszk6zok is szamitogépek, ezért Ok is sebezhetdk. Az Android és
az 10S rendszerre is szdmos virusvédelmi alkalmazas elérhetd. Attol fiiggden, hogy az
Androidra feltelepitett virusvédelmi programok milyen engedélyeket kapnak a rendszertdl,
eléfordulhat, hogy az alkalmazas nem lesz képes fajlok automatikus vagy iitemezett
vizsgalatara. A fjlok vizsgalatat ilyenkor kézzel kell elinditani.

Az 10S soha nem teszi lehetévé az automatikus vagy titemezett vizsgalatot. Ez egy biztonsagi
funkcio, amely megakadélyozza a rosszindulata programokat abban, hogy engedély nélkiil
eréforrasokat hasznaljanak, illetve mas alkalmazasokat vagy az operacios rendszert
megfertézzék. Néhany viruskeresd alkalmazés helymeghatarozo, valamint tdvoli zaroléast
vagy tavoli torlést biztosito szolgaltatasokat is kinal a felhasznalok szamara.

A mobil eszk6zok alkalmazasai egy homokozonak (sandbox) nevezett modszerrel futnak. A
homokozd az operacios rendszer egy olyan teriilete, ahol bizonyos kodok elkiilonitve
tarolddnak mas eréforrasok vagy kodok el6l. Mivel az alkalmazasok a homokozoén beliil
futnak, a rosszindulati programok csak nehezen képesek az eszkdzt megfertézni. Az
Androidos alkalmazasok telepitéskor engedélyt kérnek bizonyos er6forrasok hasznalatara.
Emiatt egy rosszindulati programnak minden olyan eréforrdshoz hozzaférése lesz, amelyhez
megkapta az engedélyt a telepités soran. Fontos, hogy csak megbizhato forrasbol szarmazo
alkalmazasokat toltsiink le!

A homokozo jellegli miikodés miatt nagy a valdszinlisége annak, hogy a rosszindulatt
program egy mobil eszkdzrdl egy masik eszkozre, példaul asztali szamitégépre vagy laptopra
terjedjen at. Példaul, ha e-mail {izenetbdl, internetrdl vagy masik eszkozrdl szarmazo
rosszindulati programot toltéttiink le, akkor az konnyen atterjedhet egy laptopra, amikor a két
eszkoz legkozelebb csatlakozik egymashoz.

Eszkozok feltorése, rootolas és jailbreaking

A mobil késziilékek tartalmaznak egy rendszerbet6ltd (bootloader) programot. Ez
tulajdonképpen egy olyan programkod, amely még az operacid rendszer elindulasa el6tt fut le.
Hasonl6 kod talalhat6 az asztali szamitogépek €s a laptopok BIOS-dban is. A rendszerbetoltd
az operacios rendszer elinditasdhoz sziikséges Utmutatasokat ad a hardvernek. Miikddése
soran zarolva van annak érdekében, hogy megakadélyozza a f4jlrendszer érzékeny
teriileteihez torténd hozzaférést és annak modositasat. A rendszerbetdltd gyari zaroldsanak
tobb oka is van, ezek a kovetkezok:

o A rendszerszoftver megvaltoztatasa karosithatja a késziiléket.

e A nem megbizhat6 szoftverek artalmasak lehetnek a szolgaltat6 halozatara.



o Egy modositott operacids rendszer olyan szolgaltatasokkal is rendelkezhet, amely mar
tulmutat a szolgaltatdi szerz6désben foglaltakon.

o A gyokérkdnyvtarhoz vald hozzaférés megakadalyozésa.

Az Android eszkozok rootolési és az i10S késziilékek jailbreakelési folyamata a
rendszerbetolto feloldasaval jar egyiitt. A zarolas megsziintetése utan mar egyénileg
atalakitott operacids rendszerek telepitésére is lehetdség van. Tobb ezer ilyen egyedi
operacios rendszer késziilt a mobil eszk6zokhoz. A feltdrésnek szamos elonye is 1étezik, ezek
koziil néhany:

o A felhasznal6i feliilet jobban testre szabhato.

e Az operacios rendszert kiilonbozo triikkokkel lehet kiegésziteni az eszkoz
sebességének és valaszidejének javitasa érdekében.

e A CPU és a GPU tulhajtasaval az eszkdz nagyobb teljesitménnyel mitkddtetheto.

o Engedélyezni lehet a szolgaltato altal letiltott funkcidkat, példaul a mobilinternet mas
késziilékkel torténd megosztasat (tethering).

o El lehet tavolitani az olyan alkalmazasokat, amelyek az operacios rendszer részei, €s
alapértelmezésben nem torolhetdk, az ilyen programokat idegen szoval bloatware-nek
hivjuk.

Az egyes eszk0zok rooting és jailbreaking mddszerrel torténd feltdrése nagyon kockézatos
miivelet, és a gyartoi garancia elvesztésével jar egyiitt. Az egyedi operacids rendszerek
hasznalata pedig nyitva hagyja az utat a rosszindulatu tdmadasok eldtt. Az egyedi rendszerek
rosszindulati programokat is tartalmazhatnak és nem nytjtanak akkora biztonsagot, mint az
alapértelmezett operacios rendszerek. Feltort eszk6zokon eléfordulhat, hogy a homokozo
rendszerli védelem nem megfeleld megvaldsitdsa miatt nagymértékben megnd a virusfertézés
esélye. Az ilyen rendszerekben nem csak a felhasznalo férhet hozza a gydkeérkonyvtarhoz,
hanem a kartékony programok is, ezaltal nyitotta valik szamukra a f4jlrendszer ezen érzékeny
tertilete.

Védelmi modszerek mobil eszkozokre

Szoftverbiztonsag

Az asztali szdmitogépekhez és a laptopokhoz hasonléan a mobil eszk6zokon is lehetséges az
operacios rendszerek frissitése vagy javitasa. A frissitések telepitése tovabbi funkciokat vagy
teljesitményndvekedést eredményezhet. A hibajavitasok biztonsagi problémak, illetve
hardver- és szoftverelemek helytelen mitkodését javithatjak ki.

Az Android eszk6zok szamos kiilonbozo valtozatban 1éteznek, ezért nem lehet olyan frissitést
és javitast egyidejlileg kiadni, amely mindegyiken miikddne. Eléfordulhat, hogy egy régebbi
késziilékre nem lehet feltelepiteni az Android 0j verzidjat, mert annak hardverteljesitménye
nem ¢éri el a minimalis kdvetelmény szintjét sem. Az ilyen eszkdzok csak ismert problémakat
megoldo javitasokrol kaphatnak értesitéseket, de operacids rendszer frissitéseirdl nem.



Az Android egy automatizalt folyamatot hasznal a frissitések €s javitdsok kézbesitésére.
Amikor egy szolgaltatd vagy gyarto 0;j frissitéssel all eld, akkor a késziiléken egy értesités
jelzi azok készenléti allapotat. Ezutan a megfeleld frissités kivalasztasaval elkezdddhet a
letoltési és telepitési folyamat.

Az i0S frissitések is egy automatizalt folyamatot hasznalnak a kézbesitésre, és kizarjak
azokat a késziilékeket a korbol, amelyek nem felelnek meg a minimalis
hardverkovetelményeknek. Uj frissitések ellendrzéséhez csatlakoztassuk a késziiléket az
iTunes-hoz. Amennyiben vannak elérhet6 frissitések, egy letoltési értesités jelenik meg. Ha
kézzel szeretnénk frissitéseket keresni, valasszuk az iTunes Osszegzés paneljén a Frissitések
keresése gombot.

Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Mobil eszk6zok hibaelharitisa esetén mindig ellendrizziik a késziilék garancigjat! Ervényes
garancia esetén a késziiléket visszavihetjiik csere céljabol a vasarlas helyszinére is. Ha a
késziilék mar nem garancialis, mérlegeljiik, hogy érdemes-e javittatni. A legjobb lehetoség
kivalasztasahoz hasonlitsuk 6ssze a késziilék javitasanak €s cseréjének koltségét. A kiilso és a
funkcionalitas terén is gyorsan valtoz6 mobil eszkdzok esetében gyakran a javitas tobbe
keriilne, mint egy ij késziilék. Eppen ezért a mobil eszkozoket altaldban kicserélik.

Kovessiik a fejezet késdbbi részében leirt 1épéseket a probléma pontos azonositdsdhoz,
javitasahoz és dokumentalaséhoz!

A mobil eszk6zok problémai hardver-, szoftver- és halozati hibak kombinacidjabol allhatnak.
Egy mobil eszkozokkel foglalkozo szakembernek képesnek kell lennie a probléma elemzésére
¢s a hiba okanak meghatarozasara, hogy megjavithassa az eszkozt. Ezt a folyamatot

hibaelharitasnak nevezziik.

A hibaelhéritasi folyamat elsé 1épése a probléma azonositasa. Az dbran egy lista lathato
nyitott és zart végli kérdésekrdl, amelyeket feltehetiink az tigyfélnek.

Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutén beszéltiink az ligyféllel, meghatdrozhatjuk a probléma lehetséges okait. Az abra
néhany gyakori hiba lehetséges okait mutatja be.



Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutén felallitottunk néhany elméletet arrol, hogy mi lehet a hiba, a robléma okanak
meghatarozasahoz teszteljiik le az elméleteket. Az dbran egy lista lathat6 olyan gyors
eljarasokrol, amelyek meghatarozhatjak a probléma pontos okat, vagy akar meg is oldhatjak
azt. Ha egy gyors eljards megoldja a problémat, akkor ellendrizhetjiik a rendszer teljes
mukodoképességét. Ha a gyors eljaras nem oldja meg a problémat, vizsgaljuk tovabb a
problémat, hogy meghatarozhassuk a pontos okot.

Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutan meghataroztuk a probléma pontos okat, készitsiink cselekvési tervet a probléma
megoldasahoz és a megoldasi folyamat megvaldsitasahoz. Az dbran néhany egyéb forras
lathatd, ahonnan tovabbi informaciot gyljthetiink a megoldashoz.

Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutén kijavitottuk a problémat, ellendrizziik a teljes miikodoképességet, €s ha lehetséges,
alkalmazzunk megel6z0 intézkedéseket. Az abran egy lista lathato azokrol a 1épésekrdl,
amelyekkel ellendrizhetjiik a megoldast.

Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

A hibaelharitasi folyamat utolso6 1épésében dokumentélni kell a megallapitasokat, a
tevékenységeket és az eredményeket. Az dbra a probléma és megoldasanak dokumentalasahoz
sziikséges feladatokat mutatja.



Mobil eszkozok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Mobil eszkozok gyakori problémai és megoldasaik

A mobil eszk6z0k problémai hardver, szoftver, halozati problémakra, vagy a harom valamely
kombindciojara vezethetdk vissza. Taldlkozhatunk gyakrabban ¢€s ritkdbban eléforduld
problémakkal is. Az abran mobil eszk6zok gyakori problémai és megoldasaik tablazata
lathato.

Szamos probléma megoldhaté a késziilék egyszerti ki- majd bekapcsolasaval is. Ha az eszkoz
nem valaszol az Gjrainditasra, akkor egy vsszaallitas végrehajtasa is sziikségessé valhat.

Android eszk6zok jrainditasanak szamos moédja 1étezik, keressiik meg a késziilék

crer

e Tartsuk lenyomva a Ki-/Bekapcsolas gombot, amig az eszkéz ki nem kapcsol.
Kapcsoljuk be ujra a késziiléket.

o Tartsuk lenyomva a Ki-/Bekapcsolas és a Hangeré le gombokat, amig az eszkoz ki
nem kapcsol. Kapcsoljuk be ujra a késziiléket.

Az 108 késziilékek az alabbi modon indithatok ujra:

e Nyomjuk meg és tartsuk lenyomva a Ki-/Bekapcsolé gombot és a Fégombot 10
masodpercig az Apple logé megjelenéséig.

Bizonyos esetekben, amikor a hagyomanyos ujrainditas nem oldja meg a problémat, a gyari
allapot visszadllitasa sziikséges. A gyari beallitasok visszaallitdsahoz Android eszk6zon,

hasznéljuk a kdvetkezd elérési utat:

Beallitasok > Biztonsagi mentés és visszaallitas > Gyari adatok visszaallitasa > Telefon
visszaallitasa

A gyari beallitasok visszaallitasdhoz 10S eszkdzon, hasznaljuk a kdvetkezd elérési utat:
Beallitasok > Altalanos > Visszaallitas > Osszes tartalom, beallitas torlése

FIGYELEM: A gyari beallitasok visszaallitasa utan a késziilék olyan allapotba kertil, mint
amikor a gyarbol kikeriilt. Minden beallitas és felhasznaloi adat torlddik rola. A gyari allapot

visszaallitas el6tt gy6zddjiink meg rola, hogy minden adatot lementettiink és minden beallitast
rogzitettiink, mert ezek a miivelet végrehajtasa soran elvesznek.

Mobil eszkozok

Osszefoglalas



Ez a fejezet a mobil eszkdzoket, a rajtuk hasznalt operacios rendszereket, az eszkdzok
védelmi modszereit, a felh6-alapa szolgaltatasokat, valamint hal6zatokhoz, mas eszk6zokhoz
és perifériakhoz valé csatlakozasuk modjat mutatta be. Altalanos problémaékra adott egyszerii
megoldasok példain keresztiil megvitatasra keriiltek a mobil eszkdzok hibaelharitasanak
alapjai. A kovetkezd gondolatokat fontos megjegyezni a fejezetbdl:

e A mobil eszk6zok kevés helyszinen javithato alkatrésszel rendelkeznek.

e A mobil eszkozoket a magas javitasi koltségek miatt, a javittatas helyett inkabb
cserélni szoktak.

e A mobil késziilékek gyakran tartalmaznak olyan egyedi alkatrészeket, amelyek massal
nem felcserélhetok.

o Erintéképerny6t hasznalunk az egyéb beviteli eszkozok, példaul egerek és
billentytizetek helyett.

e A mobil eszkdzokben SSD meghajtokat haszndlunk méretiik, energiahatékonysaguk és
zajtalan miikodésiik miatt.

e A nyilt forraskodu szoftvereket barki modosithatja minimalis koltségen vagy
koltségek nélkiil.

o Csak megbizhato forrasbol szarmazo termékeket hasznaljunk, hogy elkeriiljiik a karos
¢s megbizhatatlan tartalmakat.

e Az Android és az 10S is hasonl6 grafikus feliiletet hasznal az alkalmazésok és egyéb
tartalmak kezelésére.

e A mobil eszkozok kiilonféle érzékeloket, példaul GPS és gyorsuldsmérot is hasznalnak
a funkcionalitdsuk fokozasa érdekében.

o Az eszkozokon halozatra kapcsolodasi lehetdségeit a mobilhaldzat, a Wi-Fi és a
Bluetooth alkotjak.

e Az e-mail fidkok szorosan kapcsolddnak a mobil eszk6zok hasznalatahoz és szamos
kiilonb6z6 adatszinkronizacios szolgaltatast biztositanak.

e Az Android eszk6zok a Google-el nem automatikusan szinkronizal6dé adatokhoz
kiilon alkalmazasokat hasznalnak.

e Azi0S eszkozok az iTunes-t hasznaljak adatok és mas tartalmak szinkronizalasara.
e A mobil eszk6zdk jelszo zarakkal védhetok.

e A mobil eszkdzdk adatairdl biztonsagi mentést készithetiink az interneten talalhato
kiszolgalokra tavoli mentés hasznalataval.

o Az elvesztett vagy ellopott késziilékek adatainak biztositasara hasznalhatjuk a tavoli
zarolas vagy a tavoli torlés funkciokat.



o Virusvédelmi szoftverek telepitésével megakadalyozhatjuk, hogy rosszindulatu
programok a késziilékiinkrdl tovabbterjedjenek mas eszkozokre vagy szamitdgépekre.

O. fejezet

Nyomtatok

Bevezetés

A fejezet a nyomtatokrol nyujt alapvetd informaciokat. Megtanuljuk, hogyan miikodik a
nyomtatd, mit érdemes tekintetbe venni nyomtatd vasarlasa soran, és hogyan kell a nyomtatot
a szamitogéphez vagy a haldzathoz csatlakoztatni.

A nyomtatok elektronikus fajlokbol készitenek papir alapi mésolatokat. A torvényi
szabalyozas sokszor eldirja, hogy bizonyos adatokbol papir alapti masolat is sziikséges, emiatt
az elektronikus allomanyok nyomtatott példanyai ma éppoly fontosak, mint j6 par éve, a
,papirmentes forradalom” elott.

Fontos, hogy megismerkedjiink a kiilonb6zd tipusti nyomtatok miikddési elveivel, azok
belizemelése, karbantartasa és hibaelharitasa érdekében.

Nyomtatok tulajdonsagai

Jellemzok és képességek

A szamitogép-technikus egyik feladata a nyomtatok beszerzése, javitasa, és karbantartasa. Az
iigyfél elvarasai az alabbiak:

e A nyomtat6 kivalasztisa

e A nyomtat6 beiizemelése €és konfiguralasa

e A nyomtat6 hibainak elhéritasa
A jelenleg kaphat6 nyomtatok tobbsége vagy l1ézernyomtatd, amely elektrofotografikus elven
mukodik, vagy tintasugaras nyomtato, amely pedig elektrosztatikus fecskendezési
technologiat hasznal. A mechanikus elven miikodd matrix nyomtatokat akkor alkalmazzék, ha

indigo-szerli masolatra van sziikség. Az 1. dbran a harom nyomtato tipus lathato.

Sebesség



A nyomtato kivalasztasanak egyik lényeges szempontja a sebesség. A nyomtatd sebességének
mértékegysége a lap/perc (Pages per minute, ppm), mely széles skdlan mozog gyartotol és
modelltol fliggden. A sebességre hatdssal van a nyomtatasra keriild6 dokumentum
bonyolultsadga és a felhasznalo altal megkivant mindség. Példaul, egy vazlat (draft) mindségii
szOveges nyomat gyorsabban késziil el, mint egy levél mindség (letter quality, LQ). Egy
digitalis fénykép ,,piszkozat” mindségli kinyomtatasa gyorsabb, mint a foté mindségiié. A
tintasugaras nyomtatok altalaban lassabbak, de otthoni vagy kisvallalati kornyezetben
megfelelok.

Szines vagy fekete-fehér

A monitorok 0sszeadod (additiv) szinkeveréssel allitjak el6 a megjelenitendd szineket. A
képerny6 voros, zold és kék pontjai (RGB) a megfeleld arnyalatot hasznalva hozzak 1étre a
szinskalat. Ezzel ellentétben a nyomtatok kivond (szubtraktiv) szinkeveréses modszert
hasznalnak, melyet CMYK szin modellnek neveznek. A 2. abran a CMYK szinkerék 14thato.
A CMYK rovidités az alapszinek kezddbetliibol szarmazik (Cyan, Magenta, Yellow, blacK).

Az ligyfél igényei szabjdk meg, hogy a szines vagy a fekete-fehér nyomtat6 a jobb valasztés.
Ha az iigyfél els6sorban leveleket nyomtat, és nincs sziiksége a szines nyomtatasra, akkor egy
fekete-fehér nyomtato is megfeleld, raadasul olcsobb is. Viszont egy altalanos iskolai
tanarnak a szines nyomtato sokkal inkabb megfeleld lehet, hogy egy kis valtozatossagot
tudjon az 6rdiba csempészni.

Minéség

A nyomtatas mindségét a hiivelykenkénti pontok szaméval mérjiik (dots per inch, DPI). Minél
magasabb a DPI érték, annal nagyobb a felbontés, azaz annal szebbek a képek, tisztabbak a
szovegek. A még jobb nyomatok elérése érdekében haszndljunk jo mindségii papirt és
festéket.

Megbizhatosag

A nyomtatonak megbizhatonak kell lennie. Mivel sokféle nyomtaté megtalalhaté a piacon,
ismerjiik meg a kiilonb6z6 tipusok jellemzdit, mieldtt dontenénk. Néhany paraméter, melyet
az egyes gyartok meg szoktak adni:

e Garancia — Mindig ellenérizziik, hogy pontosan mire érvényes a garancia!

« Utemezett karbantartis — A karbantartasi miiveleteket a varhato terheléshez
igazitjak. A hasznalati Gtmutatoban és a gyartd honlapjan részletesen tajékozddhatunk
ezekrol.

e« MTBF (mean time between failures, meghibasodasok kozotti atlagos idétartam) -
Ez az érték mutatja meg, hogy mekkora az atlagos miikddési id6tartam, amig az adott
termék meghibasodas nélkiil tizemel. Ez az informdaci6 a hasznalati utasitasban és a
gyart6 honlapjan is megtalalhato.

TCO (Total Cost of Ownership, teljes bekeriilési koltség)



A nyomtat6 ara nem csak az az 0sszeg, amit a boltban fizetiink ki érte. A teljes bekertilési
koltség (TCO) az alabbi tényezokbdl all:

o Beszerzési ar

o A kellékek koltsége (papir és festék)

e A havonta kinyomtatott oldalak szama
e Az oldalankénti nyomtatasi koltség

o Karbantartasi koltségek

o Garancia-vasarlasi koltségek

A TCO érték kiszamitasanal mindig gondoljuk végig a sziikséges nyomtatasi mennyiséget, és
vegyiik figyelembe az eszkdz varhat6 élettartamat.

Nyomtatok tulajdonsagai

Jellemzok és képességek

A nyomtatot egy kompatibilis csatlakozo segitségével kotjiik 6ssze a szamitogéppel.
Altalaban ez egy parhuzamos, USB, vagy egy vezeték nélkiili interfész. Lehetdség van a
nyomtatok vezetékes vagy vezeték nélkiili halézaton keresztiil torténd csatlakoztatasara is.

Soros csatlakozo

Soros atvitel esetén egy atviteli ciklus soran egyetlen bit informacio6 halad at. A soros
kapcsolat jol hasznalhatd matrixnyomtatok esetében, mivel ott nincs sziikség gyors
adatatvitelre.

Parhuzamos csatlakozo

A parhuzamos csatlakozas gyorsabb, mint a soros. Egy atviteli ciklus sordn tobb bit adat halad
a kébelen. Nagyobb savszélességen aramlik az informaci6 a nyomtatotol a szamitogéphez és
vissza.

A nyomtatdk parhuzamos csatlakozasat az IEEE 1284 szabvany irja le. Az EPP (Enhanced
Parallel Port, tovabbfejlesztett parhuzamos port) €s az ECP (Enhanced Capabilities Port,
kiterjesztett képességli port) az IEEE 1284 szabvany két olyan izemmodja, mely kétiranya
kommunikéciot tesz lehetove.

SCSI csatlakozo

A SCSI (Small Computer Systems Interface) csatlakozé parhuzamos kommunikacios
technoldgia révén teszi lehetdveé a gyors adatatvitelt.



USB (Universal Serial Bus) csatlakoz6

Az USB nagyon gyakori interfész nyomtatok és mas eszk6zok szdmara. Az operacios
rendszerek PnP tamogatéassal segitik az USB eszk6z0k csatlakozasat. Amint csatlakoztatunk
egy ilyen eszkozt, a szamitdgép felismeri, és elkezdi telepiteni a megfeleld illesztoprogramot.

FireWire csatlakozo

A FireWire, mas néven i.LINK vagy IEEE 1394 gyors és platformfiiggetlen kommunikacios
megoldas. Digitalis nyomtatokat, lapolvasokat, digitalis fényképezdgépeket és
merevlemezeket lehet vele csatlakoztatni.

A FireWire periféridk, mint példaul a nyomtatok, kozvetleniil kapcsolodnak a szamitogéphez.
Ezek az eszk6zok iizem kozben is cserélhetok (hot-swappable). Akar 63 ilyen késziiléket is
bekothetiink egyetlen csatlakozon keresztiil. A FireWire adatatviteli sebessége elérheti a 400
Mb/s-ot.

Ethernet csatlakozé

A nyomtat6 halozatra csatlakoztatasahoz megfeleld kabel és kompatibilis haldzati csatlakozo
sziikséges mindkét oldalon. A legtobb halozati nyomtatd RJ-45-0s interfésszel vagy vezeték
nélkiili csatoldval kapcsolodik.

Nyomtato tipusok

A nyomtatok tipusai

A tintasugaras nyomtatok j6 mindségli nyomatokat készitenek. Egyszertien hasznalhatok €s
olcsobbak a lézernyomtatoknal. A tintasugaras nyomtatok nyomtatasi mindségét dpi-ben
adjak meg (dot per inch, pontok szama hiivelykenként). Minél magasabb ez a mutato, annal
részletgazdagabb a kép. Az 1. abran egy multifunkcios tintasugaras késziilék 1athato. A 2.
abra pedig egy tintasugaras nyomtatd részeit mutatja be.

A tintasugaras nyomtatok festékpatronokat hasznalnak, melyek apro6 lyukakon keresztiil
szorjak a festéket a papirra. A nyomtatdfejen 1€vo kis lyukakat fivokaknak nevezik. A
nyomtatofej és a festékpatron a szdnon helyezkedik el, melyet motor mozgat egy hajtdszijon
keresztiil. Amint a papir bet6ltédik az adagolobol, a hajtoszij elkezdi oda-vissza mozgatni a
fejet a papir el6tt, s ekdzben a papirra fecskendezett tinta kialakitja nyomatot.

A fuvokaknak két fajtaja van:

o Hé alapu (gézbuborékos) - Egy elektromos aramlokés felmelegiti a fuvoka belsejét.
Itt a h6 hatasara piciny gézbuborék keletkezik. A g6z nyomasa kis festékcseppet 16vell
ki a papirra.

o Piezokristalyos - Minden kis fuvoka hatso részében, a tintapatron kdzvetlen
kozelében egy kis piezokristaly talalhato. Elektromos toltés hatasara a kristaly rezegni
kezd. Ez a vibracio szabalyozza a papirra keriil6 festék mennyiségét.



Hétkoznapi nyomtatas soran egyszerii fénymasolopapirt hasznalunk a tintasugaras
nyomtatokhoz. Ha jobb mindségii fénykép nyomatokat szeretnénk késziteni, célszerii specialis
papirt hasznalni. A duplex egységgel szerelt nyomtatok a papir mindkét oldalara képesek
nyomtatni. A nyomat elkésziiltekor a papir még tintatol nedvesen hagyja el a nyomtatot. Az
elkenddések megeldzése érdekében ne fogjuk meg a frissen elkésziilt nyomatokat 10-15
masodpercig. Ha a nyomtatds mindsége kezd romlani, kalibraljuk ujra a nyomtatot a mellékelt
szoftver segitségével.
A tintasugaras nyomtatok eldnyei:

e Alacsony bekeriilési koltség

o Nagy felbontas

e Gyorsan bemelegedés
A tintasugaras nyomtatok hatranyai:

e A fuvokék idonként eltomddhetnek

o A festékpatronok viszonylag dragak

e Nedves marad a papir nyomtatas utan

Nyomtato tipusok

A nyomtatok tipusai

A lézernyomtatok gyorsan, j6 mindségben nyomtatnak, és a nyomat létrehozasdhoz lézerfényt
hasznélnak. A 1ézernyomtatok kozponti része a fényhenger, ami egy szigeteldanyaggal bevont
féenyérzékeny fém dob. Amikor lézerfény éri a dobot, akkor a behatas helyén vezetdové valik.

Mikozben a henger forog, a 1ézersugar egy elektrosztatikus képet rajzol a dobra. Ez a latens
(rejtett) kép vonzza magahoz a szaraz festékanyagot a kazettabol, amint elfordul eldtte.
Mindekd6zben a felvevd gorgd behuz egy papirlapot az adagol6 talcardl és tovabbitja azt a dob
fele.

A dob tovabbfordul és felhordja a festékanyagot a papirra. Végiil a papir keresztiilhalad a
forrd gorgdkbdl alld beégetd miivon, ami rdolvasztja a festékanyagot a feliiletére.

A nyomtatas folyamata
A 1ézernyomtatdk 7 Iépésben allitjak el a nyomatot a papiron.

1. Feldolgozas — A forras informaciokat nyomtathato formara kell konvertalni. A nyomtatd
adatokat. Ilyen nyelv példaul az Adobe PostScipt (PS), vagy a HP Printer Command
Language (PCL). Néhany lézernyomtatonak beépitett grafikus eszkozillesztdje van (Graphical
Device Interface, GDI). A GDI segitségével a Windows alkalmazdsok nyomtatasi képet



jelenithetnek meg a monitoron anélkiil, hogy postscript vagy PCL formatum konverzidra
lenne sziikség.

2. Kondicionalas - Ebben a [épésben kertil eltavolitasra az eldzéleg hasznalt latens kép, és
ekkor késziti el6 a nyomtatd a dobot az uj latens kép kialakitasara. A kondicionalashoz a dob
teljes feliiletén -600 voltos negativ fesziiltséget alakitanak ki egy huzal, egy racs vagy egy
henger segitségével. Ezt az elektromosan toltott vezetéket nevezik koronaszalnak (primary
corona), a hengert pedig kondicional6 hengernek.

3. Iras - Az iras soran a lézersugar végigpasztazza a fényérzékeny hengert. Ennek hataséra a
henger 1ézersugér altal megvilagitott pontjainak toltése -100 voltra csokken. Igy
toltéskiilonbség alakul ki a dob tobbi részéhez képest. Ahogy forog a henger, ugy keriil a még
lathatatlan latens kép a dobra.

4. El6hivas - Ebben a fazisban kertil a festékanyag a latens képre. A festékanyag negativ
toltésli milanyag ¢és fém részecskék keveréke. Egy penge tartja mikroszkopikus tavolsagban a
festékanyagot a hengertdl. A hengeren 1év0 latens kép magahoz vonzza a hozza képest pozitiv
toltést festékport.

5. Felhordas - Ebben a 1épésben keriil at a fest¢kanyag a hengerrdl a papirra. A méasodlagos
koronaszal pozitiv toltést alakit ki a papiron. Mivel a dobon 1év6 festékanyag negativ toltést,
ezt a papir magahoz vonzza. Ekkor a kép mar a papiron van, és a pozitiv toltés ott is tartja. A
szines 1ézernyomtatok harom festékkazettaval (+ fekete) dolgoznak, igy a kép kialakitasa sok
1épésbdl all. A pontossag novelése érdekében néhany szines nyomtatd a képet eldszor egy
atvivo szalagon alakitja ki, majd egyben helyezi 4t a papirra.

6. Beégetés - Ebben a I1épésben keriil fixalasra a festék a papiron. A nyomtatdpapir egy
felmelegitett és egy nyomo gorgd kozé keriil. Ahogy a papir 4thalad a két henger kozott, a
festékanyag megolvad és raragad. Ezutan a papir megjelenik a nyomtato talcaban, mint kész
nyomat. A duplex egységgel felszerelt 1ézernyomtatok a papir mindkét oldalara képesek
nyomtatni.

7. Tisztitas - Amikor a kép atkeriil a papirra és a dob elvalik a papirt6l, a hengeren maradt
festékanyagot el kell tavolitani. Egyes nyomtatok erre a célra egy pengét hasznalnak, amely
levalasztja a visszamaradt festékanyagot. Vannak olyan nyomtatok is, melyek valtakozo
arammal sziintetik meg a dob toltottségét, ezaltal a visszamaradt festékanyag egyszertien
lepereg a dobrol. A levalt festékanyag egy erre a célra kialakitott tartoba kertil, amit idénként
cserélni vagy iiriteni kell.
A lézernyomtatok eldnyei:

e Alacsony laponkénti koltség

o Nagy sebesség

e Nagy terhelhetdség

e A nyomat szaraz a nyomtatas utan

A lézernyomtatok hatranyai:



o Magas bekertilési koltség
e Draga a festékkazetta

o Karbantartasa képzettséget igényel

vNyomtato tipusok

A nyomtatok tipusai

Néhany pénztargépben vagy régebbi tipusu fax késziilékben hdpapiros nyomtatdé mikodik. A
hépapir vegyileg eldkezelt, viaszos tapintasu anyag. H6 hatasara megfeketedik. A
papirtekercs nyomtatoba helyezése utan a behuzé egység a késziilék belsejébe tovabbitja a
szalagot. A nyomtatéfejben fiitdszalak vannak, melyeket a beléjiik vezetett elektromos dram
felmelegit. A fej forrd részei alakitjak ki a nyomatot a papiron.
A hopapiros nyomtato elonyei:

e Hosszu élettartam, mivel kevés mozgé alkatrészt tartalmaz.

e Csendes miikodés

e Nincs festék koltség
A hopapiros nyomtat6 hatranyai:

e Draga a papir

e A papir hamar tonkremegy

e A nyomtatasi kép gyenge mindségii

e A papirt szobahdmérsékleten kell tarolni

e Nincs szines nyomtatési lehetdség

Nyomtato tipusok

A nyomtatok tipusai

A mechanikus nyomtatok esetében egy nyomtatofej iiti meg a festékszalagot, ennek hatasara
jelennek meg a karakterek a papiron. A matrix és a margarétafejes nyomtatok jo példak a
mechanikus nyomtatokra.

A mechanikus nyomtatok eldnyei:

e Olcsobb festékanyagok a 1ézer és tintasugaras nyomtatokhoz képest



o Egybefiiggd papir (leporelld)

e Masolatkészitési lehetoség
A mechanikus nyomtatok hatranyai:

e Zajos mikddés

e Alacsony grafikai felbontas

o Korlatozott szines nyomtatasi képesség
Mechanikus nyomtatotipusok

A margarétafejes nyomtatd esetében egy tarcsan talalhatok a betiik, a szamok ¢és a specialis
karakterek. A tarcsa addig forog, mig a megfeleld karakterhez nem ér. Ekkor egy
elektromechanikus kalapacs hozzaiiti a karaktert a festékszalagon keresztiil a papirhoz. A
folyamat a teljes nyomat elkésziiltéig ismétlddik.

A matrixnyomtat6 hasonlit a margarétafejes nyomtatohoz azzal a kiillonbséggel, hogy tarcsa
helyett a nyomtatofejen elektroméagnesekkel koriilvett tiik helyezkednek el. Amikor ezek
aramimpulzust kapnak, a tiik racsapnak a festékszalagra, ezaltal rajzolddik ki a papiron kivant
karakter. A tiik szama a fejen 9 vagy 24 lehet, mely nagyban meghatarozza a nyomtatas
mindségét. A legmagasabb mindség amit egy ilyen nyomtato elérhet az NLQ (Near Letter
Quality, kozel levél mindség).

A legtobb matrixnyomtat6 leporelld papirt hasznal. A leporellon perforacio valasztja el az
egyes oldalakat egymastol. Az oldalon hosszéban végigfuto perforalt csik szolgal a papir
tovabbitasara, valamint megakadalyozza a gylirddését s a félrecsuszasat. A dragabb irodai
véltozatokhoz altalaban rendelheté hagyomanyos papiradagold is. A papirt egy nagy
gumihenger szoritja le az elcstiszas megeldzése érdekében. A henger menti hézag allithato,
igy tobb példanyos papir is hasznalhato.

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Nyomtatok és illesztoprogramok telepitése és frissitése

Nyomtatd vasarlasa esetén a telepitési és konfiguracios informacidkat altaldban a gyartd
biztositja. A nyomtatokhoz jar egy telepitélemez, ami tartalmazza a hasznalati utasitast, az
illesztéprogramokat és a diagnosztikai szoftvereket. Ezek az eszk6zok a gyartd honlapjarol is
letolthetdk.

Bér az egyes nyomtatok telepitése és csatlakoztatasa kissé eltérd, vannak olyan 1épések,
melyeket minden nyomtato esetében végre kell hajtani. Uzembe helyezés elétt csomagoljuk ki
a nyomtatot. Tavolitsunk el minden, a mozg¢ alkatrészek szallitas kdzbeni biztositasara
szolgalo betétet. A csomagoldanyagokat Orizziik meg, hogy meghibasodas esetén garancialis
szervizbe kiildhessiik a késziiléket.



MEGJEGYZES: Miel6tt a nyomtatot a PC-hez csatlakoztatnank, olvassuk el az iizembe
helyezési utmutatot. Néhany esetben a csatlakoztatas eldtt el6szor a nyomtato
illesztOprogramjat kell telepiteni.

A nyomtatot helyi gépen vagy halozatban is hasznélhatjuk. El6fordul, hogy mindkettore
lehetdségilink van. A helyi nyomtato a szamitogép USB, parhuzamos, vagy soros portjadhoz
csatlakozik. Ilyenkor a helyi szamitogép feliigyeli a nyomtatési folyamatot. A helyi
nyomtatok megoszthatok a hal6zaton keresztiil mas felhasznalokkal. A haldzati nyomtatod
vezeték nélkiili kapcsolaton vagy Ethernet-en keresztiil csatlakozik a hal6zathoz. A halozati
nyomtato tobb ligyfél szamdra biztositja a nyomtatds lehetdségét.

Ha a nyomtaté USB, FireWire, vagy parhuzamos porttal rendelkezik, illessziik a megfeleld
vezetéket a nyomtatd csatlakozojaba. A vezeték masik végét pedig a szamitogép hatso részén
1évé megfeleld portba. Halozati nyomtatd esetén a halozati kabelt csatlakoztassuk a halozati
porthoz.

Az adatkabel csatlakoztatasa utdn illessziik a tapkabelt a nyomtatoba. Ezutan a kabel masik
végét csatlakoztassuk egy szabad elektromos aljzatba. A nyomtato bekapcsoldsa utan a
szamitogép megprobalja feltelepiteni a megfelel? illesztoprogramot.

FIGYELEM: Soha sem szabad nyomtat6t sziinetmentes tapegységhez csatlakoztatni! A
nyomtatd bekapcsoldsa soran keletkezd dramlokés kart okozhat a sziinetmentes tapegységben.

A nyomtatok megoszthatok a halézaton. A csatlakoztatashoz olyan kébel sziikséges, amely
mind a meglévo halozattal, mind a nyomtatoval kompatibilis. A legtobb haldzati nyomtaton
RJ-45 interfész talalhato.

MEGJEGYZES: Visarlaskor ellendrizziik, hogy van-e a dobozban adatkabel. A gyartok,
koltségesokkentés gyanant, nem minden esetben mellékelnek kdbelt. Ugyeljiink ra, hogy
sziikség esetén a megfeleld tipust vegyiik meg!

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Nyomtatok és illesztoprogramok telepitése és frissitése

A nyomtato-illesztéprogram (eszkozvezérld, meghajtoprogram, driver) egy szoftver, ami
lehetdvé teszi a nyomtatd és a szamitogeép kozotti kommunikaciot. A felhasznalok is a
nyomtato-illesztdprogramon keresztiil érik el a kiilonb6z6 nyomtatasi beéllitasokat. Minden
modellhez mas meghajtoprogram sziikséges.

A lapleir6 nyelv (Page Description Language, PDL) az a kod, amely atalakitja a
dokumentumot a nyomtat6 szdmara érthetd formatumba. A lap leirdsa tartalmazza a szoveget,
a grafikat és a formazasi informaciokat. Az alkalmazasok a PDL-t hasznaljdk az ,,amit latsz,
azt kapod” (What You See Is What You Get, WYSIWYG) nyomtatasi folyamatban. A
nyomtato értelmezi a PDL 4llomanyt €s azt nyomtatja ki, ami a szadmitogép képernydjén
lathat6. A lapleird nyelvek felgyorsitjak a nyomtatas menetét, mivel képesek egyszerre nagy
mennyiségli adatot tovabbitani. Tovabba kezelik a szamitogépes betlitipusokat is.



Az Adobe altal kifejlesztett postscript nyelv lehetové teszi a betiitipusok és
szovegformatumok azonos modon valo leirasat mind a képerny6n, mind a nyomtaton. A
Hewlet-Packard a korai tintasugaras nyomtatok szamara fejlesztette ki a PCL nyelvet. Mara a
PCL szabvany lett majdnem minden nyomtat6 szamara.

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Nyomtatok és illesztoprogramok telepitése és frissitése

A nyomtatd bekapcsoldsa utdn az operacids rendszer megkeresi a nyomtat6t €s telepiti az
illesztéprogramot.

Az illesztéprogram biztositja a nyomtatd €s a szamitdgép kozotti kommunikaciot, valamint
lehetdvé teszi a felhaszndlod szamara a nyomtatd konfiguralasat. Minden modellnek sajat
illesztoprogramja van. A nyomtatot gyartd cégek gyakran frissitik az illesztéprogramokat,
ezaltal javitva a nyomtatasi teljesitményt, gazdagitva az elérhetd funkciokat, és orvosolva
kiilonb6z6 hibakat. A legujabb eszkdzvezérlok a gyartd honlapjan érhetdk el.

A nyomtatd-illesztOprogram telepitése a kovetkezd 1épésekbdl all:

1. Ellenérizziik, hogy melyik a legijabb elérheté illesztéprogram. A legtobb gyartd
weboldalan taldlhato6 ,.illesztéprogramok letdltése/tdmogatas™ (drivers and support)
hivatkozés. Bizonyosodjunk meg arrél, hogy az 1j illesztéprogram kompatibilis a
szamitdgéppel és az operaciods rendszerrel.

2. Toltsiik le a szamitogépre a sziikséges illesztéprogram allomanyokat. Ezek altalaban
tomoritett (.zip) formaban érhetdk el. Mentsiik az 4llomanyt egy mappdba, majd csomagoljuk
ki. A hasznalati utasitast €s a dokumentaciot egy kiilon mappaba célszerli menteni.

3. Telepitsiik a letoltott illesztoprogramot. Ez lehet automatikus vagy megtehetjiik
manualisan is. Az illesztéprogramok altalaban tartalmaznak egy telepitd allomanyt (setup
fajlt), ami automatikusan megkeresi és frissiti a rendszertinkben 1évo régebbi valtozat
allomanyait. Ha nincs ilyen f4jl, akkor kovessiik a gyarto altal megadott utasitasokat.

4. Teszteljiik az uj illesztoprogramot. Tobbszor és tobbféleképpen is ellendrizziik az uj
illesztoprogram miikodését. Nyomtassunk kiilonboz6 alkalmazasokbdl tobbféle

dokumentumot. Teszteljlink le minden nyomtaté beallitast.

A kinyomtatott tesztoldalon 1év6 szoveg olvashato kell legyen. Ha nem az, akkor vagy az
illesztéprogrammal, vagy a lapleird nyelvvel van probléma.

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Nyomtatok és illesztoprogramok telepitése és frissitése



Telepités utan ellendrizziik a nyomtato helyes miikodését egy tesztoldal kinyomtatasaval.
Ezzel megbizonyosodhatunk arrdl, hogy az illesztéprogram telepitése sikeres volt és rendben
mukodik, tehat a szdmitogép és a nyomtatdo kommunikal egymassal.

Tesztoldal nyomtatasa

Tesztoldal nyomtatdsahoz Windows 7 esetén kovessiik az alabbi 1épéseket:

Start > Eszkozok és nyomtatok (Start > Devices and Printers)

Kattintsunk jobb egérgombbal a kivant nyomtatéra, majd a kdvetkezdkre:

Nyomtaté tulajdonsagai > Altalanos fiil > Tesztoldal nyomtatasa (Printer Properties >
General Tab > Print Test Page)

Tesztoldal nyomtatasahoz Windows Vista esetén kovessiik az alabbi 1épéseket:
Start > Vezérlopult > Nyomtaték (Start > Control Panel > Printers)

Kattintsunk a nyomtatok és faxok mentiben jobb egérgombbal a kivant nyomtdra, majd a
kovetkezokre:

Tulajdonsagok > Altalanos fiil > Tesztoldal nyomtatasa (Properties > General Tab > Print
Test Page)

Egy parbeszédablak rakérdez, hogy helyesen nyomtatodott-e ki az oldal. Ha nem, a beépitett
sugo segit a probléma megoldasaban.

Tesztoldal nyomtatasdhoz Windows XP esetén kovessiik az alabbi 1épéseket:

Start > Nyomtatok és faxok (Start > Printers and Faxes) Kattintsunk a nyomtatok és faxok
meniiben jobb egérgombbal a kivant nyomtéra, majd a kovetkezékre: Tulajdonsagok >
Altalanos fiil > Tesztoldal nyomtatasa (Properties > General Tab > Print Test Page)
Nyomtatas programbol

A nyomtatdt egy alkalmazasbol nyomtatott tesztoldal segitségével is ellendrizhetjiik, ilyen
lehet példaul a Jegyzettomb vagy a Wordpad. Jegyzettdmb inditdsahoz, Windows 7, Vista
vagy XP alatt, kovessiik az alabbiakat:

Start > Minden program > Kellékek > Jegyzettomb (Start > All Programs > Accessories >
Notepad)

A megnyil¢ iires dokumentumba gépeljiink némi szoveget. Nyomtassuk ki a dokumentumot a
kovetkezd parancsok hasznélataval:

Fajl menii > Nyomtatas (File > Print)

A nyomtato ellenérzése parancssorbol



Nyomtatonkat tesztelhetjiik parancssorbol valdé nyomtatédssal is. Ez a miivelet kizarolag
ASCII, példaul .txt vagy .bat kiterjesztésii fajlok nyomtatasat teszi lehetové.

Egy fajl parancssorbdl valo kinyomtatasahoz Windows 7 esetén kattintsunk a Start mentire.
A Keresés programokban és fajlokban (Search programs and files) mezébe gépeljiik be: cmd,
majd kattintsunk a keresés ikonra. A parancssorba irjuk a kdvetkezot: print

sallomanynev” txt.

Egy fajl parancssorbol valé kinyomtatdsahoz Windows Vista esetén kovessiik az alabbi
Iépéseket:

Start > Keresés (Start > Start Search). Az ablakba gépeljiik be: cmd, majd kattintsunk az
OK-ra. A parancssorba irjuk a kovetkez6t: print ,,dllomdnynév” txt.

Egy fajl parancssorbdl valo kinyomtatasahoz Windows XP esetén kdvessiik az alabbi
1épéseket:

Start > Futtatas (Start > Run). Az ablakba gépeljiik be: cmd, majd kattintsunk az OK-ra. A
parancssorba irjuk a kovetkezot: print ,,allomdanynév” txt.

Nyomtato tesztelése sajat kezelépaneljérol

A legtobb nyomtatonak van egy kis kezel6pultja néhdny gombbal, ahonnan tesztoldalt is lehet
nyomtatni. Ezzel a nyomtatasi modszerrel a szamitogéptdl, illetve a halozattdl fiiggetleniil
tudjuk ellendrizni a nyomtatdé miikodését. A gyartd weboldalarol vagy a dokumentaciobol

kidertil, hogyan lehet a nyomtat6 kezeldpultjarol tesztoldalt nyomtatni.

Az eszkoz telepitése mindaddig nem teljes, mig az dsszes funkcidt le nem teszteltiik. Ilyen
nyomtatasi feladatok lehetnek:

o Kétoldalas (duplex) nyomtatas

o Kiilonféle lapadagolok hasznalata mas-mas méretli papirokhoz

o Szines nyomtato beallitasa fekete-fehér vagy sziirkedrnyalatos nyomtatasra

e Vazlat mindségl (festéktakarékos) nyomtatas

o Optikai karakterfelismerd (optical character recognition, OCR) program hasznalata
Multifunkcios eszk6zok ellendrzési feladatai:

o Fax kiildése (egy masik, biztosan miikodo késziilékre)

e Dokumentum masolasa

o Dokumentum szkennelése

o Dokumentum nyomtatasa



MEGJEGYZES: Papirelakadas megsziintetésére, tintapatron behelyezésére, papiradagold
feltoltésére vonatkozé informéciokat a gyartd honlapjan vagy a hasznalati itmutatoban
talalhatunk.

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Konfiguralasi lehetoségek és alapértelmezett beallitasok

Minden nyomtatonak mas konfiguralasi lehetdségei és alapértelmezett beallitasai vannak.
Ezekrdl a nyomtatd hasznalati utmutatojaban talalunk részletes informaciokat.

Néhany gyakori beallitasi lehetdség:
o Papir tipus - Normal, vazlat, fényes vagy fotd
o Nyomtatasi mindség - Vazlat, normal vagy foto
o Szines nyomtatas - Tobb szin hasznalata
o Fekete-fehér nyomtatas - Csak a fekete nyomtatopatron hasznalata

o Sziirkeirnyalatos nyomtatas - A szines képeket sziirkedrnyalatosan, csak a fekete
festékpatron hasznalataval nyomtatjuk

o Papirméret - Szabvanyos papirméretek, boritékok vagy névjegykartyak
o Tajolas — Fekvo vagy allo
o Nyomtatasi elrendezés - Normal, szalagcim, fiizet vagy poszter
o Duplex — Kétoldalas nyomtatas
Tovabbi konfiguracios lehetdségek még a papirkezelés és a nyomtatdsi kimenet.

A kovetkezd bedllitasok a nyomtatd papirkezelését befolyasoljak:

Bemeneti papirtalca (lapadagold) valasztés

Kimeneti talca valasztas

o Papir méret és tajolas

Papir stly vélasztas
A kovetkezd bedllitasok a festék papirra kertilését szabalyozzak:

e Szinkezelés



o Nyomtatasi sebesség

Nyomtatok telepitése és beallitasa

Konfiguralasi lehetoségek és alapértelmezett beallitasok

Egyes nyomtatoknak sajat kezeldpaneljiik van, melyen nyomogombok segitségével allithato
be a nyomtatd. Mas nyomtatok a nyomtatovezeérld opcidit hasznaljak. A beallitasok lehetnek
globalisak vagy dokumentumonként egyediek.

Globalis beallitasi mod

A globalis mdd azokat a nyomtatasi beallitasokat jelenti, melyek minden dokumentumra
vonatkoznak. Nyomtatdskor mindaddig a globalis beallitasok érvényesek, amig egy egyedi
dokumentum bedllitas ezt feliil nem irja.

A nyomtatd globalis bedllitdsainak megvaltoztatdsthoz Windows 7 esetén kdvessiik az alabbi
1épéseket:

Start > Vezérlopult > Eszkozok és nyomtatok (Start > Control Panel > Devices and
Printers)

Alapértelmezett nyomtato beallitdsdhoz kattintsunk jobb egérgombbal a nyomtatora és
valasszuk a ,,Beallitas alapértelmezett nyomtatéként opciot, ahogy az dbra mutatja.

A lap tajolasanak megvaltoztatasahoz kattintsunk jobb gombbal a nyomtatora €s valasszuk a
Nyomtatasi beallitasok pontot. Az Elrendezés fiilon valasszuk a fekvé opciot a Tajolas
meniib6l. Kattintsunk az OK gombra.

A nyomtatd globalis beallitdsainak megvaltoztatasdhoz Windows Vista és XP esetén
kovesstik az alabbi lépéseket:

Start > Vezérlopult > Nyomtatok és faxok (Start > Control Panel > Printers and Faxes)

Alapértelmezett nyomtato beallitdsahoz kattintsunk jobb egérgombbal a nyomtatéra és
vélasszuk a Beallitas alapértelmezett nyomtatoként opciot.

MEGJEGYZES: A telepitett illesztéprogramtol fiiggden, a Beallitas alapértelmezett
nyomtatéként opcido nem minden esetben elérhetd. Ilyenkor kattintsunk duplan a nyomtatora.
Ennek hatasara megnyilik a Nyomtatasi sor ablak, ezutan valasszuk a Nyomtaté > Beallitas
alapértelmezett nyomtatoként opciot.

Egyedi beallitasi mod
A levelek, tablazatok és digitalis képek olyan dokumentumok, melyek egyedi nyomtatasi

beallitast igényelhetnek. Ezek a lehetdségek a dokumentum megnyitasa utdn a nyomtatéasi
beallitasok alatt érhetdk el.



Nyomtatok telepitése és beallitasa

A nyomtatasi teljesitmény optimalizalasa
Nyomtatok esetében a legjobb optimalizalasi lehetdséget az illesztoprogramok beallitasai
nyujtjak.
A teljesitmény a kovetkez6 eszkozokkel javithato:
e A nyomtatasi sor beallitasai — Nyomtatds megszakitdsa vagy szilineteltetése
o Szinkalibralas — A képernyon és a nyomaton megjelend szinek 6sszehangolasa.

o Papir tajolasa — Fekvd vagy allo elrendezés

A nyomtatok kalibralasat az illesztOprogram teszi lehetové. A kalibralas végzi a nyomtatofej
pozicionalasat és biztositja a megfeleld nyomtatast a kiilonbozé anyagokra, példaul boritora,
fotopapirra vagy optikai lemezre. Néhany tintasugaras nyomtato esetében a nyomtatofej a
tintapatronban van, ezért annak cseréjekor a nyomtat6 Gjrakalibraldsa sziikséges.

Nyomtatok telepitése és beallitasa

A nyomtatasi teljesitmény optimalizalasa

Egyes nyomtatok hardver bdvitéssel gyorsabba tehetdk és tobb nyomtatasi feladat elvégzésére
lesznek alkalmasak. Ez a hardver lehet kiegészitd papirtalca, lapadagolo, halozati kartya és
memoria modul.

Firmware

A firmware a nyomtatoban tarolt utasitaskészlet, mely irdnyitja az eszk6z mitkodését. A
firmware frissitése hasonlé modon zajlik, mint az illesztéprogram telepitése. Mivel a
firmware frissitések nem automatikusan torténnek, ellendrizziik a gyarté honlapjan, hogy
elérhetd-e Ujabb firmware.

Nyomtatomemoria

nyomtatasi feladatok elvégzését. Minden nyomtat6 rendelkezik RAM-mal. Minél tobb
memoria van a nyomtatoban, annal hatékonyabban miikddik. A hozzaadott memoria segiti az
olyan folyamatokat, mint példaul a feladatok pufferelése, nyomtatasi kép készitése, jo
mindségli fotd- és grafikai nyomtatas.

crer

pufferelés lehetové teszi, hogy a szamitdgép tovabbi feladatok elvégzésével foglalkozzon,
nem kell a nyomtatés befejezésére varnia. A pufferelés jellemzo tulajdonsaga a
lézernyomtatdknak és a plottereknek csakiigy, mint a tintasugaras és matrixnyomtatoknak.



A gyarilag konfiguralt nyomtatok altalaban csak a szoveges dokumentumok nyomtatasdhoz
elegendé memoriaval rendelkeznek. Ha nyomtatési feladatok grafikat, esetleg fényképet
tartalmaznak, a nyomtatds hatékonyabb, ha a nyomtaté elegendé memoriaval rendelkezik az
egész nyomtatasi feladat taroldsdhoz. Amennyiben a nyomtato ,,kevés a memoria” vagy
»memoria tulterhelés” hibaiizeneteket kiild, akkor tobb memoriara van sziikségiink.
Nyomtatomemoria telepitése

Miel6tt kiegészité memoridval bovitjiikk a nyomtatot, olvassuk el a nyomtato kézikonyvét,
hogy meghatarozzuk az aldbbiakat:

e Memoria tipusa — A memoria fizikai tipusa, sebessége és mérete. A memoridk egy
része szabvanyos tipusu, mig bizonyos nyomtatokba gyartospecifikus, specidlis RAM-
ok valok.

e Memoriamodulok szama és elérhetésége — Az Gsszes €s a szabad memoria
bovitdhelyek szama. Elofordulhat, hogy ennek ellenérzéséhez meg kel bontanunk a
nyomtatd burkolatat.

A memoria bovitéséhez a nyomtatdogyartok a kovetkezd eljarast tandcsoljak:

e Vegyiik le a burkolatot, hogy hozzaférjiink a memoriafoglalatokhoz.

o Helyezziik be vagy tavolitsuk el a memoriat.

o Kapcsoljuk be a nyomtatot, hogy felismerje az ij memoriat.

o Sziikség esetén telepitsiink Gjabb illesztéprogramot.

Tovabbi nyomtatobdovitések
Egyes nyomtatok tovabbi bdvitési lehetdségekkel is rendelkeznek:

o Kétoldalas (duplex) nyomtatési funkcid

o Nagy befogaddképességli papirtalcak beépitése

o Specidlis talcatipusok a kiilonb6zd papirokhoz

o Vezetékes vagy vezeték nélkiili halozati kartyadk

o Firmware frissités bovités vagy hibajavitas céljabol

A nyomtato bovitésekor vagy alkatrész cseréje esetén kovessiik a nyomtatoéhoz adott
hasznélati utasitast. Ha a telepités sordn probléma meriil fel, 1épjlink kapcsolatba a gyartoval

vagy egy mindsitett szakemberrel. Tartsuk be a gyarté altal meghatarozott biztonsagi
eldirasokat!

Nyomtatok megosztasa



Operacios rendszer beallitasa nyomtatomegosztashoz

A halozaton 1évé nyomtatohoz valo csatlakozashoz Windows 7-ben, kdvessiik az alabbi
Iépéseket:

1. Start > Eszk6z0k és nyomtatok > Nyomtatd hozzaadasa (Start > Devices and Printers >
Add a Printer)

2. Megjelenik a nyomtaté hozzéadasa varazslo.

3. Valasszuk a Halozati, vezeték nélkiili vagy Bluetooth rendszerii nyomtat6é hozzaadasa
opciot.

4. Megjelenik a megosztott nyomtatok listaja. Ha a keresett nyomtaté nem szerepel rajta,
valasszuk Az altalam keresett nyomtaté nem talalhat6 a listdban gombot.

5. A nyomtat6 kivalasztdsa utan kattintsunk a Tovabb gombra.
6. Egy virtualis nyomtatoport jon 1étre €s jelenik meg a Nyomtatd hozzaadasa ablakban. A
megfeleld illesztéprogramok let6ltddnek a tavoli géprdl és telepitésre keriilnek a helyi

szamitogépen. A varazslo ezutan befejezi a telepitést.

A halozaton 1év6 nyomtatohoz valo csatlakozashoz Windows Vista esetén, kovessiik az alabbi
1épéseket:

1. Start > Vezérl6pult > Nyomtatok > Nyomtatd hozzdadéasa (Start > Control Panel > Printers
> Add a Printer)

2. Megjelenik a nyomtatd hozzéadéasa varazslo.

3. Valasszuk a Halozati, vezeték nélkiili vagy Bluetooth rendszer(i nyomtatd hozzdadasa
opciot.

4. Megjelenik a megosztott nyomtatok listdja. Ha a keresett nyomtaté nem szerepel rajta,
valasszuk Az éaltalam keresett nyomtatd nem talalhat6 a listdban gombot.

5. A nyomtato kivalasztasa utan kattintsunk a Tovabb gombra.
6. Egy virtualis nyomtatoport jon 1étre €s jelenik meg a Nyomtatd hozzaadasa ablakban. A
megfeleld illesztdprogramok letdltddnek a tavoli géprodl és telepitésre keriilnek a helyi

szamitogépen. A vardzslo ezutan befejezi a telepitést.

A héldzaton 1év6 nyomtatohoz valo csatlakozashoz Windows XP esetén, kovessiik az aladbbi
l1épéseket:

1. Start > Eszk6zok és nyomtatok > Nyomtatd hozzdadasa (Start > Devices and Printers >
Add a Printer)

2. Megjelenik a nyomtaté hozzéadéasa varazslo.



3. Vélasszuk a Halozati, vezeték nélkiili vagy Bluetooth rendszerti nyomtaté hozzaadasa
opciot.

4. Megjelenik a megosztott nyomtatok listdja. Ha a keresett nyomtatd nem szerepel rajta,
valasszuk Az altalam keresett nyomtatd nem talalhat6 a listaban gombot.

5. A nyomtato kivalasztasa utan kattintsunk a Tovabb gombra.

6. Egy virtualis nyomtatoport jon 1étre €s jelenik meg a Nyomtatd hozzaadasa ablakban. A
megfelel? illesztOprogramok letdltddnek a tavoli géprol és telepitésre keriilnek a helyi
szamitogépen. A varazslo ezutan befejezi a telepitést.

A Windows lehetévé teszi a nyomtatok megosztasat mas halozati felhasznalok szamara.

Szamitogéphez csatlakozd nyomtatdé megosztasaihoz Windows 7 esetén kdvessiik az alabbi
1épéseket:(lasd 1. abra)

1. Start > Vezérl6pult > Halozati és megosztasi kozpont > Specialis megosztasi beallitasok
modositasa (Start > Control Panel > Network and Sharing Center > Change advanced sharing
settings)

2. Nyissuk ki a halozati profilt a beallitaisok megtekintéséhez. Ha a f3jl- és
nyomtatomegosztas kikapcsolt dllapotban van, véalasszuk a Fajl- és nyomtatoémegosztas
bekapcsolasa opciot.

3. Start > Eszkozok és nyomtatok > jobb klikk a megosztandé nyomtatén > Nyomtaté
tulajdonsagai. A Megosztas fiilon valasszuk A nyomtaté megosztasa opciot. Kattintsunk az
OK gombra.

Szamitdgéphez csatlakozd nyomtatd megosztasahoz Windows Vista esetén kovessiik az
alabbi lépéseket:

1. Start > Vezérlopult > Hardver €és hang > Nyomtatdk (Start > Control Panel > Hardware and
Sound > Printers)

2. Kattintsunk jobb gombbal a megosztandé nyomtatora és valasszuk a Megosztas
meniipontot. A Nyomtato tulajdonsagai parbeszédablak jelenik meg.

3. Valasszuk A nyomtaté megosztasa lehetdséget és adjuk meg a nyomtaté megosztasi
nevét. Ez a név jelenik meg a tobbi felhasznald szamara.

4. Ellendrizziik a megosztast. Vizsgéaljuk meg, hogy a nyomtat6 ikonja alatt megjelent-e egy
kis kéz, amely a megosztott eréforrasokat jeldli.

Szamitogéphez csatlakozd nyomtatd megosztasahoz Windows XP esetén kovessiik az alabbi
1épéseket:(lasd 2. abra)

1. Start > Vezérl6pult > Nyomtatok és faxok (Start > Control Panel > Printers and Other
Hardware > Printers and Faxes)



2. Kattintsunk duplan a megosztandé nyomtatora. A Nyomtato feladatlistaja ablak jelenik
meg.

3. Valasszuk a Nyomtaté meniipontbol a Megosztas lehetdséget. A Nyomtato tulajdonsagai
parbeszédablak jelenik meg.

4. A Megosztas fiilon valasszuk A nyomtatas megosztasa lehetoséget, ¢s adjuk meg a
nyomtatd megosztasi nevét. Ez a név jelenik meg a tobbi felhasznald szamara.

5. Ellendrizziik a megosztast. Vizsgaljuk meg, hogy a nyomtato ikonja alatt megjelent-e egy
kis kéz, amely a megosztott eréforrasokat jeldli.

Lehetséges, hogy a megosztott nyomtatéhoz kapcsolodo felhasznalok szamitogépén
nincsenek telepitve a megfeleld nyomtato-illesztoprogramok. Az is el6fordulhat, hogy mas
operacids rendszert hasznalnak, mint a nyomtatét megosztd gazdagép. A Windows képes a
megfeleld illesztéprogram letoltésére. Ennek érdekében kattintsunk a Tovabbi
illesztoprogramok gombra, és jeldljiik be a felhasznalok altal hasznalt operacios rendszereket.
Az OK gomb megnyomadsa utan a Windows bekéri és telepiti ezeket az illesztdprogramokat.
Ha a tobbi felhasznal6 is ugyanazt a Windows operacios rendszert futtatja, nem sziikséges a
Tovabbi illesztdprogramok gombra kattintani.

Nyomtatok megosztasa

Operacios rendszer beallitasa nyomtatomegosztashoz

Nyomtatok vezeték nélkiili csatlakoztatdsdhoz Bluetooth, 802.11x, vagy infravords kapcsolat
hasznalhat6. Bluetooth kapcsolat 1étrehozasahoz mind a nyomtatonak, mind pedig a
szamitogépnek tamogatnia Bluetooth szabvanyt. Sziikség esetén a szamitogép bdovithetd egy
Bluetooth adapterrel, altalaban egy USB porton keresztiil. A Bluetooth nyomtatdk egyszerti
nyomtatasi lehetdséget biztositanak a mobil eszkdzok szamara is.

A 802.11x szabvanynak megfelelé nyomtatok beépitett vezetéknélkiili adapterrel
rendelkeznek és kozvetleniil kapcsolddnak egy vezetéknélkiili forgalomirdnyitohoz vagy
elérési ponthoz. A csatlakoztatas beallitasa torténhet egy szamitogéprél a nyomtatohoz
mellékelt szoftver segitségével, vagy kozvetleniil a nyomtatd vezérlépaneljérdl.

A vezetéknélkiili nyomtatas legrégebbi forméja az infravords nyomtatas, melyhez mindkét

késziilékben ado- €és vevoegység sziikséges. Az eszkdzoknek vizudlisan latniuk kell egymast,
a koztiik 1év0 tavolsag pedig maximum 3,7 méter lehet.

Nyomtatok megosztasa

Nyomtatoszerverek

Sok nyomtato kiilonallo nyomtatdszervert, mas néven nyomtatokiszolgalot igényel a halozati
kapcsolodashoz, mivel nem rendelkezik beépitett haldzati csatoloval. A hardveres



nyomtatdszerver nem egy szamitogép, csupan egy haldzati kartyaval és memoriaval felszerelt
késziilék. Osszekoti a haldzatot a nyomtatokkal, hogy azok megoszthatok legyenek.

Egy szamitogép is hasznalhatdé nyomtatdszerverként. A legtobb szamitdgépes operacios
rendszer beépitett nyomtatomegosztasi képességgel rendelkezik.

A nyomtatoszerverek egyetlen nyomtatot tobb szamitogépes felhasznald szamara is
elérhetdvé tesznek. A nyomtatdszervereknek harom feladatuk van:

o Hozzaférést biztositanak az felhasznaloknak a nyomtato eréforrasaihoz.

o Feliigyelik a nyomtatasi folyamatot, azaz sorba allitjak a feladatokat, majd a nyomtato
szabadda valasakor, tovabbitjak hozza a nyomtatasi informéciodkat.

o Visszajelzéseket kiildenek a felhasznaloknak.

Nyomtatok megosztasa

Nyomtatoszerverek

Halozati (hardver) nyomtatoszerverek

A hardveres nyomtatoszerverek lehet6vé teszik a halozat felhasznaloi szamara, hogy egyetlen
nyomtatdt kzosen hasznaljanak. Képesek a nyomtatési folyamatok kezelésére vezetékes és
vezeték nélkiili kapesolaton keresztiil is. A halézati nyomtatokiszolgald hasznéalatanak eldnye,
hogy fogadja a szamitogépekrol érkezd nyomtatasi feladatokat, igy azok erdéforrasai
felszabadulnak mas feladatok elvégzéséhez. A haldzati nyomtatoszerverek mindig elérhetdk,
ellentétben a szamitogépen megosztott nyomtatokkal.

PC alapu dedikalt nyomtatoszerverek

A nyomtatdszerver céljara fenntartott PC hatékonyan képes kezelni a felhasznalok nyomtatasi
kéréseit €s egyszerre tobb nyomtatdt is tud vezérelni. A nyomtatokiszolgalonak az alabbi
eréforrasokkal kell rendelkeznie a felhasznalok nyomtatasi igényeinek biztositasahoz:

e Erds processzor - Mivel a nyomtatdkiszolgald PC a processzorat hasznalja a
nyomtatasi folyamat kezelésére és iranyitasara, ezért annak megfeleléen gyorsnak kell
lennie az dsszes beérkezd kérés kezeléséhez.

e Elegend6 merevlemez teriilet — A nyomtatdszerver fogadja a felhasznaloktol érkezo
nyomtatasi feladatokat, sorba allitja azokat, majd rendre elkiildi a megfeleld
nyomtatonak. Ahhoz, hogy szerver a nyomtatasi feladatokat befejezésiikig tarolni
tudja, elegendd szabad helynek kell lennie a merevlemezén.

e Elegendé memoria — A szerver memoridja és processzora feliigyeli a nyomtatasi
feladatok kiildését a nyomtato felé. Ha a kiszolgaloban 1évé memoria kevés egy teljes
nyomtatasi feladat kezeléséhez, akkor a 1ényegesen lassabb merevlemeznek kell
tarolnia azt.



Szamitogépen megosztott nyomtatok

A felhasznalo szamitogépéhez csatlakoztatott nyomtatot megoszthatjuk a halozat tobbi
felhasznalojaval, ahogy az dbran is lathatd. Példaul egy otthoni haldzat esetén a felhasznalod
egy vezeték nélkiili kapcsolattal rendelkez6 laptop segitségével hazon beliil barhonnan képes
nyomtatni. Egy kisebb irodai hal6zatban egyetlen megosztott nyomtato tobb felhasznalot is
képes kiszolgalni.

A szamitdégépen megosztott nyomtatonak hatranyai is vannak. Egy megosztott nyomtatoval
rendelkezd szamitogép sajat eréforrasait hasznalja a beérkezé nyomtatési feladatok
kezelésére. Ha a felhasznal6 éppen akkor dolgozik a szamitdgépen, mikézben egy masik a
halézatrol nyomtat, akkor a helyi felhasznal6 teljesitménycsokkenést tapasztalhat. Raadasul,
ha az iigyfél ujrainditja vagy kikapcsolja a nyomtatot megoszté szamitogépet, a nyomtato
elérhetetlenné valik a tobbi felhasznald szamara.

Nyomtatok megelozo karbantartasanak
modszerei

Nyomtatok megel6z6 karbantartasa

A megeldz6 karbantartas csokkenti a ledllasi id6t és noveli az alkatrészek élettartamat. Ez
fontos a nyomtatok megfeleld mitkodésének a fenntartasahoz. Egy jo karbantartasi terv
biztositja a mindségi nyomtatast és a hibamentes mitkddést. A karbantartési és tisztitasi
muveletek leirasat a nyomtaté dokumentacidja tartalmazza.

Olvassuk el minden jonnan betlizemelt eszkdz hasznalati itmutatojat €s tartsuk be a
karbantartasi eldirasokat. Csak a gyart6 altal javasolt potalkatrészeket hasznaljuk. Olcsobb
OsszetevOk hasznalataval ugyan pénzt takarithatunk meg, de ronthatjuk a nyomtatas
mindségét, karosithatjuk a berendezést és elveszithetjiik a garanciat.

FIGYELEM: A karbantartas megkezdése el6tt mindig aramtalanitsuk a nyomtat6t!

A karbantartas befejezését kovetden nullazzuk le a szamlalokat, hogy a kovetkezd
karbantartast is megfeleld id6ben tudjuk elvégezni. Szamos nyomtatotipusnal az LCD
kijelzon jelenithetd meg a szdmlalo, de az is el6fordulhat, hogy ezt a nyomtat6 fedele alatt

helyezik el.

A legtobb gyartd karbantartokészletet is kindl a nyomtatoihoz. Lézernyomtatok esetében a
készlet tartalmazza az alabbi, gyakran eltord vagy elkopo alkatrészeket:

o Fixalo egység (beégetd mil)
e Tovabbitd gorgdk
o Laplevalasztdo gumiparnak

e Papirbehtizé gorgdk



Uj alkatrész beszerelése és festékkazetta vagy tintapatron cseréje esetén vegyiik szemiigyre az
Osszes belso alkatrészt és hajtsuk végre a kdvetkezdket:

e Thévolitsuk el a papirdarabokat és a port.
o Toroljiik le a kifolyt tintat vagy szétszorodott festékport.
o Keressiink kopott, sériilt vagy torott alkatrészeket.

Ha nem ismerjiik pontosan a nyomtatd karbantartasanak 1épéseit, forduljunk mindsitett
szakemberhez.

Nyomtatok megelozo karbantartasanak
modszerei

Nyomtatok megel6z6 karbantartasa

A papir és festékanyag tipusa és mindsége befolyasolja a nyomtatd élettartamat. Sokféle papir
kaphato, tobbek kozott tintasugaras- és 1ézernyomtatokhoz valo is. A gyartok a legjobb
eredmény elérése érdekében gyakran egy konkrét papirfajta hasznalatat javasoljak. Néhany
elokezelt papirnak, ilyen a fotd papir, az irasvetitd folia és a tobbpéldanyos indigds papir, van
nyomtatdsra alkalmas és alkalmatlan oldala. Figyeljiink, hogy a gyart6 altal javasolt moédon
toltsiik be a papirt!

Minden gyart6 javasol adott mindségii €s tipusu tintapatront vagy festékkazettat (toner) a
nyomtatdjahoz. Ha nem ezt hasznaljuk, akkor el6fordulhat, hogy nem fog miikddni a
nyomtato, vagy rosszabb lesz a nyomtatds mindsége. Keriiljiik a patron Gjratoltést, mert
szivaroghat beldle a tinta.

Ha a tintasugaras nyomtato iires lapot ad ki, valdsziniileg kifogyott a patron. Egyes
tintasugaras nyomtatok mar akkor sem nyomtatnak, ha csak az egyik patronjuk iriilt ki. A
lézernyomtatok nem nyomtatnak iires lapot. Ehelyett elkezdenek rossz mindségii nyomatokat
késziteni. A legtobb tintasugaras- €s 1ézernyomtatd rendelkezik olyan segédprogrammal,
amely jelzi a festékszintet, ahogy az abran is lathato. Egyes nyomtatok az LCD panelen vagy
a LED lampak segitségével jelzik a festékanyag kifogyasat.

A festékszint ellendrzésének masik modszere a kovetkezd. Olvassuk le az oldalszamlalot a
nyomtaton vagy a kezeldszoftverben. Ezt kovetden nézziik meg a festékpatron
megbecsiilhetjiik, hogy hany oldalt tudunk még nyomtatni. A nyomon kovethetdség
érdekében, minden festékkazetta csere utdn nullazzuk le a szamlalot. Vegyiik figyelembe,
hogy néhany nyomat tobb festéket hasznal. Példaul egy levélhez kevesebb festek sziikséges,
mint egy fotohoz.

Ha festéktakarékos vagy vazlat mindségili nyomtatast allitunk be, csokkenthetjiik a nyomtatod
tinta vagy festék felhasznalasat. Ezek a beallitasok rontjak a nyomtatas mindsé€geét,
ugyanakkor a tintasugaras nyomtatok esetében lerdviditik a nyomtatasi id6t.



A mechanikus nyomtato esetében, hasonloan az irogéphez, egy nyomtatofe;j liti meg a
festékszalagot, ennek hatdsara kertil a tinta a papirra. Ha a nyomtat6 halvany karaktereket
nyomtat, akkor a festékszalag elhasznalodott és ki kell cserélni. Ha folytonossagi hiany
tapasztalhatd az 6sszes karakternél, akkor a nyomtatofej romlott el és cserére szorul.

Nyomtatok megelozo karbantartasanak
modszerei

Nyomtatok megelozo6 karbantartasa

Nyomtatok tisztitdsa soran mindig tartsuk be a gyarto utasitasait. A szabalyos tisztitasi eljaras
leirasa a dokumentacidban vagy a gyart6 honlapjan talalhato.

FIGYELEM: Aramtalanitsuk a nyomtatot a tisztitas megkezdése el6tt, az aramiités
elkeriilése érdekében!

Nyomtaté karbantartasa

A karbantartas megkezdése el6tt kapcesoljuk ki a nyomtatot és a tdpcesatlakozot is hizzuk ki.
Hasznaljunk nedves ruhadarabot a papirdarabkak ¢€s a por eltavolitasahoz, valamint az
alkatrészekre kifolyt tinta letorléséhez.

Tintasugaras nyomtaté esetében a nyomtatopatron kicserélésével a nyomtatofejet is
kicseréljiik. Eléfordulhat, hogy a nyomtatofej eltomddik és tisztitasra szorul. A nyomtatofejek
tisztitdsahoz hasznaljuk a gyarto altal kinalt alkalmazast, majd ezt kovetden teszteljiik is le
azokat. A folyamatot addig ismételjiik, amig a teszt eredménye tiszta és egységes nyomtatds
nem lesz.

A nyomtatonak szamos mozgo alkatrésze van. Iddvel az alkatrészek 6sszegytjtik a port, a
piszkot és mas egyéb hulladékot. A rendszeres tisztitas elmaradésa esetén el6fordulhat, hogy a
nyomtatd nem miikodik megfelelden, vagy teljesen elromlik. Ha matrixnyomtatdval
dolgozunk, a henger feliiletét nedves ruhéval tisztitsuk meg. Tintasugaras nyomtatok esetében
a papirtovabbito szerkezetet tisztitsuk meg nedves ruhdval. Egyes nyomtato alkatrészek
specialis zsirral valo kenést igényelnek. Ellendrizziik le a dokumentacioban, hogy mely
részeknek van erre sziiksége.

FIGYELEM: Lézernyomtatok tisztitasa soran soha ne érintsiik meg a dobot, mert
kérosithatjuk annak feliiletét!

A lézernyomtaté nem igényel szamottevd karbantartast, kivéve, ha poros kdrnyezetben
hasznaljuk, illetve ha régi a késziilék. Lézernyomtato tisztitdsakor hasznaljunk specialis
porszivot a festékszemesék Osszeszedésére. A normal porszivok atengedik magukon a
festékport, és szétfljjak azt. Csak HEPA (High Efficiency Particulate Air) sziirével felszerelt
porszivot hasznaljunk. A HEPA filter még a mikroszkopikus méretii szennyezddéseket is
Osszegyljti a sziirében.



A honyomtatok, neviikbol kovetkezden, hd hatasara készitenek nyomatot specialis papirra. A
nyomtat6 ¢lettartamanak meghosszabbitasa érdekében rendszeresen tisztitsuk meg a
nyomtatofejet izopropil alkohollal.

Ha megfelel6 papirtipust valasztunk a nyomtatashoz, megnovelhetjiik a nyomtato
hatékonysagat és ¢lettartamat. Szamos papirtipus kaphat6. Minden papirtipuson szerepel,

hogy milyen nyomtatohoz tervezték. Altalaban a gyart6 is megadja az altala legjobbnak tartott
tipust.

Nyomtatok megelozo karbantartasanak
modszerel

Nyomtatok megel6z6 karbantartasa

A nyomtatok, hasonl6an més elektronikus eszkdzokhoz, érzékenyek a hdmérsékletre,
paratartalomra ¢és az elektromagneses interferenciara. A 1ézernyomtatok hoét termelnek, ezért
jol szell6z6 helységben kell tizemeltetni dket.

A papirt és a festékkazettakat taroljuk eredeti csomagolasukban, hiivs, szaraz és pormentes
helyen. A magas paratartalom hatasara a papir magaba szivhatja a nedvességet. Emiatt
hulladmos lesz és Osszetapad, ami elakadast okozhat a nyomtatas soran. A magas pératartalom

tovabbi hatasa, hogy a festékkazettaban 1évo festékpor nem tapad megfelelden a papirhoz. A
nyomtaton vagy a papiron levd por eltavolitdsdhoz haszndljunk stiritett levegdt.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

A nyomtatok hibait szoftver, hardver és haldzati problémak okozhatjak. A technikusnak
elészor azt kell megallapitania, hogy a probléma az eszk6znél, a kapcsolatnal, vagy a
nyomtatoval 6sszekotott szamitogépnél jelentkezik. A technikusnak kell tudni elemeznie a
felmertilt problémat és megallapitani a hiba okat.

A hibaelharitési folyamat els6 1épése a probléma azonositasa. Az 4bra az ligyfélhez intézendd
nyitott (megvalaszolando) és zart (eldontendd) kérdéseket mutatja.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa



Miutéan besz¢€ltiink az tigyféllel, ellendrizziik a kézenfekvo problémakat. Az dbran
nyomtatokra jellemzd hibdkat lathatunk.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutan az elméleti hibalehetdségeket 0sszegytijtottiik, a tényleges hiba megtalalasahoz
probaljuk is ki azokat. Az abran tipusmegoldasokat lathatunk, melyek segitségével
meghatdrozhato, sot el is harithaté a hiba. Ha a tipusmegoldasokkal megoldottuk a problémat,
ellendrizziik a teljes rendszer mitkodését is. Ha nem jartunk sikerrel, vizsgaljuk tovabb a
problémat, hogy meghatarozzuk a tényleges okokat.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

Miutan a tényleges okot megallapitottuk, készitsiink cselekvési tervet a probléma
megoldasara, majd hajtsuk is meg. Az dbran olyan forrasok lathatok, amelyek kiegészito
informaciokkal szolgalnak a probléma megoldasahoz.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

A probléma megoldésat kovetden ellendrizziik le a teljes miitkddési folyamatot, és lehetség
szerint végezziink megel6z0 intézkedéseket. Az abran a megoldas ellendrzésének 1épései
lathatok.

Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok hibaelharitasi folyamatanak alkalmazasa

A hibaelharitas utolsé szakasza a feltart okok, az elvégzett tevékenységek ¢és a
kovetkezmények dokumentéldsa. Az abra a probléma és megoldas dokumentalasahoz
sziikséges feladatokat mutatja.



Nyomtatok alapveto hibaelharitasi
folyamata

Nyomtatok gyakori problémai és megoldasaik
A nyomtatokkal kapcsolatos hibak oka szoftver, hardver vagy halozati probléma, esetleg ezek

valamely kombinacidja. Vannak tipikus problémak, melyekkel gyakrabban talalkozhatunk.
Az dbra a gyakran el6fordulo hibadkat és azok megoldésait foglalja tablazatba.

Nyomtatok

Osszefoglalas

Ebben a fejezetben tobbféle nyomtatotipussal ismerkedtiink meg. Megtudtuk, hogy a
kiilonb6z6 tipusu és méretli nyomtatok mas-mas képességekkel, sebességgel €s felhasznalasi
teriilettel rendelkeznek. Megtanultuk azt is, hogy a nyomtatok kapcsolodhatnak kozvetleniil a
szamitégéphez vagy megoszthatok a haldzaton keresztiil. A fejezet bemutatta a nyomtatokhoz
szlikséges kiilonféle kabeleket és csatoldkat.

Emlékeztetdiil a fejezet legfontosabb gondolatai:

e Vannak kis teljesitményli nyomtatok kifejezetten otthoni felhasznélésra, és vannak
csucskiviteliiek, melyek vallalati kdrnyezetbe valok.

e A nyomtatdk kiilonbdznek gyorsasag és nyomtatasi mindség tekintetében.

e A régebbi nyomtatok parhuzamos kabellel csatlakoztathatok. Az ujabbak jellemzden
USB vagy FireWire porttal rendelkeznek.

e Az Ujabb nyomtatokat a szamitogép felismeri és telepiti hozzajuk a sziikséges
illesztéprogramokat.

o Ha az eszkdzvezérldket a szamitdgép nem telepiti fel automatikusan, akkor hasznaljuk
a készletben 1évd CD-t vagy toltsiink le megfeleldt a gyartd honlapjarol.

e Optimalizéljuk a teljesitményt a meghajtoprogram ¢€s a segédprogramok hasznalataval.

e Az iizembe helyezett nyomtatét megoszthatjuk a haldézaton. Ez koltséghatékony
megoldas, mert nem kell minden egyes felhasznalonak kiilon nyomtato.

o A szakszerli megel0z0 karbantartas noveli a nyomtaté élettartamat és javitja
teljesitményét.

e Mindig tartsuk be a biztonsagi szabalyokat, ha nyomtatdval dolgozunk! Sok olyan
alkatrész talalhato a nyomtatdkban, amelyek nagyfesziiltség alatt vannak vagy
hasznélat kdzben felforrosodnak.



o A hibaelhéritast végezziik kovetkezetesen! Kezdjiik az egyszerii 1épésekkel, mieltt
hosszu miiveletsorba fognank. Forduljunk mindsitett szakemberhez, ha a megoldas
soran tulsagosan nagy nehézségekbe litkdziink.

10. fejezet

Biztonsag

Bevezetés

A szamitogépes €és halozati biztonsag segit abban, hogy csak az arra jogosult személyeknek
legyen hozzaférése. Segit az adatok megdrzésében, és segit fenntartani a berendezések
megfeleld miikodését is. A biztonsagot fenyegetd veszélyek lehetnek belsok vagy kiilsok,
attol fliggden, hogy a szervezeten beliilrdl vagy kiviilrdl érkeznek, és a lehetséges kar mértéke
igen eltérd lehet:

o Belso fenyegetések - A felhasznalok és a munkavallalok részérdl, akik hozzaférnek az
adatokhoz, berendezésekhez és a halozathoz

o Kiilso fenyegetések - A szervezeten kiviili felhasznalok részérdl, akiknek nincs
engedélyezett hozzaférése a halozathoz és eréforrasokhoz

A lopas, adatvesztés, haldzati behatolas és a fizikai sériilés néhany modja a halézat vagy
szamitogep sériilésének. A berendezés kdrosodéasa vagy elvesztése veszteséget jelent a
termelékenységben. A berendezések javitasa és cseréje idObeli és pénzbeli koltséget jelent a
vallalatnak. A halozat jogosulatlan hasznalata bizalmas informaciokat szolgaltathat ki, sérti az
adatok épségét, és csokkenti a rendelkezésre allo halozati eréforrasokat.

Egy tdmadas, ami szdndékosan rontja a szamitdgép vagy a haldzat teljesitményét, arthat a
szervezet termelésének is. A rosszul végrehajtott biztonsagi intézkedések a vezeték nélkiili
halozati eszkdzokon azt bizonyitjak, hogy fizikai kapcsolat nem is sziikséges az illetéktelen
hozzaféréshez a betolakodok részérdl.

Egy szakértd elsddleges feladatai kozé tartozik az adat-és haldzati biztonsag beéllitasa. Egy
igyfél vagy szervezet is fligghet téliink, hogy biztositsuk szdmara az adatok és a
szamitogépes berendezések biztonsagat. Lehet, hogy végre kell hajtani olyan feladatokat,
amelyek érzékenyebbek az atlagos munkavallalokra bizottaknal. Lehet, hogy javitani,
bedllitani és telepiteni is kell berendezéseket. Tudni kell, hogyan konfiguraljuk a beallitasokat
ugy, hogy a halozat biztonsagos legyen, de még mindig folyamatosan hozzaférhetd azok
szamara, akiknek sziiksége van rad. Meg kell bizonyosodni arrol, hogy a szoftver javitasokat és
frissitéseket mar megtették, a virusvédelmi szoftver telepitve van, és a kémprogram-eltavolito
szoftvert hasznaljak. Arra is felkérést kaphatunk, hogy eligazitsuk a felhaszndlokat abban,



hogy hogyan kell helyes biztonsagi mddszereket hasznélni a szamitdégépes berendezésekkel
kapcsolatban.

Ez a fejezet attekinti azon tAmadasok tipusait, amelyek veszélyeztetik a szamitogépek ¢€s a
rajtuk tarolt adatok biztonsagat. Egy szakérto felelOs az adatok és szamitastechnikai
berendezések biztonsadgaért a szervezeten beliil. Ez a fejezet leirja, hogyan tud egytittmiikddni
az ligyfelekkel annak érdekében, hogy a lehetd legjobb védelmet biztositsa.

Ahhoz, hogy sikeresen védje a szamitogépet és a halozatot, egy szakértonek értenie kell
mindkét tipust fenyegetést a szamitdgépes biztonsagra nézve:

o Fizikai - események vagy tamadasok, amik soran ellopni, elpusztitani szeretnék vagy
kart akarnak okozni a berendezésekben, ugymint szerverekben, kapcsolokban és
vezetékekben

e Adat - események vagy tamadasok, amikkel eltavolitani, hamisitani szeretnének
adatokat, megtagadni a hozzaférést a jogosult felhasznaloktol, hozzaférést adni
jogosulatlan felhaszndloknak vagy informacidkat lopni

Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetések tipusai

A rossz szandéku program, a malware, egy rosszindulatl cselekmény végrehajtasara
létrehozott szoftver. A malware fogalmaba tartozik az adware (reklamprogram), spyware
(kémprogram), grayware ("sziirke program"), adathalaszat, virusok, férgek, trojaiak €s
rootkitek. A malware 4ltalaban a felhaszndlo tudta nélkiil telepiil a szamitogépre. Ezek a
programok plusz ablakot nyitnak meg a szamitégépen, vagy megvaltoztathatjak a szamitogép
weboldalakat nyissanak meg. Ez az tigynevezett bongészo atirdnyitas. A malware
szamitogépen tarolt adatokat is gytijthet a felhasznalo beleegyezése nélkiil.

Reklamprogram (adware)

Az adware egy olyan program, amely reklamokat jelenit meg a szamitogépen. A

reklamprogramot altalaban egy letoltott szoftverrel egyiitt terjesztik. A leggyakrabban az
adware egy eldugro ablakban jelenik meg. Ezeket az ablakokat néha nehéz iranyitani, és
gyorsabban nyitnak meg tovabbi ablakokat, mint hogy a felhasznal6 be tudné zarni dket.

Kémprogram (Spyware)

A kémprogram hasonl6 a reklamprogramhoz. A felhasznalé beavatkozasa vagy tudta nélkiil
terjed. Telepitését kovetden, futasa soran figyeli a tevékenységeket a szamitogépen. A
spyware ezutan elkiildi ezt az informéciot annak a személynek vagy szervezetnek, aki felelds

a program kibocsatasaért.

Sziirke program (Grayware)



A "sziirke program" hasonl¢ a reklamprogramhoz. A grayware lehet rosszindulatu is, és néha
a felhasznalo beleegyezésével telepiil fel. Példaul egy ingyenes program igényelheti egy
eszkoztar telepitését, amely reklamot jelenit meg, vagy nyomon koveti a felhasznal¢ altal
bejart webhelyeket.

Adathalaszat (Phishing)

Az adathalaszat soran a tdmado gy tesz, mintha egy kiilsd szervezet jogos képviseldje lenne,
példaul egy banké. A kiszemelt aldozattal e-mailben, telefonon, vagy szoveges iizenet
formajaban lépnek kapcsolatba. A tamado rakérdezhet bizonyos informacidkra ellendrzés
céljabol, hogy megovjon benniinket valamilyen "szornyl kovetkezménytol", példaul kérheti,
hogy adjuk meg a felhaszndloneviinket vagy a jelszavunkat.

Sok rosszindulatii tamadas adathaldsz tdimadas, amely megprobalja meggy6zni az olvasot,
hogy tudtan kiviil biztositson hozzaférést a timadok szamara a személyes informacidikhoz.
Amint kitoltlink egy online tirlapot, az adatokat elkiildi a timadonak. A malware-t virusirto,
kém- és reklamprogram irt6 eszkozokkel lehet eltavolitani.

MEGJEGYZES: Csak nagyon ritkan kell megadni érzékeny személyes vagy pénziigyi
adatokat az interneten. A torvényes vallalkozasok nem kérnek bizalmas adatokat e-mailben.
Legyiink gyanakvoak! Ha kétségeink vannak, vegyiik fel a kapcsolatot e-mailben vagy
telefonon, hogy megbizonyosodjunk a kérés valodisagarol!

Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetések tipusai

Virusok

A virus rossz szandékkal irt program, amit a tamadok kiildenek el. A virus masik
szamitogépre e-mail, fajlatvitel és az azonnali lizenetkiildés segitségével mehet at. A virus
elrejti magat egy szamitogeépes kodhoz, szoftverhez vagy dokumentumhoz csatolva. A fajl
megnyitasakor a virus végrehajtodik, és megfertdzi a szamitogépet. A virus képes arra, hogy
megrongalja vagy akar torolje a fajlokat a szamitogépen, hasznalja az e-mail-tinket mas
gépekre valo tovabbterjedéséhez, megakadalyozza a szamitogép inditasat, megbénitsa az
alkalmazasok betoltddését €s megfeleld mikodesét, vagy akar torli a teljes merevlemez-
meghajtot. Ha a virus atterjedt mas szamitogépekre, akkor azok a gépek is tovabbterjeszthetik.

Egyes virusok rendkiviil veszélyesek lehetnek. A legkarosabb tipusok egyikét
billentytlleiitések rogzitésére hasznaljak. A tamadok ezeket érzékeny informacidk
begytlijtésére hasznalhatjak, mint példaul jelszavak és hitelkartya-szamok. A virus elkiildi a
begylijtott adatokat a timadonak. A virusok meg is valtoztathatjak vagy megsemmisithetik az
informaciokat egy szdmitdgépen. A lopakodo virusok megfertézhetik ugy is a szamitdgépet,
hogy nyugalomban maradnak mindaddig, amig a tdimad¢ fel nem éleszti dket.

Férgek

A féreg egy olyan dnmagat masolo program, amely kéros a hal6zatokra nézve. A féreg a
halézatot hasznalja a kodjdnak masolasara a halozati gazdagépekre, mindezt gyakran a



felhasznal6 beavatkozasa nélkiil. A féreg kiilonbozik a virustél, mert nem kell csatolnia magat
egy programhoz, hogy megfertdzze a gazdagépet. A féreg jellemzden automatikusan terjed
legitim szoftverek ismert sebezhetdségének kihasznalasaval.

Traéjai falovak

A trojai olyan kartékony szoftver, amelyet legalis programnak alcaztak. A trojai fenyegetése a
szoftverben rejlik, amely ugy tlinik, hogy egy adott dolgot csindl, de a szinfalak mogott egy
masikat hajt végre. A trdjai program képes ugyantigy tovabb terjedni, mint egy virus, €s
atterjedhet mas szamitogépekre. A szamitogépes adatok sériilése, a bejelentkezési adatok
kiszivargasa €s a termelési veszteség jelentds lehet. Sziikség lehet egy szakértére a javitasok
elvégzéséhez, és a munkavallalok elveszithetik az adataikat, vagy ki kell cserélnitik azokat. A
fert6zott szamitdogép kritikus adatokat kiildhet a versenytarsaknak, mig egyidejlileg mas
szamitogépeket is fertdz a halozaton.

Virusvédelmi programok

A virusvédelmi szoftvert, mas néven viruskereso szoftvert ugy tervezték, hogy észlelje,
kapcsolja ki, €s tavolitsa el a virusokat, férgeket és trojaiakat, miel6tt megfertozik a
szamitogépet. A viruskeresd szoftver azonban gyorsan elavul, és a szakértd feleldssége, hogy
alkalmazza a legujabb frissitéseket, javitasokat és virusdefiniciokat a rendszeres karbantartasi
itemterv részeként. Sok szervezet irdsos biztonsagi hazirendet készit, amely szerint a
munkavallalok szdmara nem engedélyezett olyan szoftver telepitése, amelyet nem a tarsasag
biztosit. A szervezetek figyelmeztethetik a munkavallalokat azokra a veszélyekre is, amelyek
virust vagy férget tartalmazo e-mail mellékletek megnyitasaban rejlenek.

Rootkit-ek

A rootkit egy olyan rosszindulati program, amely teljes hozzaférést szerez a szamitdgépes
rendszer f616tt. Gyakran inditanak kozvetlen tdmadast a rendszer ellen egy ismert biztonsagi
rés vagy jelszd segitségével, hogy szert tegyenek rendszergazdai szintli hozzaférésre. Mivel a
rootkit kiemelt hozzaféréssel rendelkezik, igy a program képes elrejteni az altala hasznalt
fajlokat, vagy a regisztracios adatbazis modositasait, de azokat a mappakat is, amelyek
segitségével a tipikus virus vagy spyware programok ¢€szlelnék a tamadast. Nagyon nehéz
kimutatni a rootkit jelenlétét, mert megvan a joga, hogy ellendrizze és mddositsa a biztonsagi
programokat, amelyek egyébként képesek lennének felismerni a rosszindulatli szoftver
telepitését. Kiilonleges szoftvert lehet hasznalni arra, hogy eltavolitsunk néhany rootkit-et, de
néha az operacids rendszer jratelepitésére van sziikség annak biztositasara, hogy teljesen
eltlinjenek.

MEGJEGYZES: Ne feltételezziik, hogy az e-mail csatolmanyok biztonsdgosak, még akkor
sem, ha egy megbizhato6 partner kiildte! A felado szamitogépét is megfertozhette egy virus,

amely probalja tovabbterjeszteni magat. Mindig vizsgaljuk 4t az e-mail mellékleteket
megnyitas elott!

Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetettségek tipusai



Néhany példa a webes eszkozokre:

e ActiveX - A Microsoft altal 1étrehozott technologia, a weboldalak interaktivitasanak
vezérlésére. Ha az ActiveX engedélyezett egy weboldalon, egy applet-et
(kisalkalmazast) vagyis egy kisebb programot kell letolteni, hogy hozzaférjiink az
oldal teljes funkcionalitdsahoz.

e Java - Programozasi nyelv, amely lehet6vé teszi, hogy egy applet fusson egy
webbongészoben. Példaul a Java kisalkalmazasok kozé tartozik egy szamologép vagy
egy latogatas-szamlalo.

e JavaScript - Egy programozasi nyelv, azért fejlesztették ki, hogy kolcsonhatasba
Iépjen a HTML forraskoddal, lehetdvé téve a weboldalak interaktivitdsat. Ilyenre
példa a cserélodo szalagcim vagy egy pop-up (eléugrd) ablak.

e Adobe Flash - Multimédia eszkoz interaktiv média 1étrehozasahoz az interneten. A
Flash-t animacid, vided és jatékok 1étrehozasara hasznaljak a weboldalakon.

e Microsoft Silverlight - Gazdag, interaktiv médiatartalom létrehozasara hasznalt
eszk0z az interneten. A Silverlight hasonl6 a Flash-hez, sok azonos funkcidjuk van.

A tdmadok felhasznalhatjak ezeket az eszkozoket egy program telepitéséhez a szamitdgépre.
Ezeknek a tdmadédsoknak az elkeriilése érdekében a legtobb bongészd rendelkezik olyan
beallitasokkal, amely megkoveteli a felhasznal6tdl az emlitett eszkozok letdltésének illetve
hasznélatanak az engedélyezését.

ActiveX sziirés

A weben val6 bongészés kdzben egyes oldalak nem miikodnek megfelelden, ha nincs
telepitve egy ActiveX-vezérld. Némelyik ActiveX vezérldt egy harmadik fél irta, és
rosszindulatu is lehet. Az ActiveX sziirés lehetdve teszi a webbongészést az ActiveX vezérldk
futtatasa nélkiil.

Miutan egy ActiveX-vezérlot telepitettiink egy honlaphoz, az le fog futni mas weboldalakon
is. Ez csokkentheti a teljesitményt, vagy biztonsagi kockézatot jelenthet. Amikor az ActiveX
szlirés engedélyezve van, kivalaszthato, hogy melyik honlapok futtathatnak ActiveX-
vezérloket. A nem engedélyezett webhelyek nem tudjak futtatni ezeket a vezérloket, és a
bongészd nem mutatja a telepitésiikrél vagy engedélyezésiikrdl szo16 értesitéseket sem.

Az ActiveX-sziirés engedélyezéséhez az Internet Explorer 9-ben hasznaljuk a kovetkezo
elérési utat, amint az 1. abra mutatja:

Eszkozok> ActiveX sziirés (Tools > ActiveX Filtering)
Ha meg szeretnénk tekinteni egy ActiveX tartalmu weboldalt, amig az ActiveX sziirés
engedélyezve van, kattintsunk a kék ActiveX szilirés ikonra a cimsorban, majd kattintsunk az

ActiveX-sziirés kikapcsolasa gombra.

A tartalom megtekintése utan visszakapcsolhatjuk az ActiveX sziirést a honlapon,
ugyanazokat a Iépéseket kovetve.



Eléugré ablak blokkolo

Az eldugro ablak (pop-up) egy webbongészdben nyilik meg, egy masik ablak felett. Egyes
eléugrd ablakok bongészés kozben keletkeznek, példaul egy hivatkozas egy oldalon
megnyithat ilyen ablakot, hogy tovabbi informacidkat adjunk meg vagy rakozelitsiink egy
képre. Egyéb eldugré ablakokat egy honlap vagy hirdetd kezdeményez, és gyakran nem
kivanatosak vagy bosszantoak, kiilonosen, ha tobb ilyen nyilik meg egyszerre egy
weboldalon.

A pop-up blokkol6 egy olyan eszkdz, amely vagy egy webbongészdbe van épitve, vagy 6nalld
programként miikodik. Lehetévé teszi a felhasznalo szdmara, hogy korlatozza vagy
megakadalyozza a legtobb eléugro ablak megjelenését a bongészés kdzben. Az Internet
Explorerbe épitett pop-up blokkolo alapértelmezés szerint bekapcsolt allapotu, ha a bongészot
telepitettiik. Amikor egy eléugrd ablakot tartalmazo weboldalt észlel, egy lizenet jelenik meg,
miszerint az eléugro ablakok megjelenitése le lett tiltva. Az iizenetben szereplé gombbal
engedélyezhetjiik az egyszeri megjelenését, vagy megvaltoztathatjuk a blokkolasi
beallitasokat a weblapon.

A pop-up blokkol6 kikapcsolasahoz az Internet Explorerben kovessiik az alabbi titvonalat:

Eszkozok> Elougré ablakok blokkoliasa> Elougré ablakok blokkolasanak kikapcsolasa
(Tools > Pop-up Blocker > Turn off Pop-up Blocker)

A pop-up blokkol6 beallitasainak modositasahoz az Internet Explorerben kovessiik az alabbi
utvonalat:

Eszkozok> Eléugro ablakok blokkolasa > Eléugro ablakok blokkolasi beallitasai (Tools
> Pop-up Blocker > Pop-up Blocker settings)

Az alébbi bedllitasi lehetdségeink vannak, amint a 2. dbra is mutatja:
o Webhely megadasa, ahol elfogadhato eléugrd ablak
« [Frtesités megvaltoztatasa, amikor blokkolunk egy eléugro ablakot
o A blokkolas szintjének megvaltoztatdsa. A Magas bedllitas az 0sszes eléugro ablakot,
a Kozepes a legtobb automatikusan megjelend ablakot blokkolja, mig az Alacsony
beallitds megengedi a biztonsadgos oldalakon val6é megjelenésiiket.
SmartScreen sziiro
Az Internet Explorerben a 3. abran lathaté SmartScreen sz{ird észleli az adathalész
webhelyeket, elemzi a gyanus elemeket tartalmazoakat, valamint ellendrzi €s letolti a
kozismerten rosszindulat helyek és fajlok listajat. A SmartScreen szlird alapértelmezés
szerint be van kapcsolva az Internet Explorer telepitésekor. Ha ki szeretnénk kapcsolni a

SmartScreen szurot, a kovetkezo utat kovessiik:

Eszkozok> SmartScreen sziir6> SmartScreen sziiré kikapcsolasa (Tools > SmartScreen
Filter > Turn off SmartScreen Filter)



Az aktualis weboldal elemzéséhez kovessuk a kovetkezo utat:

Eszkozok> SmartScreen sziir6> A webhely ellenérzése (Tools > SmartScreen Filter >
Check this website)

Egy gyanus weboldal bejelentéséhez a kovetkezd utat valasszuk:

Eszkozok> SmartScreen sziir6> Nem biztonsagos webhely bejelentése (Tools >
SmartScreen Filter > Report unsafe website)

Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetések tipusai

A webboOngészok megorzik az altalunk felkeresett weboldalakrol és keresésekrol szolo
informdaciokat, felhasznaloneveket, jelszavakat és egyéb azonositasra alkalmas adatokat. Ez
egy kényelmi szolgéaltatas, ha olyan szamitogépet hasznalunk otthon, amely jelszavas
védelemmel van ellatva. Amikor laptopunkat az otthonunktdl tdvol-, vagy egy nyilvanos
helyen 1év6 szamitogépet hasznalunk, példaul konyvtarban vagy internet kavézoban, akkor a
megOrzott adatok a bongészoben veszélybe keriilhetnek. Barki, aki utanunk hasznalja ezt a
szamitogépet, fel tudja haszndlni az informéciot a személyazonossagunk vagy pénziink
ellopdsédhoz, vagy modositani tudja a jelszavakat a fontos felhasznaléi fiokjainkhoz.
Lehetdség van anélkiil bongészni a weben, hogy a bongész6 megtartana a személyes
informdaciokat rélunk vagy a bongészési szokasainkrol. Ezt hivjadk anonim vagy InPrivate
bongészésnek. Az InPrivate bongészés megakadalyozza, hogy a bongészo tarolja a kdvetkezd
informéaciokat:

o Felhasznalonevek

o Jelszavak

o Siitik (Cookie)

o Bongészési eldzmények

o Ideiglenesen letoltott fajlok

« Urlapok adatai

Az InPrivate bongészés elinditasahoz a Windows 7-ben kovessiik az dbran is lathato utat:

Kattintsunk jobb gombbal az Internet Explorer ikonjara> InPrivate-bongészés inditasa
(Internet Explorer > Start InPrivate Browsing)

Ha az Internet Explorer mar fut, a kdvetkezot tegyiik:

Eszkozok > InPrivate bongészés (Tools > InPrivate Browsing)



Alternativ megoldasként nyomjuk le a Ctrl + Shift + P billentylikombinaciot.

Bongészés kozben a bongészo tarol bizonyos informacidkat, példaul az ideiglenes fajlokat €s
a siitiket, de miutan az InPrivate munkamenet véget ért, az adatokat tordlni fogja.

Az InPrivate bongészés inditdsa 0j bongészdablakot nyit meg. Csak ez az ablak nytjt
biztonsagot, de minden megnyitott Uj lap az ablakon beliil azonos védelmet élvez. A tobbi
bongészdablakot nem védi az InPrivate bongészés. A bongész6 bezarasa befejezi az InPrivate
bongészési munkamenetet.

Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetések tipusai

A spam, mas néven levélszemét, kéretlen e-mailt jelent. A legtobb esetben a spam moddszerét
rekldmozésra hasznéljdk. Azonban a spam segitségével karos linkeket, rosszindulati
programokat, vagy megtéveszto tartalmat is lehet kiildeni, hogy érzékeny informéaciokat
probaljanak megszerezni, mint példaul a tdrsadalombiztositasi szamot, vagy a bankszdmlara
vonatkoz6 informaciokat.

Amikor tdAmadasi modszerként hasznaljak, a spam tartalmazhat egy fert6zott weboldalra
mutatd hivatkozast, vagy olyan mellékletet, amely megfertdzheti a szamitégépet. Ezek a
hivatkozasok vagy mellékletek sok eldugréd ablakot eredményeznek, amiket arra terveztek,
hogy elvonjak a figyelmet, és hirdetési oldalakra vezessenek. A rengeteg pop-up ablak
gyorsan elfoglalja a felhasznal6 képernydjét, felemésztve az eréforrasokat és lelassitva a
szamitogépet. SzElsdséges esetekben a pop-up ablakok okozhatjdk a szamitogép lefagyésat,
vagy egy "Kék Halal" (Blue Screen of Death, BSOD) megjelenését is.

Szdmos viruskeresd és e-mail program automatikusan felismeri €s eltavolitja a spam-et az
elektronikus postafiokbol. Az ISP-k gyakran kiszilirik a legtobb spam-et, miel6tt elérne a
felhasznalo postaladdjaba. Néhany spam azonban még mindig lehet, hogy atjut. Nézziik meg a
spam-ek né¢hany leggyakoribb jellemzdjét:

e A levélnek nincs targya.

o Az e-mail egy frissitést kér egy felhasznéloi fiokhoz.

e Az e-mail tele van helyteleniil irt szavakkal vagy idegen irasjelekkel.

e A hivatkozasok az e-mail-ben hossztak és/vagy rejtélyesek.

e Az e-mail egy torvényes vallalkozas nevében irt dlcazott lizenet.

e Az e-mail kéri, hogy nyissunk meg egy mellékletet.
A legtobb spam-et tobb olyan szamitogép kiildi ki a haldzaton, amit mar megfert6zott egy

virus vagy féreg. Ezek a fert6zott szamitogépek tomegesen annyi e-mailt kiildenek ki,
amennyit csak képesek.



Biztonsagi fenyegetések

A biztonsagi fenyegetések tipusai

A TCP/IP protokollcsomag vezérli a kommunikaciot az Interneten. Sajnos a TCP/IP néhany
jellemz6jét manipulalni lehet, ami a hal6zaton biztonsagi réseket eredményez.

Szolgaltatas megtagadas

A szolgaltatas megtagadas (Denial of Service, DoS) a tdmadas egyik formaja, ami
megakadalyozza, hogy a felhasznalok hozzaférjenek a normal szolgaltatasokhoz - mint
példaul egy e-mail vagy web szerver - mert a rendszert lefoglalja az, hogy reagaljon a korosan
nagy mennyiségi kérésre. A DoS tigy miikodik, hogy olyan sok kérést kiild egy rendszer
er6forrasai szdmara, hogy a kért szolgaltatas tulterhelddik és besziinteti a miikodését, amint az
1. abran lathato.

Elosztott DoS tamadas (Distributed DOS)

A DDoS tamadas sok fertdzott, zombinak vagy botnet-nek nevezett szamitogépet hasznal,
hogy tdmadast inditson. A szandékuk az, hogy megakadalyozzak vagy megbénitsdk a
hozzaférést a megcélzott szerverhez, amint a 2. abran lathat6. A zombi szamitogépek
kiilonb6z6 foldrajzi helyeken taldlhatok, ami megneheziti a tamadas kiindulési pontjanak
nyomon kovetését.

SYN flood (SYN elarasztas)

A SYN kérés a TCP kapcsolat létrehozéasanak kezdeti 1épése. A SYN elarasztasos tamadas
véletlenszeri TCP portokat nyit meg a tamadas forrasanal, és a halozati berendezést vagy
szamitogépet nagy mennyiségli hamis SYN kéréssel koti le. Ez azt okozza, hogy mas
felhasznalok munkameneteit vissza kell utasitani, amint a 3. abran lathatdé. A SYN elarasztas
egyfajta DoS tdmadas.

Atejtés (spoofing)

Egy spoofing timadasnal a szamitogép ugy tesz, mintha egy megbizhato gép lenne, hogy
hozzéaférjen az eréforrasokhoz. A tdmado szamitogép a halézaton egy hamis IP vagy MAC-
cimmel megbizhat6 gépnek adja ki magat.

Kozbeékelédés (Man-in-the-Middle)

A tadmado6 egy kozbeékelddéses tamadast végez, ha elfogja a szamitdgépek kozaotti
kommunikaciot az informaciok ellopasa érdekében. A Man-in-the-middle tamadast arra is fel
lehet hasznalni, hogy manipulaljak az iizeneteket és téves informaciokat tovabbitsanak az
allomasok kozott, amint a 4. abran lathatd, mivel az allomasok nincsenek tudataban annak,
hogy az ilizeneteket modositottak.

Visszajatszasos tamadas



A visszajatszasos tdmadas kivitelezéséhez az adatatvitelt feltartdztatja €s rogziti egy tamado.
Ezeket az elfogott adatokat ezutdn visszajatsszak a célszamitogépnek. A célszamitogép pedig
ezt hitelesnek ¢és az eredeti forrastol szarmazd kommunikécidonak veheti. Igy a tamado
illetéktelen belépést nyer a rendszerbe vagy a halozatba.

DNS mérgezés

A DNS bejegyzéseket tigy valtoztatjdk meg a rendszeren, hogy kaldz szerverre mutassanak. A
felhasznal6é megprobalja elérni a szabalyos webhelyet, de a forgalmat atiranyitjak egy kaléz

oldalra. A kal6z webhely hasznalhato bizalmas informaciok elfogasara, mint példaul a
felhasznalonevek és jelszavak. A tdmado ezutan kiolvassa innen az adatokat.

Biztonsagi fenyegetések

Az adatokhoz és berendezésekhez valo hozzaférés
Social engineering (magyarul nagyjabol megtévesztési technikanak lehet forditani) akkor
torténik, amikor egy tdimadé megprobal hozzaférést szerezni egy berendezéshez vagy
halézathoz, mindezt emberek megtévesztésével, a hozzaféréshez sziikséges adatok
kicsalasaval. Gyakran el6fordul, hogy a "megtévesztés mestere" (social engineer) elnyeri a
munkavallal6 bizalmat és meggydzi 6t, hogy arulja el a felhasznalonevét €s a jelszavat.
A tdmado egy szakember szerepét eljatszva megpréobalhat bejutni egy 1étesitménybe. Ha mar
bejutott, kémkedhet valakinek a hata mogott, hogy informacidkat gytijtson, kereshet
irbasztalon hagyott papirokat jelszavakkal ¢s telefonszamokkal, vagy beszerezhet egy
cimlistat vallalati e-mail cimekkel.
Neéhany alapvetd dvintézkedés, ami segit a social engineering elleni védekezésben:

« Soha ne adjuk ki a jelszavunkat.

e Mindig kérjiik el az ismeretlen személyek igazolvanyat.

o Korlatozzuk a hozzaférést a latogatok szamara.

o Biztositsunk kiséretet minden latogatd szamara.

e Soha ne irjuk ki a jelszavunkat a munkahelytinkon.

o Zaroljuk a szamitogéplinket, ha elhagyjuk a helytinket.

e Ne hagyjuk, hogy barki kovessen benniinket egy olyan atjaron, amely megkoveteli
belépdkartya hasznalatat.

Biztonsagi fenyegetések

Az adatokhoz és berendezésekhez valo hozzaférés



A fajlok torlése a merevlemezrdl nem tavolitja el azokat teljesen a szdmitogéprol. Az
operacids rendszer megsziinteti a fajlokra vald hivatkozasokat a fajl lefoglalasi (allokacios)
tablaban, de az adatok tovabbra is megmaradnak. Ezek az adatok nem tlinnek el teljesen, amig
a merevlemez egyéb adatokat nem térol el ugyanazon a helyen, feliilirva a korabbiakat. A
merevlemezeket teljes mértékben le kell torolni (adattorlés), hogy megakadalyozzuk egy
specialis szoftver hasznalataval torténd visszaallitas lehetdségét. Miutan a merevlemez adatait
teljesen kitoroltiik, meg lehet semmisiteni vagy ujra lehet hasznositani.

Adattorlés

Az adattorlés, vagy mas néven biztonsagos torlés olyan eljaras, amely véglegesen torli az
adatokat a merevlemezrdl. Az adattorlést gyakran hajtjak végre olyan merevlemezeken,
amelyek érzékeny adatokat tartalmaznak, mint példaul pénziigyi informaciokat. A fajlokat
nem elég tordlni, vagy akdr megformézni a meghajtot. Bizonyos szoftver eszk6zok tovabbra
is hasznalhatok arra, hogy visszaszerezziink mappakat, fajlokat, sdt egész particiokat, ha azok
nem torlédnek megfeleléen. Hasznalhatunk kifejezetten arra irddott programot, ami tobbszor
feliilirja az adatokat, hasznalhatatlanna téve azokat. Fontos megjegyezni, hogy az adattorlés
visszafordithatatlan miivelet, és az adatokat utdlagosan mar nem lehet visszaszerezni!

A biztonsagi torldprogramnak hosszu id6 kell, hogy torolje a lemezt. Szamos program
tobbféle valasztasi lehetdséget kindl az adatok feliilirasara. Specialis 1-esbdl és 0-bol allo
mintak, matematikai algoritmusok, véletlen bitek és tobbszoros feliiliras is hasznalhatd. A 2
TByte méretet eléré vagy meghalad6 lemezek, valamint tobb feliiliras esetén nem célszerti
ilyen szoftvert hasznalni, kiilondsen, ha sok lemezt kell tordlni. Mivel az adatok tarolésa a
merevlemezen magneses elven torténik, ezért magneseket is lehet hasznalni a torléstikre.

Atmagnesezés (demagnetizalas)

Az dtmagnesezés (demagnetizalds) megzavarja, vagy megsziinteti azt a magneses teret a
merevlemezen, amely lehetdvé teszi az adatok tarolasat. Az elektroméagnes olyan magnes,
amelybe ha dramot vezetiink, magneses mezeje nagyon erds lesz. A demagnetizal6 eszkdz ara
20000 dollar vagy tobb, tehat a legtobb felhasznéld szdmdara ez nem egy praktikus megoldas.
Ettdl fliggetleniil kortilbeliil 10 masodperc alatt atmagnesezi a merevlemezt, igy ezzel
rengeteg 1dot és pénzt lehet megtakaritani nagy szamu merevlemez biztonsagos torlésekor.

Vannak még demagnetizal6 palcak, amik felhasznalhatok kisebb munkahelyeken, amint az 1.
abran lathat6. A demagnetizal6 palcak erds magneseket hasznalnak elektromagnesek helyett
¢s az aruk is sokkal kisebb. A demagnetizal6 péalca haszndlatdhoz a merevlemezt szét kell
szerelni, és koriilbeliil 2 percig a korongokhoz kell tenni a palcat.

Merevlemez megsemmisités

Erzékeny adatokkal rendelkezd vallalatoknak mindig egyértelmii politikat kell kialakitani a
merevlemezek artalmatlanitasara. Fontos szamon tartani, hogy a szdmitoégépen a formazas és
az operacios rendszer ujratelepitése nem biztositja, hogy az informaciot nem lehet
visszaallitani. A merevlemez megsemmisitése a legjobb megoldas az érzékeny adatokkal
rendelkez0 vallalatoknal. Lyukak fardsa egy meghajté lemezen keresztiil, amint a 2. dbran
lathat6, nem a leghatékonyabb moddja a merevlemez megsemmisitésének. Az adatok tovabbra
is visszaallithatok fejlett torvényszéki (data forensic) szoftverrel. Teljes mértékben



biztosithatd, hogy az adatokat nem lehet visszaallitani a merevlemezrdl, ha gondosan
Osszetorik a lemezeket egy kalapaccsal és biztonsagosan eltavolitjak a darabokat.

SSD meghajtok (Solid State Drives)

Az SSD flash memoriabdl all magneses korongok helyett. Az adatok torlésére hasznalt
gyakori technikak, mint a demagnetizalas €s széttorés itt nem hasznalhatoak. Teljes
mértékben biztosithato, hogy az adatokat nem lehet visszaallitani egy SSD-rdl, ha egy
biztonsagos torlést hajtunk végre vagy a meghajtdt aprd darabokra torjiik.

Egyéb adathordozokat - mint példaul az optikai és floppy lemezek - is meg lehet semmisiteni.
Hasznaljunk olyan aprité gépet, amelyet az ilyen jellegli adathordozok megsemmisitésére
terveztek.

Merevlemez ujrahasznositas

Azok a merevlemez-meghajtok, amelyek nem tartalmaznak érzékeny adatokat, ujra
felhasznalhatok mas szamitogépekben. A meghajtot le lehet formazni, és egy 0j operacids
rendszer telepithet6 ra. Két tipust formazast hajthatunk végre:

e Normal formazas - mas néven magas szintli formazas: a boot szektor 1étrejon, és a
fajlrendszer bedllitasra keriil a lemezen. A normal formazast csak akkor lehet
elvégezni, ha az alacsony szinti formézas mar megtortént.

e Alacsony szintii formazas - a lemez feliiletén ki lesznek jel6lve a szektor jelzok az
adat fizikai tarolasanak meghatarozasara, és ezutan keriilnek a savok kialakitasra.

Alacsony szintli formazasra leggyakrabban a merevlemezek gyartdlizemében kertil
Sor.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi hazirendek

A biztonsagi politika (vagy héazirend) szabalyok gylijteménye, irdanymutatasokat és ellen6rzo
listakat tartalmaz. A szervezet halozati szakemberei és vezetdi egyiitt szoktak kidolgozni a
szamitastechnikai berendezések biztonsagi igényeit kielégitd szabalyokat és iranymutatasokat.
A biztonsagi politika a kovetkezd elemeket tartalmazza:

o Elfogadhat6 szamitdgép hasznalati nyilatkozat a szervezet szamara.

o Azon felhasznalok, akik haszndlhatjdk a szdmitogépes berendezéseket.

o Azon eszkdzok, amelyek telepitése engedélyezett a haldzaton, valamint a telepités
feltételei. A modemek €s a vezeték nélkiili hozzaférési pontok példaul olyan hardver

eszkozok, amik a haldzatot tamadasnak tehetik ki.

e Az adatok halozaton torténd bizalmas kezelésének kovetelményei.



o Eljaras a munkavallalok szamara, hogy megszerezzek a hozzaférést a berendezésekhez
¢és az adatokhoz. Ehhez a folyamathoz sziikség lehet a munkavallal6 részérdl a
vallalati szabalyokat tartalmaz6 megallapodas alairasara. Felsorolja a szabalyok be
nem tartasanak kovetkezményeit is.

A biztonsagi politikanak le kell irnia, hogy egy cég hogyan foglalkozik a biztonsagi
kérdésekkel. Bar a helyi biztonsagi szabalyzatok eltérdek lehetnek a szervezetek kozott,
vannak kérdések, amikre valamennyi szervezetnek ki kell térnie:

e Milyen eszk6zok igényelnek védelmet?

e Mik a lehetséges fenyegetések?

e Mi a teendd abban az esetben, ha megsériil a biztonsag?

e Milyen képzéseket szerveznek a végfelhasznalok oktatasa érdekében?

MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy a biztonsagi politika hatékony legyen, minden alkalmazottnak
alkalmaznia és kovetnie kell azt!

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi hazirendek

Egy fizikai berendezés értéke gyakran sokkal kisebb, mint a rajta 1évé adatoké. Az érzékeny
adatok elvesztése a vallalat versenytarsai, vagy biindzok szamara értékes lehet. Ezek a
veszteségek a vallalat irdnti bizalom hidnyahoz vezethetnek, valamint a szamitogépes
biztonsagért felelds szakemberek elbocsatasdhoz is. Az adatok védelme érdekében tobb
biztonsagi védelmi modszer valosithatd meg.

Egy szervezetnek arra kell torekednie, hogy a lehetd legjobb ¢€s leginkdbb megfizethetd
védelmet biztositsa az adatvesztés vagy a szoftverek és berendezések megrongalodasa ellen.
A halozati szakértoknek és a szervezet vezetésének egyiitt kell miikodnie, hogy egy olyan
biztonsagi hazirendet (vagy mas néven biztonsagi politikat) dolgozzanak ki, amely biztositja
az adatok ¢€s berendezések védettségét minden biztonsagi fenyegetéssel szemben. A héazirend
kifejlesztésénél a vezetésnek ki kell szamitania az adatvesztés koltségeit, 6sszehasonlitva a
védelmi koltségekkel és meghatarozni, mely kompromisszumok elfogadhatok. A biztonsagi
hazirend magaban foglal egy atfogd nyilatkozatot a megkovetelt biztonsag mértékérdl, és
hogy ez a biztonsag hogyan érhet6 el.

Lehet, hogy részt kell venniink a biztonsagi politika kifejlesztésében egy tligyfél vagy
szervezet szamara. Amikor egy biztonsagi politikat készitiink, tegyiik fel a kovetkezd
kérdéseket, hogy meghatarozzuk a biztonsagi tényezdket:

e A szamitogép hasznalata otthoni vagy munkahelyi? - Az otthoni szamitogépek
sebezhetdk vezeték nélkiili timadassal. A munkahelyi szamitogépek nagy veszélyt
jelentenek halozati behatolas szempontjabol, mert a vallalkozasok vonzobbak a
hackerek szdmara, és mivel a jogosult felhasznalok visszaélhetnek a hozzaférési
jogosultsagokkal.



e Van-e teljes munkaid6ben internet-hozzaférés? - Minél hosszabb ideig csatlakozik
a szamitogép az internethez, annal nagyobb az esélye a tdmadasoknak. Az internetet
hasznalo szamitogépnek tiizfalat és viruskeres6 szoftvert kell hasznélnia.

o A szamitogép egy laptop? - A fizikai biztonsag fontos kérdés a laptop
szamitogépeknél. Vannak olyan intézkedések, amelyek biztonsagossa teszik a
laptopokat, mint a kabel zarak, biometrikus és nyomkovetd technikak.

Amikor egy biztonsagi politikat készitlink, néhany kulcsfontossagu teriilettel foglalkozni kell:

o Halozati biztonsagi események kezelésének folyamata

e A meglévo halozati biztonsag ellendrzési folyamata

« Altalanos biztonsagi keretrendszer a halozati biztonsaghoz

o Engedélyezett viselkedések

o Tiltott viselkedések

e Mit naplozzunk és hogyan kell tarolni a naplokat: Eseménynaplo, rendszer
naplofijlok, vagy biztonsagi naplofajlok

o Halobzati eréforrasokhoz vald hozzaférés fiokengedélyek révén

o Hitelesitd technologidk az adatokhoz valo hozzaféréshez: felhasznalonevek, jelszavak,
biometria és intelligens kartyak

A biztonsagi politika részletes informacidt nyujt az alabbi kérdésekrdl is vészhelyzet esetén:
o A biztonsadg megsértése utan teendd 1épések
e Kihez fordulhatunk vészhelyzet esetén
o Aziigyfelekkel, szallitokkal és a médiaval megosztand6 informaciok
e Misodlagos, evakualaskor hasznéalhat6 helyszinek

o A vészhelyzet elhdrulasa utani 1€pések, beleértve az elsObbséget €lvezd szolgaltatasok
helyreallitasat

A biztonsagi politika hatokorét és annak be nem tartdsdnak kdvetkezményeit egyértelmiien le
kell irni. A biztonsagi politikat rendszeresen feliil kell vizsgalni, és sziikség szerint frissiteni.
Tartsuk nyilvan a médositasok torténetét, hogy nyomon lehessen kdvetni az 6sszes valtozast!
A biztonsdg minden vallalaton beliili személy feleléssége. Minden munkavallalot, beleértve a
szamitogépet nem hasznalokat is, ki kell képezni, hogy megértsék a biztonsagi politikat és
értesiteni kell 6ket barmely biztonsagpolitikai frissitésrol!

rrrrr

politikdnak meg kell védenie a rendkiviil érzékeny adatokat a nyilvanos hozzaféréstol,



mikdzben biztositania kell, hogy a munkavallalok tovabbra is végezhessék a munkéjukat,
feladatukat. Az adatokat be lehet sorolni a publikustdl a szigortian titkosig, tobb kiilonb6zo
szinten. A kozérdekii informéciok barki altal lathatok, itt nincsenek biztonsagi
kovetelmények. A nyilvanos informaciokat nem szabad rosszindulataan felhasznélni, hogy
artsunk egy cégnek vagy maganszemélynek! A szigortian titkos informaciok igénylik a
legnagyobb biztonsagot, mivel az adatok kiszivargasa rendkiviil karos lehet egy kormany, cég
vagy maganszemély szamara.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi hazirendek

A felhasznalonév és a jelszo két olyan informacid, ami a felhasznalonak a szamitogépre valod
bejelentkezéshez sziikséges. Ha egy tdmado ismeri koziiliik az egyiket, akkor csak a mésikat
kell feltdrnie vagy kitaldlnia, hogy hozzaférjen a szamitdgépes rendszerhez. Fontos, hogy az
alapértelmezett felhasznaloneveket valtoztassuk meg az olyan fiokok esetében, mint a
rendszergazda vagy a vendég, mert ezek az alapértelmezett felhasznalonevek széles korben
ismertek. Néhany otthoni halozati eszkdzon olyan alapértelmezett felhasznaldi név van,
amelyet nem lehet megvaltoztatni. Amikor csak lehetséges, az alapértelmezett
felhasznalonevet az Osszes felhasznalora nézve valtoztassuk meg a szamitogépeken és a
halézati eszk6zokon!

A rendszergazda altaldban meghataroz egy elnevezési rendszert a halozati bejelentkezés
kialakitasakor. Jellemzd példa egy olyan felhasznéalonév, ahol az elsd betli a személy
vezetékneve, majd kovetkezik az egész keresztnév. A névadasi rendszer lehetdleg egyszerii
legyen, hogy az embereknek ne legyen nehéz emlékezni ra. A felhasznalonevek, ugyanugy
mint a jelszavak, fontos informaciok és nem szabad elarulni dket!

Jelszavak megkovetelése

A jelszora vonatkozé irdnymutatasok fontos elemei a biztonsagi politikanak. Barmely
felhasznalotol, akinek be kell jelentkeznie a szamitogépre, vagy csatlakoznia kell egy haldzati
er6forrashoz, meg kell kdvetelni a jelszavas védelem hasznalatat. A jelszavak segitenek az
adatlopas és a rosszindulatl cselekmények megeldzésében. A jelszavak azt is eldsegitik, hogy
az események naplozasa helyes legyen, biztositva, hogy a felhasznal6 tényleg a megfeleld
személy.

A halozati bejelentkezések kiilon tételekként latszodnak a halozati tevékenység naplozasaban,
és a bejelentkezett felhasznalok eréforrasokhoz torténd hozzaférése letilthatd vagy
engedélyezhetd. Ha nem tudunk bejelentkezni egy szamitdgépre, ne hasznaljuk egy masik
felhasznal6 felhaszndlonevét és jelszavat akkor sem, ha az munkatars vagy barat, mert ez
érvényteleniti a naplozast! Ehelyett tajékoztassuk a halozati rendszergazdat barmilyen
bejelentkezési problémardl, legyen az hozzaférés egy szamitogéphez, vagy hitelesitést igényld
haldzati er6forrashoz.

A halozati szamitogépek esetén a biztonsagos, titkositott bejelentkezésnek minimalis
kovetelménynek kell lennie barmely szervezet esetében. A rosszindulata szoftverek
figyelemmel kisérhetik a halozat miikodését és rogzithetik a nyilt szovegli jelszavakat. Ha a



jelszavak titkositva vannak, a tamadoknak vissza kell fejteniiik a titkositast, hogy kideritsék a
jelszavakat.

A tdmadok hozzaférhetnek a nem jol védett szamitdgépes adatokhoz. A jelszavas védelem
megakadalyozza a tartalomhoz valo illetéktelen hozzaférést. Minden szdmitogépnek jelszoval
védettnek kell lennie! A jelszavas védelem harom szintje ajanlott:

e BIOS - Megakadalyozza az operacids rendszer inditasat, és a BIOS beallitasok
megvaltoztatasat a megfeleld jelszd nélkiil, amint azt az 1. abra mutatja.

o Belépési - Megakadalyozza az illetéktelen hozzaférést a helyi szdmitdgéphez, amint
azt a 2. abra mutatja.

o Halézati - Megakadalyozza illetéktelen személyek hozzaférését a haldzati
eroforrasokhoz, amint a 3. abran lathato.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi hazirendek

Amikor hozzéarendeljiik a jelszavakat a felhasznalokhoz, a jelszoellendrzés szintjének
egyeznie kell a sziikséges védelmi szinttel. A jelszavaknal meg kell kovetelni, hogy egy
minimalis hosszal rendelkezzenek, és tartalmazzanak kis- és nagybetiiket, mindezt szamokkal
¢és szimbolumokkal kombinalva. Ez az tigynevezett erds jelsz6. Gyakori biztonsagi politika,
hogy a felhasznaloknak rendszeresen jelszot kell valtoztatniuk, és figyelemmel kisérik a
jelszomegadasi probalkozasok szamat is, miel6tt egy felhaszndloi fiokot atmenetileg zarolnak.
Alljon itt néhany iranymutatas az erds jelszavak létrehozasahoz:

e Hossz - Hasznaljunk legalabb nyolc karakteres jelszot!

o Bonyolultsag - Tartalmazzon betliket, szdmokat, szimbolumokat és irasjeleket.
Hasznéljunk kiilonboz6 jeleket a billentylizeten, ne csak a gyakori betliket €s
karaktereket!

« Valtoztatas - Cseréljiik gyakran a jelszavakat! Allitsunk be emlékeztetdt, hogy
atlagosan harom-négy havonta meg kell valtoztatni a jelszavakat az e-mail, a banki és

hitelkartya-weboldalak hozzaférésehez.

o Viltozatossag - Hasznaljunk mas-mas jelszot minden weboldalon vagy
szamitogépen!

A jelszo létrehozasahoz, eltavolitasahoz vagy modositasahoz a Windows 7 vagy Windows
Vista esetén, kovessiik az 1. abran lathato utat:

Start> Vezérlopult> Felhasznaloi fiokok (Start > Control Panel > User Accounts)

A jelszo 1étrehozasahoz, eltavolitasahoz vagy modositasdhoz a Windows XP esetén, kdvessiik
az alabbi utat:



Start> Vezérlopult> Felhasznaloi fiokok> Fiok megvaltoztatasa> kattintsunk a fiok
modositasdhoz (Start > Control Panel > User Accounts > Change an account)

Ahhoz, hogy megakadalyozzuk a jogosulatlan felhasznalok hozzaférését a helyi
szamitogéphez és a haldzati eréforrasokhoz, zarjuk le a munkaallomast, laptopot vagy a
kiszolgélot, ha nem vagyunk jelen!

Jelszot igénylo képernyokimélo

Fontos meggy6zddni arrol, hogy a szamitogép biztonsagos, ha a felhasznalok tavol vannak a
géptdl. A biztonsagi politika tartalmazhat egy szabalyt, ami eldirja a szamitogép zarolasat, ha
a képernyoveédo elindul. Ez biztositja, hogy ha révid ideig tdvol vagyunk a szamitdgéptol, a
képernyokiméld elindul, és a szamitogépet nem lehet hasznélni addig, mig a felhasznalo be
nem jelentkezik.

A képernydkiméld zar bekapcsolasahoz a Windows 7 és Windows Vista esetén, kovessiik az
alabbi utat:

Start> Vezérlopult> Személyre szabas> Képernyékimélé (Start > Control Panel >
Personalization > Screen Saver). Valasszunk ki egy képernydvédot és egy varakozasi idot,
majd a Bejelentkezési képerny6 opciot, amint azt a 2. abra mutatja.

A képernydkiméld zar bekapcsolasdhoz a Windows XP esetén, kdvessiik az alabbi utat:

Start> Vezérlopult> Megjelenités> Képernyokimélo (Start > Control Panel > Display >
Screen Saver). Valasszunk ki egy képernyévédot és egy varakozasi idot, majd a Jelszavas
védelem opciot.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi hazirendek

A jogosultsagi szintek azért vannak beallitva, hogy az egyéni vagy csoportos felhasznaloi
hozzéaférést bizonyos adatokhoz korlatozzuk. Mind a FAT32, mind az NTFS lehetdvé teszi
mappak megosztasat, €s mappa szintli engedélyekkel rendelkez6 felhasznalok szdmara a
hélozati hozzaférést. A mappajogosultsagokat lathatjuk az 1. dbran. A tovabbi, f4jl szintli
biztonsagi engedélyeket csak az NTFS biztositja. A f4jl szintli jogosultsagokat a 2. dbra
mutatja.

A f3jl vagy mappa szintli engedélyek konfiguraldsdhoz hasznéljuk a kovetkezd utat:

Kattintsunk jobb gombbal a fajlra vagy mappara, és valasszuk a Tulajdonsagok> Biztonsag>
Szerkesztés lehetdséget (Properties > Security > Edit).

Amikor egy NTFS-t hasznalo szamitogépen beallitjuk a halozati megosztasi engedélyeket,
hozzunk Iétre egy halozati megosztast és rendeljiink hozza megosztasi engedélyeket a
felhasznaloknak vagy csoportoknak. Csak azok a felhasznalok €s csoportok férhetnek hozza
egy halozati megosztashoz, akik egyarant rendelkeznek NTFS-engedélyekkel és megosztasi
engedélyekkel.



Mappa megosztasi jogok beallitaisahoz a Windows 7-ben a kovetkez6 utat kovessiik:
Kattintsunk jobb gombbal a mappara, €s valasszuk a Megosztas ezzel meniipontot.
Négy fajlmegosztasi lehetdség koziil valaszthatunk:

e Senki - A mappa nincs megosztva.

e Otthoni csoport (olvasas) - A mappa csak az Otthoni csoport tagjaival van
megosztva. Az Otthoni csoport tagjai is csak olvasni tudjak a mappa tartalmat.

e Otthoni csoport (iras/olvasas) - A mappa csak az Otthoni csoport tagjaival van
megosztva. Az Otthoni csoport tagjai olvasni tudjak a mappa tartalmat, valamint
fajlokat és mappakat hozhatnak benne 1étre.

e Adott személyek... - Megnyitja a F4jlmegosztas parbeszédablakot. Valasszuk ki a
felhasznalokat és csoportokat, akikkel megosztjuk a mappa tartalmat, és valasszuk ki
mindegyikhez a jogosultsagi szintet.

Mappa megosztasi jogok bedllitdsdhoz a Windows Vista-ban a kdvetkezd utat kdvessiik:
Kattintsunk jobb gombbal a mappara, és valasszuk a Megosztas (Share) meniipontot.
Mappa megosztasi jogok beéllitasdthoz a Windows XP-ben a kovetkezd utat kdvessiik:

Kattintsunk jobb gombbal a mappara, és valasszuk a Megosztas és biztonsag (Sharing and
Security) pontot.

Minden f3jlrendszer nyomon kdveti az eréforrasokat, de csak a naplozo fajlrendszerek -
amelyek specialis teriileteken nyilvantartjak a f4jlban tortént valtozasokat a modositasok
végrehajtasa elott - tudjak naplozni a hozzaférést a felhasznalo, a datum és id6 alapjan. A
FAT32 fajlrendszerbdl hianyzik a naplozo és titkositasi képesség. Ennek eredményeként
olyan helyzetekben, amelyek megkdvetelik a nagy biztonsagot, altalaban NTFS-t telepitenek.
Ha megndvelt biztonsag sziikséges, akkor bizonyos segédprogramokat - mint példaul a
CONVERT - kell futtatni, hogy frissitsiik a FAT32 fajlrendszert NTFS-re. Az atalakitasi
folyamat nem visszafordithat6. Fontos, hogy egyértelmiien meghatarozzuk a célokat az atallas
elott. A két fajlrendszer 6sszehasonlitdsa a 3. dbran lathato.

A "legkevesebb jogosultsag elve"

A felhasznalokat korlatozni kell, hogy csak azokat az eréforrasokat hasznaljak, amelyekre
sziikségiik van a szdmitogépes rendszeren vagy a halozaton. Példanak okaért ne férhessenek
hozza az 6sszes fajlhoz egy kiszolgalon, ha csak egyetlen mappat kell elérniiik. Lehet, hogy
konnyebb lenne a teljes meghajtohoz torténd hozzaférést biztositani a felhasznaldoknak, de
sokkal biztonsagosabb, ha csak arra a mappara korlatozzuk a hozzaférést, amelyre valoban
sziikségiik van a munkajuk elvégezéséhez. Ez az tigynevezett "legkevesebb jogosultsag elve".
A hozzaférés korlatozasa azt is megakadalyozza, hogy a rosszindulati programok
hozzaférjenek ezekhez az eréforrasokhoz, ha a felhasznal6 szamitogépe megfert6zodik.

Felhasznaloi engedélyek korlatozasa



A fajl és halozati megosztasi engedélyeket ki lehet adni egyénileg vagy csoporttagsag alapjan.
Amennyiben egy egyén vagy egy csoport szamara tiltott a hozzaférés egy halozati
megosztashoz, a tiltas feliilirja a kiadott egyéb engedélyeket. Példaul ha valakitol
megtagadjuk az engedélyt egy halozati megosztashoz, nem férhet hozza még akkor sem, ha a
felhasznal6 a rendszergazda vagy a rendszergazdai csoport tagja. A helyi biztonsagi

rrrrr

felhasznalok €s csoportok szamara.

Ha az engedélyek egy mappan megvaltoznak, akkor megvan a lehetdség, hogy ugyanezt a
jogot minden almappara atvigyiik. Ez az ugynevezett jogosultsag-6roklodés. A jogosultsag-
oroklodés egy egyszerli modja annak, hogy gyorsan engedélyeket alkalmazhassunk sok fajlra
€s mappara. A sziild mappa jogosultsdgainak beallitasat kovetden azok a létrehozott mappak
¢s fajlok, amik a sziil6 mappa belsejében vannak, 6roklik annak jogosultsagait.

Biztonsagi eljarasok
Adatok védelme

A szoftveres tlizfal egy olyan program, amely a szamitogépen fut, és engedélyezi vagy letiltja
a forgalmat a szamitogép €és mas, kapcsolodo szamitdgépek kozott. A szoftveres tlizfal egy sor
szabalyt ir el6 az adatatvitelre, az adatcsomagok ellendérzése és sziirése altal. A Windows
tlizfal egy példa a szoftveres tlizfalra. Az operacios rendszer telepitésével alapértelmezés
szerint ez is telepitve van.

A TCP/IP altal hasznalt 6sszes kommunikacio egy-egy portszamhoz kétddik. A HTTP
példaul a 80-as portot hasznalja, alapértelmezés szerint. A szoftveres tlizfal, amit az 1. dbra
mutat, képes megvédeni a behatolas ellen a szdmitogépet az adatportokon. A portok
nyitasaval és lezarasaval bedllithatd, hogy milyen tipusu adatokat kiildjiink egy masik
szamitogépnek. Létre kell hozni kivételeket is, hogy bizonyos forgalomtipusokat vagy
alkalmazasokat engedjiink kapcsolodni a szamitogéphez. A tlizfalak blokkoljak a bejovd és
kimend halézati kapcsolatokat, hacsak nincsenek meghatarozva kivételek, hogy mely portokat
sziikséges megnyitni és bezarni egy program igényei alapjan.

Ha le szeretnénk tiltani portokat a Windows tlizfalban a Windows 7 esetén, mint a 2. dbran
lathato, kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Valasszuk a Start> Vezérlopult> Windows tiizfal> Specialis beallitasok opciot (Start >
Control Panel > Windows Firewall > Advanced).

2. A bal oldali ablaktablaban valasszuk ki vagy a Bejové szabalyok vagy a Kimend szabalyok
(Inbound Rules vagy Outbound Rules) pontot, majd Kkattintsunk az Uj szabaly (New Rule)
pontra a jobb oldali panelen.

3. Valasszuk ki a Port radiogombot, majd kattintsunk a Tovabb gombra.

4. Vélasszuk ki a TCP-t vagy az UDP-t.



5. Valasszuk ki a Minden helyi port vagy Adott helyi portok lehetéséget (All local ports
vagy Specific local ports), hogy megadjuk az egyedi portokat vagy port tartomanyokat, majd
kattintsunk a Tovabb gombra.

6. Valasszuk a Tiltsa le a kapcsolatot (Block the connection) pontot, majd kattintsunk a
Tovabb gombra.

7. Valasszuk ki, mire vonatkozik a szabaly, és kattintsunk a Tovabb gombra.

8. Adjunk meg egy nevet és egy opcionalis leirast a szabalyhoz, majd kattintsunk a Befejezés
gombra.

Ha le szeretnénk tiltani portokat a Windows tlizfalban a Windows Vista esetén, kovessiik az
alabbi lépéseket:

1. Vélasszuk a Start> Vezérlopult> Windows tiizfal> Beallitisok modositasa> Folytatas>
Kivételek> Port hozzaadasa pontot (Start > Control Panel > Windows Firewall > Change
Settings > Continue > Exceptions > Add port).

2. Adjunk meg egy nevet, és a port szamat vagy a port tartomanyt.
3. Valasszuk a TCP-t vagy UDP-t és kattintsunk az OK gombra.

Ha le szeretnénk tiltani portokat a Windows tiizfalon a Windows XP esetén, kovessiik az
alabbi lépéseket:

1. Valasszuk ki: Start> Vezérlépult> Windows tiizfal> Kivételek> Port hozzaadasa (Start
> Control Panel > Windows Firewall > Exceptions > Add Port)

2. Adjunk meg egy nevet, és a port szdmat vagy a port tartomanyt.
3. Valasszuk a TCP-t vagy UDP-t és kattintsunk az OK gombra.

MEGJEGYZES: Egy biztonsagos halozaton engedélyezziik az OS belso tiizfalat a plusz
biztonsag érdekében! Egyes alkalmazasok nem mitkddnek megfelelden, ha a tlizfal nincs jol
beallitva.

Biztonsagi eljarasok
Adatok vedelme

A biometrikus biztonsag fizikai tulajdonsagokat hasonlit 6ssze eltarolt profilokkal, hogy
embereket hitelesithessen. A profil egy adatdllomany, amely az egyén ismert jellemzdit
tartalmazza. Az ujjlenyomat, amint az 1. abran lathato, egy arc minta, vagy a retina
szkennelés, amint a 2. dbran lathatd, mind példak a biometrikus adatokra. Elméletileg a
biometrikus biztonsag sokkal biztonsdgosabb, mint az olyan megoldasok, mint példaul
jelszavak vagy intelligens kartyak, mert a jelszavakat fel lehet torni, az intelligens kartyakat
pedig el lehet lopni. Gyakori biometrikus eszkdzokként rendelkezésre allnak az ujjlenyomat-
olvasok, retina szkennerek, valamint arc- és hangfelismerd eszk6zok. A felhasznald akkor



nyer hozzaférést, ha a jellemz6i megegyeznek a mentett beallitasokkal, és a helyes
bejelentkezési adatokat adja meg.

Azok a biometrikus eszk6zok, amelyek vizsgaljak a felhasznalo fizikai jellemzdit, ideédlisak a
rendkiviili biztonsagot igénylo teriileteken, ha kombinaljak dket egy masodlagos biztonsagi
intézkedéssel, mint példaul jelszoval vagy PIN-koddal. A legtobb kis szervezet szamara
azonban ez a fajta megoldas tulsagosan koltséges.

Az intelligens kartya, mint biztonsagi megoldas

Az intelligens kartya egy bankkartya méretli mianyag lap egy kis bedgyazott chippel, amint
azt a 3. dbra is mutatja. A chip egy intelligens adathordozo, amely képes az adatok
feldolgozasara, tarolasara és védelmére. Az intelligens kartyak személyes adatokat tarolnak,
mint példaul bankszdmlaszamok, személyi azonositok, orvosi feljegyzések ¢€s digitalis alairas.
Az intelligens kartyak hitelesitést és titkositast biztositanak az adatok biztonsagban tartasahoz.

Biztonsagi kulcstarto

A biztonsagi kulcstartd egy kis eszkoz, amely hasonlit egy diszre a kulcstarton, ahogy a 4.
abra mutatja. Egy radioval rendelkezik, amely kommunikal egy szamitogéppel egy kisebb
tartomanyon beliil. Az eszkoz elég kicsi ahhoz, hogy felcsatoljuk egy kulcstartora. A
szamitogépnek fel kell ismernie a tavirdnyito jelét, mieldtt elfogadja a felhasznalonevet és
jelszot.

Biztonsagi eljarasok
Adatok védelme

Az adatmentés a szamitogépen 1évo informaciok egy példanyat olyan cserélhetd adathordozon
tarolja, amelyet biztonsagos helyen lehet tartani. A biztonsagi mentés készitése az adatvesztés
elleni védelem egyik leghatékonyabb modja. Az adatok elveszhetnek, vagy megsériilhetnek
olyan koriilmények miatt, mint a lopés, a berendezések meghibasodasa, vagy egy katasztrofa.
Ha a szdmitdgép hardvere meghibasodik, az adatokat vissza lehet allitani a mentésbdl egy
miikodod eszkozre.

Biztonsagi mentést rendszeresen kell végezni, és szerepelnie kell a biztonsagi tervezetben. A
legfrissebb adatok biztonsagi mentését altalaban a telephelyen kiviil taroljuk, hogy megvédjiik
a mentési adathordozokat, barmi is torténjék a {6 1étesitményben. Koltséghatékonysagi
szempontokbdl a mentési adathordozokat gyakran ujra felhasznaljuk. Mindig tartsuk be a
szervezeti iranymutatasokat a médiak cseréjére, korforgasara vonatkozdan!

Néhany szempont az adatmentésekhez:

e Gyakorisag - A mentések hosszl1 id6t is igénybe vehetnek. Néha konnyebb, ha egy
teljes biztonsagi mentést végziink havonta vagy hetente, majd gyakori részleges
mentést minden olyan adatrol, amely megvaltozott a legutobbi teljes mentés 6ta. A sok
részleges mentés azonban ndveli az adatok visszaallitdsdhoz sziikséges 1dot.



o Tarolas - Az extra biztonsag érdekében a mentéseket el lehet szallitani egy
engedélyezett tavoli tarolasi helyre napi, heti vagy havi forgasban, amint azt a
biztonsagi politika eldirja.

o Biztonsag - A biztonsagi mentéseket jelszavas védelemmel is ellathatjuk. A mentési
adathordozon 1€v0 adat visszaallitasa eldtt a jelszot meg kell adni.

o Ellendrzés - Mindig ellendrizziik az adatok sértetlenségét a mentések biztonsaga
érdekében!

Biztonsagi eljarasok
Adatok védelme

A titkositast gyakran hasznaljak az adatok védelme érdekében. A titkositas soran az adatokat

egy bonyolult algoritmus alakitja at, hogy olvashatatlanna valjanak. Egy specialis kulcsot kell
hasznalni ahhoz, hogy visszaalakithassuk az olvashatatlan adatokat olvashatokka. Kiilonb6zo
szoftvereket hasznalhatunk fajlok, mappék, s6t egész meghajtok titkositasara.

A titkositott fajlrendszer (Encrypting File System, EFS) egy olyan Windows szolgaltatas,
amely titkositja az adatokat. Az EFS kozvetleniil egy adott felhasznaldi fiokhoz kapcsolodik.
Csak az adatot titkosito felhasznald lesz képes ahhoz hozzaférni, miutén titkositotta az EFS-
el. Az adatok EFS-el val¢ titkositasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Valasszunk ki egy vagy tobb fajlt vagy mappat.
2. Kattintsunk a jobb gombbal a kivalasztott adaton> Tulajdonsagok (Properties).
3. Kattintsunk a Specialis (Advanced) gombra.

4. Valasszuk ki a Tartalom titkositasa az adatvédelem érdekében jelolonégyzetet (Encrypt
contents to secure data).

5. Az EFS-el titkositott fajlok és mappak z6ld szinnel jelennek meg, ahogy az abra mutatja.

A Windows 7, valamint a Windows Vista Ultimate és Enterprise kiadas egy BitLocker-nek
nevezett szolgaltatast tartalmaz, amely titkositja az egész merevlemez kotetet. A BitLocker
képes titkositani cserélheté meghajtokat is. A BitLocker hasznélatdhoz legalabb két kotetnek
(particidnak) jelen kell lennie a merevlemezen. A rendszerkotet titkositatlan marad, €s
legalabb 100 MB méretii kell legyen. Ez a kotet tartalmazza a Windows betdltéséhez
szlikséges fajlokat. A Windows 7 alapértelmezés szerint a telepitéskor 1étrehozza ezt a kotetet.

Amikor a BitLocker-t a Windows Vista-n hasznaljuk, egy specialis, ugynevezett BitLocker
meghajtd-elokészitd eszkozre lehet sziikség, hogy Osszezsugoritsuk az operacids rendszert
tartalmazo kotetet. Miutan a kotet 6sszezsugorodott, egy rendszerfijl hozhato 1étre, hogy
megfeleljen a BitLocker kdvetelményeinek.

Miutéan a rendszerkétet 1étrejott, a TPM (Trust Platform Module, megbizhato platform modul)
modult inicializalni kell. A TPM egy specidlis chip az alaplapra telepitve, ami hardver és



szoftver hitelesitésre hasznalhatd. A TPM a gazda rendszerrdl tarol adatokat, mint példaul
titkositasi kulcsok, digitalis tantsitvanyok és jelszavak. A titkositast hasznald alkalmazéasok
igénybe vehetik a TPM chip-et, hogy biztonsagossa tegyen olyan elemeket, mint a
felhasznaloi hitelesitési informacid, szoftverlicenc védelem és a titkositott fajlok, mappak és
lemezek. A hardveres biztonsag igénybe vétele (mint a TPM egy biztonsagi szoftverrel
egylitt) egy sokkal biztonsagosabb szamitogépes rendszert eredményez, mint ha csak
szoftveres biztonsagot hasznalnank.

A TPM modul beallitasahoz kdvessiik az alabbi Iépéseket:

1. Inditsuk el a szamitdgépet, és 1€pjiink be a BIOS beallitasokhoz.

2. Keressiik meg a TPM opcidt a BIOS konfiguracios képernydkon beliil. Forduljunk az
alaplap kézikonyvéhez, hogy a megfeleld képernydn keressiik.

3. Valasszuk az Enable (engedélyezés) opciot, majd nyomjuk meg az Enter billentyfit.
4. Mentslik el a BIOS beallitdsainak modositésait.

5. Inditsuk Gjra a szamitogépet.

A BitLocker bekapcsolasahoz kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Kattintsunk a Start> Vezérlépult> Biztonsag> BitLocker meghajtotitkositas pontra
(Start > Control Panel > Security > BitLocker Drive Encryption).

2. Ha az UAC (User Account Control) tizenet jelenik meg, kattintsunk a Tovabb gombra.

3. A BitLocker meghajtotitkositas lapon kattintsunk a BitLocker bekapcsolasa pontra
(Turn On BitLocker) az operacios rendszer kotetén.

4. Ha a TPM-et még nem 4allitottuk be, a TPM biztonsagi hardver beallitoé varazsl6 indul el.
Kovessiik a varazslo utasitasait a TPM inicializalashoz. Inditsuk Ujra a szamitogépet.

5. A "Hova szeretné menteni a helyreallitasi kulcsot?" oldalon a kdvetkez6 lehetdségek koziil

valaszthatunk:

o Helyreallitasi kulcs mentése USB flash meghajtéra - Ez a beallitas elmenti a
kulcsot egy USB meghajtora.

o Helyreallitasi kulcs fajlba mentése - Ez a bedllitas egy halozati meghajtora vagy mas

helyre menti el a kulcsot.
o Helyreallitasi kulcs nyomtatasa - Ez a lehetdség kinyomtatja a kulcsot.
6. A helyreallitasi kulcs mentése utan kattintsunk a Tovabb gombra.

7. A Kkijelolt lemezkotet titkositasa oldalon valasszuk A BitLocker-rendszerellendrzés
futtatasa (Run BitLocker System Check) jelolonégyzetet.



8. Kattintsunk a Tovabb gombra.
9. Kattintson az Ujrainditas gombra.

10. A Titkositas... allapotsor jelenik meg.
Biztonsagi eljarasok
Védekezés a rosszindulatu szoftverek ellen

Bizonyos tipusu tdmadasok - példaul a kém- és adathalasz programok - adatokat gytijtenek a
felhasznalorol, amiket egy tamado fel tud hasznélni bizalmas informéciokhoz valé
hozzaférésre.

Ezért érdemes virus- és kémprogram keres6 alkalmazasokat futtatni a nem kivant szoftverek
észlelésére és eltavolitasara. Sok bongész6t manapsag mar felszerelnek olyan specialis
eszkozokkel és beallitasokkal, amelyek megakadalyozzak tobb rosszindulatl szoftver
miikodését. Lehet, hogy tobb kiilonb6z6 programra és tobb atvizsgalasra is sziikség van, mig
teljesen el tudjuk tavolitani az 6sszes rosszindulatl szoftvert. Egy idében csak egy védelmi
programot futtassunk!

e Virusvédelem - A viruskeresd programok altaldban automatikusan futnak a hattérben,
¢s monitorozzdk a problémakat. Amikor a virusirtd egy virust taldl, a felhasznalo
figyelmeztetést kap, és a program megkisérli karanténba tenni vagy térdlni a kartevot,
amint azt az 1. abra mutatja.

o Kémprogramok elleni védelem - Az antispyware programok keylogger-eket (egy
program, amely régziti a billentytileiitéseket) és egyéb kartékony programokat
keresnek, hogy utana el lehessen ezeket tavolitani a szamitogéprdl, amint a 2. dbra
mutatja.

e Reklamprogram elleni védelem - az anti-adware programok olyan szoftvereket
keresnek, amelyek hirdetéseket, reklamokat jelenitenek meg a szamitogépen.

e Adathalaszat elleni védelem - az adathalaszat elleni védelem blokkolja az ismert
adathaldsz weboldalak IP-cimét, és értesiti a felhasznalot a gyantis weboldalakrol.

MEGJEGYZES: a rosszindulati szoftverek beagyazodhatnak az operéacios rendszerbe.
Biztonsagi szoftverfejlesztd cégtdl szarmazd specidlis eltavolitod eszkdzok allnak
rendelkezésre az operacios rendszer megtisztitasara.

Hamis antivirus szoftverek

Az internet bongészése kdzben gyakori, hogy termékek €s szoftverek reklamjait latjuk. Ezek a
hirdetések fenyegetést jelenthetnek a felhasznald szamitogépének megfertézésére. Néhany
ilyen hirdetés azt az lizenetet jeleniti meg, hogy a felhasznalo szamitogépe megfertdzott egy
virus vagy mas rosszindulat program altal. Ez a hirdetés vagy felugré ablak ugy is néz ki,
mint egy valddi Windows figyelmeztet6 ablak, amely szerint a szamitogép fertdzott és meg
kell tisztitani, mint a 3. 4bran lathatd. Az Eltavolitas (Remove), Tisztitas (Clean), OK, vagy



akar a Mégse vagy Kilépés gombra valo kattintas elindithatja a kartevo letoltését és
telepitését. Ez a fajta timadés az ugynevezett hamis antivirus.

Amikor egy gyanus figyelmeztetd ablakkal szembesiiliink, soha ne kattintsunk annak
belsejében! Zarjuk be a lapot vagy a bongészot, hogy lassuk, a figyelmeztetd ablak elttinik-e.
Ha a lap vagy a bongészd nem zarddik be, nyomjuk le az ALT + F4 kombinacidt az ablak
bezarasadhoz, vagy hasznaljuk a Feladatkezel6t, hogy leallitsuk a programot! Ha a
figyelmeztetd ablak nem zarodik be, vizsgaljuk at a szamitdgépet egy megbizhato
viruskeresdvel vagy adware védelmi programmal, hogy megbizonyosodjunk: a szdmitogép
nem fertézott.

Fertozott rendszerek virusmentesitése

Amikor egy kartevo elleni védelmi program észleli, hogy a szamitogép fertdzott, eltavolitja
vagy karanténba helyezi a fenyegetést jelentd programot. A szamitdégép azonban nagy
valdszinliséggel tovabbra is veszélyben van. Az elsé 1€pés, hogy a fertdzott szamitogépet
virusmentesitsiik, hogy eltavolitjuk a halézatrél, megakadalyozand6 mas szamitogépek
megfert6zodését. Fizikailag htizzuk ki az 6sszes halozati kabelt a szdmitogépbdl, és tiltsunk le
minden vezeték nélkiili kapcsolatot!

A kovetkez6 1épés, hogy kovessiink minden érvényben 1évo hazirendet az ellenlépésekrol. Ez
magéban foglalhatja az informatikai személyzet értesitését, a naplofajlok cserélhetd
adathordozora mentését, vagy a szamitogép kikapcsolasat. Az otthoni felhasznaloknak
frissiteniiik kell a rosszindulata szoftverek elleni programokat, és teljes vizsgélatot kell
végrehajtaniuk minden adathordozon. Szamos viruskeresd programot le lehet futtatni a
rendszer inditasakor, a Windows betéltése eldtt. Ez lehetdvé teszi a program szdmara, hogy a
lemez minden teriiletéhez hozzaférjen, anélkiil, hogy az operacids rendszer vagy a kartevo
befolyasolhatna.

A virusokat és a férgeket nehéz lehet eltavolitani a szamitégéprol. Szoftver eszkdzokre van
sziikség, hogy eltavolitsuk a virusokat, és kijavitsuk a szamitégépes kodot, amit a virus
modositott. Ezeket a szoftvereket operacios rendszer gyartok és biztonsagi szoftver cégek
biztositjak. Gy6zddjlink meg rola, hogy ezeket az eszkozoket egy legalis webhelyrdl toltjiik
le!

A szamitdgépet csokkentett modban inditsuk el, hogy megakadalyozzuk a legtobb
eszkozvezérld betdltését! Telepitsiink tovabbi kartevd elleni programokat, és végezziink teljes
vizsgalatot a kartevOk eltavolitasa vagy karanténba helyezése érdekében! Sziikség lehet arra,
hogy kapcsolatba 1épjiink egy szakemberrel annak biztositasara, hogy a szamitogépet teljesen
meg tudjuk tisztitani. Egyes esetekben a szamitogépet Gjra kell formézni, €s visszaallitani a
biztonsagi mentésbdl, de az is lehet, hogy az operacids rendszert kell Gjra telepiteni.

A Rendszer-visszaallitas szolgaltatas fert6zott fajlokat is tartalmazhat egy visszaallitasi
ponton beliil. Miutan a szamitogépet megtisztitottuk a kartevoktdl, a rendszer-visszaallitasi
fajlokat ki kell torélniink. fgy késébb, ha a rendszer-visszaallitis hasznalataval allitjuk vissza
a szamitogeépet, fertdzott fajlokat tartalmazo visszaallitasi pontok méar nem fognak szerepelni
a listan, ezért nem fogjak ujra megfertdzni a szdmitdogépet.

Ha tor6lni kivanjuk a jelenlegi rendszer-visszaallitasi fajlokat a Windows 7-ben, kdvessiik az
alabbi lépéseket:



1. Kattintsunk jobb gombbal a Szamitégép> Tulajdonsagok> Rendszervédelem fiilre
(Computer > Properties > System Protection).

2. Vélasszuk ki a meghajtét, amely a tordlni kivant visszaallitasi pontokat tartalmazza.
3. Kattintsunk a Beallitas (Configure) gombra.

4. Kattintsunk a Torlés gombra, "Az osszes visszaallitasi pont torlése (rendszerbeallitasok
és korabbi fajlverziok is)" szoveg mellett.

A Windows Vista és a Windows XP esetén kdvessiik az alabbi 1épéseket:
1. Hozzunk létre egy visszadllitasi pontot.

2. Kattintsunk jobb gombbal a meghajton, amely tartalmazza a tordlni kivant visszaallitasi
pontot.

3. Tulajdonsagok> Altalinos fiil> Lemezkarbantarté (Properties > General > Disk
Cleanup).

4. A Windows elemzi a lemezt.

5. A Lemezkarbantarté (C:) ablakban kattintsunk az Egyéb beallitasok fiil> Karbantartas
gombjara (More Options tab > Clean up).

6. Kattintsunk az Igen-re a Lemezkarbantarto ablakban a "legutobbi kivételével az Gsszes
visszaallitasi pontot torli" kérdésre.

Biztonsagi eljarasok
Védelem a rosszindulatu szoftverek ellen

A biztonsagi stratégidk, ahogyan az alkalmazott technoldgiak is, folyamatosan valtoznak a
berendezések és az adatok biztositasa érdekében. Naponta azonositanak 1j, kiaknazhat6
biztonsagi hézagokat. A timadok folyamatosan 10j utakat keresnek, hogy beszivarogjanak a
szamitogépekbe és halozatokba. A szoftver gyartok kotelesek rendszeresen késziteni és
kiosztani az 0j javitdsokat a termékeikben 1évd hibak és sebezhetdségek kivédésére. Ha a
szamitogeép védtelen marad egy szakember miatt, egy tdimadd hozzaférést szerezhet. Az
interneten 1évd védtelen szamitégépek gyakran néhany percen beliil megfertézddhetnek.

A biztonsagot fenyegetd veszEly a virusok és férgek részérdél mindig jelen van. Mivel mindig
uj virusokat fejlesztenek ki, a biztonsagi szoftvereket folyamatosan frissiteni kell. Ez a
folyamat lehet automatikus is, de egy szakembernek tudnia kell, hogyan lehet barmilyen
tipusu védelmi szoftvert és eldfizetdi alkalmazast manualisan frissiteni.

A virus-, kém- és rekldmprogram kereso szoftverek jellemz6 mintédk utan kutatnak a szoftver
programkddjaban a szamitogépen. Ezeket a mintakat az interneten és a LAN-okon elfogott
virusok elemzésével hatdrozzak meg. Ezeket a kodmintakat nevezziik alairasoknak
(signature). A védelmi szoftverek készitéi beleforditjak az aldirdsokat a virusdefinicios



tablazatokba. Ha frissiteni kell az aldirastajlokat az antivirus és kémprogram-eltavolitd
szoftverekhez, eldszor ellendrizziik, hogy az alairasfajlok a legfrissebb verzidjuak-e. A f3jl
allapotat ellendrizendd, navigéljunk el a Névjegy (About) opcidhoz a védelmi szoftverben,
vagy annak frissitési eszkozét inditsuk el!

Ha frissiteni kell az alairastijlt, kdvessiik az alabbi 1épéseket:

1. Hozzunk létre egy Windows rendszer-visszadllitasi pontot. Ha a betdltendd f3jl sériilt, egy
visszaallitasi pont bedllitasa lehetové teszi, hogy visszatérjiink az el6z6 jo allapothoz.

2. Nyissuk meg a viruskeres6 vagy kémprogram-elharitd programot. Ha a program ugy van
beallitva, hogy automatikusan hajtja végre vagy szerzi be a frissitéseket, akkor lehet, hogy ki
kell kapcsolni az automatikus funkciot, hogy kézzel végezhessiik el ezeket a 1épéseket.

3. Vélasszuk a Frissités (Update) gombot.
4. Miutan a program frissiilt, vizsgaljuk at vele a szamitogépet.

5. Amikor a vizsgélat befejez0dott, ellendrizziik a jelentést a torlésre nem keriilt virusokrol és
egyeb problémakrol, valamint ha sziikséges, akkor magunk toroljiik azokat.

6. Allitsuk be a viruskeres6 vagy kémprogram-eltavolitd programot gy, hogy automatikusan
frissitsen, és fusson litemezett modon.

Az alairasfijlokat mindig a gyart6d honlapjardl toltsiik le, hogy meggydzddhessiink a frissités
hitelességérol és virusok altali sértetlenségérél! Ez nagy terhelést jelenthet a gyartd honlapjara
nézve, kiilondsen, ha 1 virusok keriilnek ki. Hogy ne alakuljon ki til nagy forgalom egy
honlapon, egyes gyartok az alairasfajlokat tobb letoltési helyre osztjak szét. Ezeket a letoltési
helyeket nevezziik tiikkroknek.

FIGYELEM: Ha az alairasfajlokat egy tiikorszerverrdl toltjiik le, bizonyosodjunk meg arriil,
hogy a tiikor legalis oldal-e! A tiikkor szerverre mindig a gyartd honlapjardl latogassunk el!

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi technikak

Mivel a vezeték nélkiili halozatokban radidhullamokat hasznalnak az adatok tovabbitasara, a
tamadoknak konnyili megfigyelni és begytijteni az adatokat anélkiil, hogy fizikailag a
halézathoz csatlakoznanak. A tdmadok hozzaférhetnek a halozathoz, ha beliil vannak egy
védelemmel nem rendelkezd vezeték nélkiili haldzat hatokorén. Egy szakembernek be kell
allitania a hozzaférési pontokat és a vezeték nélkiili halozati kartydkat egy megfeleld
biztonsagi szintre.

Amikor vezeték nélkiili szolgaltatasokat telepitiink, azonnal alkalmazni kell a biztonsagi
technikakat, hogy megakadalyozzuk a nem kivant hozzaférést a halozathoz. A vezeték nélkiili
hozzaférési pontokat az alapvetd biztonsagi beallitdsokkal kell konfiguralni, amelyek
kompatibilisek a meglévé halozati biztonsaggal.



A szolgaltataskészlet azonosito (Service Set Identifier, SSID) a vezeték nélkiili haldzat neve.
A vezeték nélkiili forgalomiranyitod vagy hozzaférési pont alapértelmezés szerint sugarozza az
SSID-t, igy a vezeték nélkiili eszk6zok érzékelhetik a haldzat jelenlétét. Ahol az SSID szérasa
ki van kapcsolva a vezeték nélkiili forgalomiranyiton vagy hozzaférési ponton, ott az SSID-t
kézzel kell beirnunk az eszkdzokbe, hogy csatlakozhassanak a vezeték nélkiili haldzatra.

Ha ki szeretnénk kapcsolni az SSID szorésat, az abran lathato utat kovessiik:

Wireless> Basic Wireless Settings> a Disabled lehetdséget valasszuk az SSID Broadcast
mellett> Save Settings> Continue

Az SSID szobras letiltasa nagyon kevés biztonsagot nyujt. Ha az SSID széras ki van kapcsolva,
minden felhasznalonak kézzel kell megadnia az SSID-t, ha szeretne csatlakozni a vezeték
nélkiili halozatra. Ha egy szamitogép keresi a vezeték nélkiili halozatot, akkor sugarozza az

SSID-t. Egy képzettebb hacker konnyedén elfogja ezt az informdciot, ez alapjan kiadhatja
magat a forgalomirdnyitonak, és elfoghatja az azonositdinkat.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi technikak

A MAC-cim sziirési technikat eszkdz szintii biztonsag beallitdsdhoz hasznaljak a vezeték
nélkiili LAN-on. Mivel minden vezeték nélkiili eszkdznek van egy egyedi MAC-cime, a
vezeték nélkiili forgalomiranyitok és hozzaférési pontok képesek megakadalyozni egyéb
vezeték nélkiili eszkozok csatlakozasat a halézathoz, ha azoknak nincs hitelesitett MAC-
cimiik. A MAC-cim sziirés érvényesités¢hez meg kell adni minden vezeték nélkiili eszk6z
MAC-cimét.

Ha be szeretnénk allitani a MAC-cim szlirést, ahogy az 4bran is lathato, kovessiik az alabbi
1épéseket:

1. Valasszuk a Wireless> Wireless MAC Filter meniipontot.
2. Valasszuk ki az Enabled lehetéséget.

3. Valasszuk a Prevent (megakadalyoz) vagy Permit (engedélyez) opciot a hozzaférési
korlatozas tipusaként.

4. Kattintsunk a Wireless Client List gombra.
5. Valasszuk ki az klienst.

6. Kattintsunk a kovetkezokre: Save to MAC Address Filter List> Add > Save Settings>
Continue.

Ha tobb vezeték nélkiili klienst is szeretnénk felvenni a listara, ismételjiik a fenti 1épéseket!



A vezeték nélkiili NIC MAC-cime kiderithet6 az ipconfig /all utasitas beirasaval a
parancssorba. A MAC-cimet a Physical Address szoveg jeloli. Ha nem szamitogéprol van
sz0, a MAC-cim altalaban az eszk6zcimkén vagy a gyarto leirasaiban szerepel.

A MAC-cimek szlirése farasztova valhat, ha sok eszkoz csatlakozik a halézathoz. Ezenkiviil,
ha MAC-cim sziirést hasznalunk is, lehetséges, hogy egy tamado lehallgatja a MAC-cimet
vezeték nélkiili hacker eszkozokkel. Miutan a tamado megtudta a MAC-cimet, felhasznalhatja
arra, hogy olyan szamitogépnek alcazza magat, ami mar keresztiil ment a MAC-cim sziirésen.
Hasznaljunk inkabb erds titkositasi technologiakat!

Biztonsagi eljarasok

Biztonsagi technikak

Hasznaljunk vezeték nélkiili titkositasi rendszert, hogy az elkiildott adatok koédolasaval
megakadalyozzuk a nem kivant adatlehallgatast és felhaszndldst. Minden kapcsolat mindkét
végén ugyanazt a titkositasi szabvanyt kell hasznalni.

A legtobb vezeték nélkiili hozzaférési pont tobb kiilonbdzo biztonsagi mdodot tdmogat. A
leggyakoribbak a kovetkezok:

Wired Equivalent Privacy (WEP) - Az els6 generacios biztonsagi szabvany a
vezeték nélkiili halozatokhoz. A tdmadok hamar rajottek, hogy a WEP titkositast
konnyt feltorni. Az lizenetek kodolasara hasznalt titkositasi kulcsokat ki lehet deriteni
megfigyel6 programokkal. Miutan a kulcsokat megkaptuk, az {izenetek is konnyen
visszafejthetok.

Wi-Fi Védett Hozzaférés (Wi-Fi Protected Access, WPA) - A WEP egy
tovabbfejlesztett valtozata, a WPA majdnem teljesen lefedi a teljes 802.111 szabvanyt
(ami a biztonsagi szabvany a vezeték nélkiili rendszerekhez). A WPA sokkal erésebb
titkositast hasznal, mint a WEP.

Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2) - A WPA tovabbfejlesztett valtozata. Ez a
protokoll magasabb szintli biztonsagot vezet be, mint a WPA (a teljes 802.111
szabvanyt lefedi). A WPAZ2 robusztus titkositast timogat, amely kormanyzati szintii
biztonsagot ad. A WPA2-nek két valtozata van: Personal (jelszo hitelesités) €s
Enterprise (szerver hitelesités).

Kiegészitések a WPA-hoz és WPA2-hoz

A WPA szabvanyhoz egyéb biztonsagi megvalositasokat adtak hozza.

Atmeneti kulcsintegritasi protokoll (Temporal Key Integrity Protocol, TKIP) - Ez
a technoldgia csomag alapon véltoztatja meg a titkositasi kulcsokat, és magasabb
szinten szavatolja az iizenetek sértetlenségét.

Kiterjesztheto Hitelesitési Protokoll (Extensible Authentication Protocol, EAP) -
kdzpontositott hitelesitd szervert hasznal a biztonsag novelése érdekében.



o Védett Kiterjesztheto Hitelesitési Protokoll (Protected Extensible Authentication
Protocol, PEAP) - Egy olyan protokoll, ami nem hasznal tanasitvanykiszolgalot.

o Fejlett titkositasi szabvany (Advanced Encryption Standard, AES) - Egy
szimmetrikus kulcst titkositasi modszer, amit csak a WPA2-hoz adtak hozza.

A vezeték nélkiili biztonsag megvalasztasahoz a kovetkezo utat kovessiik, ahogy az abra
mutatja:

Wireless > Wireless Security > valasszunk biztonsagi médot (Security Mode) >
valasszunk ki az Encryption Type segitségével egy titkositasi modot > gépeljiik be a Pre-
shared Key mez6ébe a kulcsot > allitsuk be a Key Renewal segitségével a kulcsfrissitési idot
> Save Settings > Continue

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi technikak

Vezeték nélkiili antennak

A vezeték nélkiili hozzaférési ponthoz csatlakoztatott antenna nyeresége és karakterisztikaja
befolyasolhatja, hogy hol vehet6 a radiojel. Igyekezziink elkeriilni a jelek kisugarzasat a
haldzati teriileten kiviilre olyan antenna telepitésével, amelynek megfelel6 a karakterisztikdja
a halozatunk kiszolgalasara!

Egyes vezetek nélkiili eszkozok lehetdvé teszik, hogy modositsuk a vezeték nélkiili radid
teljesitményszintjét. Ez két ok miatt lehet elényds:

o Csokkenthetjiik a vezeték nélkiili halozat méretét, hogy megakadalyozzuk a nem
kivant lefedettséget bizonyos teriileteken. Hasznaljunk egy laptopot vagy a mobil
eszkozt, hogy meghatarozzuk a lefedettségi teriiletet! Csokkentstik a radio
teljesitményszintjét, amig a lefedettségi teriilet a kivant méretii nem lesz!

o Noveljiik a teljesitményszintet azokon a teriileteken, ahol szdmos vezeték nélkiili
hal6zat van, hogy minimalis interferencia legyen mas halozatokkal, €s igy a
felhasznalok kapcsolatban maradhassanak!

A halozati eszkoz hozzaférése

Szamos, adott gyarto altal készitett vezeték nélkiili eszkdz ugyanazt az alapértelmezett
felhasznalonevet €s jelszot hasznalja a vezeték nélkiili konfiguracio eléréséhez. Ha ezek
véltozatlanok maradnak, a jogosulatlan felhasznalok konnyen be tudnak jelentkezni a
hozzaférési pontra és modosithatjak a beallitasokat. Amikor eldszor csatlakozunk a halozati
eszk0zhoz, valtoztassuk meg az alapértelmezett felhasznalonevet és jelszot! Egyes eszkdzok
lehetdvé teszik, hogy megvaltoztassuk mind a felhasznalonevet, mind a jelszot, mig masok
csak a jelszot engedik modositani.

Az alapértelmezett jelsz6 megvaltoztatasdhoz, ahogy az abran lathatd, a kovetkezd utat
kovessiik:



Administration> Management> {rjuk be az 4j jelszot> Ujra irjuk be megerésitésként>
Save Settings

Wi-Fi védett beallitas (Wi-Fi Protected Setup, WPS)

Sok ember szamara nehéz egy vezeték nélkiili forgalomiranyit6 beallitasa és a konfiguracio
kézi bevitele. A multban sokan egyszerlien csatlakoztattak a késziiléket, és az alapértelmezett
beallitdsokat hasznaltak. Ezek a beallitasok lehetdve tették az eszkozok egyszerii
csatlakoztatasat, de szamos biztonsagi rést hagytak, ilyen volt példaul a titkositas hianya, az
alapértelmezett SSID hasznalata és az alapértelmezett adminisztracios jelszo. A WPS-t azért
fejlesztették ki, hogy segitsen az embereknek gyorsan, egyszeriien €s biztonsagosan létrehozni
egy vezeték nélkiili haldzatot.

A WPS csatlakozas leggyakoribb modja a PIN-kédos modszer. A PIN-kdédos modszernél a
vezeték nélkiili forgalomiranyitod egy gyarilag beallitott PIN-koddal rendelkezik, ami vagy
egy nyomtatott matricadn vagy a kijelzon lathatd. Ha egy vezeték nélkiili eszkdz megprobal
csatlakozni a vezeték nélkiili forgalomiranyitdhoz, az kéri a PIN-kodot. Miutén a felhasznalo
beiitotte a PIN-kodot a vezeték nélkiili eszkdzon, az biztonsagos mdodon csatlakozik a
halozathoz.

A WPS-nek van egy nagy biztonsagi hibaja. Kifejlesztettek egy szoftvert, amely képes elfogni
a forgalmat, majd visszafejteni a WPS PIN-kodot és az elére megosztott titkositasi kulcsot.
Biztonsagi szempontbdl bevalt gyakorlat, hogy ha lehetséges, tiltsuk le a WPS-t a vezeték
nélkiili forgalomirdnyiton.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi technikak

A hardveres tlizfal fizikai, sziirést végz6 0sszetevd, amely megvizsgalja az adatcsomagokat a
héalozaton, mieldtt azok elérnék a szdmitdgépeket és mas eszkozoket. A hardveres tiizfal egy
fliggetlen egység, amely nem hasznalja az altala védett szamitdgépek erdforrasait, igy nincs
hatéssal a feldolgozasi teljesitményiikre. A tlizfal beéllithat6 tigy, hogy blokkoljon tobb
egyedi portot, porttartomanyt, sot akér adott alkalmazasra jellemz6 forgalmat is. A Linksys
E2500 vezeték nélkiili forgalomiranyitd szintén hardveres tlizfal.

A hardveres tlizfal két kiilonboz6 tipusu forgalmat enged a héalozatra:
e A belsd halézatrdl szarmazoé forgalomra érkezd valaszokat
e Széndékosan nyitva hagyott portra iranyuld forgalmat
Tobbféle tipust hardver tiizfal konfiguracio 1étezik:
e Csomagsziiré - a csomagok nem tudnak athatolni a tizfalon, ha nem felelnek meg
egy bedllitott, meghatarozott szabalylistanak. A forgalom szlirhetd kiilonb6z6
tulajdonsagok alapjan, mint példaul a forras IP-cim, forras port illetve cél IP-cim vagy

port. Sziirni lehet a forgalmat cél szolgaltatasok vagy protokollok alapjan is, mint a
WWW vagy FTP.



« Allapottarté vizsgalat (Stateful Packet Inspection, SPI) - Ez olyan tiizfal, amely
nyomon koveti a halozati kapcsolatok allapotat, amint athaladnak a tizfalon. Azon
csomagok, amelyek nem részei egyetlen ismert kapcsolatnak sem, eldobasra keriilnek.

o Alkalmazas szintii - Egy alkalmazashoz tatoz6 minden atutazé csomagot elfog.
Minden nem kivant kiilsé forgalmat megakadalyoz a védett eszk6zok elérésében.

e Proxy - Ez egy tlizfal egy proxy szerverre telepitve, amely ellendrzi az dsszes
forgalmat, és engedélyezi vagy tiltja a csomagokat beallitott szabalyok alapjan. A
proxy szerver egy olyan kiszolgéld, amely kozvetit a felhasznald €s a célkiszolgalod
kozott az interneten.

A hardver és szoftver tlizfalak védik az illetéktelen hozzaféréstol az adatokat és
berendezéseket a halozaton. A tlizfalat a biztonsagi szoftverek kiegészitéseként célszerti
hasznélni. Az 1. dbra 0sszehasonlitja a hardver és szoftver tlizfalakat.

A Linksys E2500-on a hardveres tiizfal beallitasaihoz (lasd 2. abra) kovessiik az alabbi utat:

Security > Firewall > valasszuk az Enable-t az SPI Firewall Protection mellett! Ezutan
valasszuk ki a tobbi internetes és websziirdket, amelyek a halozat biztositdsdhoz sziikségesek!
Kattintsunk a Save Settings > Continue meniipontra!

MEGJEGYZES: Még egy biztonsagos halozaton is célszerii az operacios rendszer belsé
tlizfalat engedélyezni a biztonsag érdekében. Egyes alkalmazasok nem miikkddnek
megfelelden, ha a tiizfal nincs jol bedllitva szamukra.

Demilitarizalt zona (DMZ)

A DMZ egy alhélozat, amely szolgéltatasokat nydjt egy nem megbizhato halozat szamara.
Egy e-mail, web, vagy FTP szervert gyakran helyeznek a DMZ-be, hogy a szerverre iranyuld
forgalom ne a bels6 halozatra érkezzen. Ez védi a bels6 halozatot az ilyesfajta forgalombol
szarmazo tamadasoktol, de nem védi meg magat a DMZ kiszolgalot. Gyakori, hogy egy tlizfal
vagy proxy kezeli le a forgalmat a DMZ-bél a ki- és befelé iranyokban.

A Linksys E2500-on létrehozhaté DMZ egyetlen eszk6z szamara, igy az internet feldl érkezo
Osszes forgalmat egy adott IP- vagy MAC-cimre lehet tovabbitani. Egy szerver, jatékgép vagy
web kamera lehet a DMZ-ben, igy ez a késziilék elérhetd barki szamara. A késziilék a DMZ-
ben azonban ki van téve az interneten 1évd hackerektdl jovo tdAmadasoknak.

Biztonsagi eljarasok
Biztonsagi technikak

A hardveres tlizfalak hasznalhatdk arra, hogy a portok blokkolasaval megakadalyozzak a
jogosulatlan hozzaférést ki- és befelé a LAN-on. Vannak azonban olyan helyzetek, amikor
bizonyos portokat ki kell nyitni, hogy adott programok és alkalmazésok kommunikéalhassanak
mas halozatokon 1évo eszkozokkel. A porttovabbitas (Port forwarding) egy szabaly-alapt
madszer kiilonb6z6 haldézatokon 1évd eszkdzok kozotti forgalom iranyitasahoz. Ez a modszer
az internetre kitett eszk6zok szamara sokkal biztonsagosabb, mint egy DMZ.



Amikor a forgalom eléri a forgalomiranyitot, az meghatarozza, hogy a forgalmat tovabbitani
kell-e egy adott késziilékre a csomagokban latott portszam alapjan. A portszamok specialis
szolgaltatdsokhoz kotddnek, mint példaul FTP, HTTP, HTTPS és POP3. A szabalyok
meghatarozzak, hogy mely forgalmat kiildjiik a LAN-ra. Példaul egy forgalomiranyitot be
lehet gy allitani, hogy tovabbitsa a 80-as portot, amely a HTTP-hez tartozik. Amikor a
forgalomiranyito kap egy csomagot 80-as célporttal, akkor tovabbitja a forgalmat a
szervernek, ami szolgaltatja a weboldalakat a haldzaton beliil.

A port forwarding hozzaadasahoz, ahogy az dbran lathato, kovessiik az alabbi 1épéseket:
1. Kattintsunk ide: Applications & Gaming > Single Port Forwarding.

2. Valasszuk ki vagy irjuk be az alkalmazas nevét. Lehet, hogy meg kell adni a kiilsé
portszamot, az internetes portszamot és a protokoll tipust.

3. Adjuk meg a kéréseket fogad6 szamitogép IP-cimét.
4. Kattintsunk az Enable> Save Settings> Continue-ra.

A portkioldas (port triggering) lehetévé teszi, hogy a forgalomiranyit6 ideiglenesen adatokat
tovabbitson bejovd portokon at egy adott eszkdz szamara. Hasznalhatjuk arra, hogy csak
akkor tovabbitsuk az adatokat egy szamitogépnek, ha egy kijeldlt port tartomanyt hasznalunk
egy kimend kéréshez. Példaul egy videojaték hasznalhatja a 27000-27100 portokat a tobbi
jatékossal valo kapcsolathoz. Ezek a kiold6 (trigger) portok. Egy csevegd (chat) kliens
hasznélhatja az 56-o0s portot ugyanazon jatékosokhoz val6 csatlakozashoz, igy kapcsolatban
lehetnek egymassal. Ebben az esetben, ha van kimend forgalom a kivalasztott
porttartomanyba es6 kioldd porton, a bejové chat-forgalmat az 56-os porton tovabbitjuk
annak a szamitogépnek, amelyen éppen jatsszuk a videojatékot és cseveghetiink a
baratainkkal. Ha a jatéknak vége, és a kioldo portokat mar nem hasznaljuk, az 56-0s porton
sem kiildhet6 semmilyen tipust forgalom a szamitogépre.

A port triggering hozzdadasahoz kovessiik az alabbi [épéseket:
1. Valasszuk az Applications & Gaming > Port Range Triggering-et.

2. Irjuk be az alkalmazas nevét. Adjuk meg a kezdé és befejezo portszamot a kioldé port
tartomanyban, valamint a kezd6 és zar6 port szdmat a tovabbitott port tartoméanyban.

3. Kattintsunk az Enable> Save Settings> Continue-ra.
Biztonsagi eljarasok
Fizikai berendezések védelme

A fizikai biztonsag ugyanolyan fontos, mint az adatok biztonsaga. Ha egy szamitogépet
elrabolnak, a rajta 1év6 adatokat is elloptak. Fontos, hogy korlatozzuk a helyiségekbe valo
bejutast keritések, ajtozarak és kapuk hasznalataval. Védjiik a halozati infrastruktarat - mint
példaul a kabeleket, a tavkozlési berendezéseket €s a haldzati eszkdzoket - a kovetkezokkel:



o Biztonsagos tavkozlési helyiségek, késziilékszekrények és kalitkdk
o Kabelzarak és biztonsagi csavarok a hardver eszk6zokhoz

o Vezeték nélkiili felligyeleti megoldasok a jogosulatlan hozzaférési pontok
felderitéséhez

e Hardveres tizfalak

o Halozatfelligyeleti rendszer, amely felismeri a valtozasokat a kabelezésben és
kéabelrendez6 paneleken

Automatikus futtatas letiltasa

A hardveres biztonsag egy masik modszere az automatikus futtatds (AutoRun) letiltasa az
operacids rendszerben. Az AutoRun funkci6 automatikusan kdveti azokat az utasitasokat,
amelyek egy kiilonleges autorun.inf nevii fajlban vannak, ha az megtalalhato egy uj
adathordozon. Az automatikus lejatszas (AutoPlay) eltér az AutoRun funkciotol. Az
automatikus lejatszas szolgaltatas egy kényelmi funkcio a csatlakoztatott adathordozé
automatikus felismerésére - mint példaul optikai lemez, kiilsé merevlemez, vagy pendrive. Az
AutoPlay felkéri a felhasznélot, hogy vélasszon tevékenységet az 11j adathordoz6 tartalma
alapjan, mint példaul egy program futtatasa, zene lejatszasa vagy fajlok tallozasa.

A Windows-ban az AutoRun keriil el6szor végrehajtasra, kivéve, ha az le van tiltva. Ha az
AutoRun nincs letiltva, akkor kdveti az autorun.inf fajlban megadott utasitasokat. A Windows
Vista-ban és a Windows 7-ben, az AutoRun-nak nem szabad megkeriilnie az AutoPlay-t. A
Windows XP-ben azonban az AutoRun megkeriili az automatikus lejatszast, és elindithat egy
alkalmazast a felhasznald megkérdezése nélkiil. Ez egy biztonsagi kockéazat, mivel igy
automatikusan futtathatd egy rosszindulati program és behatolhatnak a rendszerbe, ezért
ajanlott az AutoRun letiltasa.

Ha ki szeretnénk kapcsolni az AutoRun funkciot a Windows XP-ben, kovessiik az alabbi
I1épéseket:

1. Valasszuk ki a Start> Futtatas parancsot.
2. rjuk be a regedit parancsot, majd kattintsunk az OK gombra.

3. Keressiik meg a
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\CDROM kulcsot.

4. Kattintsunk duplan az AutoRun-on. Az Erték mezSbe irjuk be a 0-t és kattintsunk az OK
gombra, amint azt az 1. dbra mutatja.

5. Zarjuk be a regedit segédprogramot.
6. Lehet, hogy ki kell jelentkezni, majd bejelentkezni, hogy ez a valtozas életbe 1éphessen.

Kétlépcsos hitelesités



A szamitastechnikai eszkdzoket és adatokat biztosithatjuk egymast atfedé védelmi
technikakkal, amelyek megakadalyozzak a jogosulatlan hozzaférést az érzékeny adatokhoz.
Az atfedd védelemre példa egy jelszo €s egy intelligens kartya egyidejii hasznélata egy eszkoz
védelme érdekében. Ez az tigynevezett kétlépesds hitelesités, amint a 2. dbran lathato. Ha egy
biztonsagi programot tekintiink, a megvalositasi koltségeknek egyensulyban kell lenni az
adatok, illetve a védett berendezés értékével.

Biztonsagi eljarasok
Fizikai berendezések védelme

A biztonsagi hardver segit megel6zni a biztonsag megsértését és az adat vagy a berendezés
elvesztését. A fizikai biztonsagi beléptetd intézkedések koz¢é tartoznak a zarak, a vided
megfigyelOk €s a biztonsagi orok. A beléptetokartyak biztositjak a fizikai teriileteket. Ha egy
kartya elveszett vagy elloptak, csak a hianyz6 kartyat kell letiltani. A beléptetd rendszer
dragabb, mint a biztonsagi zarak, de ha egy hagyomanyos kulcs elveszik, az egész zarat ki
kell cserélni.

A halozati eszkdzoket biztonsagos teriileteken kell felszerelni. Minden kabelezést zart
csatornaban vagy falakon beliil kell elvezetni, hogy megakadalyozzuk a jogosulatlan
hozzaférést vagy beavatkozast. A kabelcsatorna olyan burkolat, amely védi az infrastruktira
atviteli kozegeit a sériilésektdl és a jogosulatlan hozzaféréstdl. A haldzati eszkdzok nem
hasznalt portjait le kell tiltani.

A biometrikus eszk6zok, amelyek a felhasznal6 fizikai tulajdonsagait azonositjak be,
idedlisak a kiilonleges biztonsagot igényld teriiletekhez. A legtobb kis szervezet szamara
viszont az ilyen tipusi megoldas koltséges.

A biztonsagi politikdnak meg kell hataroznia azokat a hardvereket és berendezéseket,
amelyeket fel lehet hasznalni a lopas, vandalizmus és az adatvesztés megakadalyozasara. A
fizikai biztonsag négy, egymassal Osszefiiggd szempontot foglal magéban: a hozzaférést, az

adatokat, az infrastruktirat valamint a fizikai szamitogépet.

Szamos modszer 1étezik szamitastechnikai berendezések fizikai védelmére, amint azt az 1. és
2. abra mutatja:

o Hasznaljunk kabelzarakat a felszerelésekhez!

e Tartsuk zarva a tavkozlési helyiséget!

e Rogzitsiik a berendezéseket biztonsagi csavarokkal!

o Hasznaljunk biztonsagi ketrecet a berendezések kortil!

o Cimkézziink fel és telepitsiink érzékeldket (mint példaul radiofrekvencias azonosito,
RFID cimke) a felszerelésekre!

o Szereljiink fel riasztokat, amelyeket mozgasérzékeld szenzorok aktivalnak!



o Hasznaljunk webkamerakat mozgésérzékeléssel és feliigyeleti szoftverrel!
A létesitményekhez vald hozzaféréshez tobb védelmi eszkoz 1étezik:

o Beléptetokartyak, amelyek taroljak a felhasznaloi adatokat, beleértve a hozzaférési
szintet is

o Biometrikus érzékeldk, amelyek azonositjak a felhasznal6 fizikai tulajdonsagait, mint
példaul az ujjlenyomatok vagy a retina

o Biztonsagi 6rok
o FErzékeldk, mint példaul az RFID-cimkék, a berendezés nyomon kovetésére

Hasznaljunk zéarhato taskakat, kdbel zarakat és laptop dokkolo allomas zarakat, hogy
megvédjiik a szamitogépet az elvitel lehetéségétol! Hasznaljunk zarhatd merevlemez
hordozokat, valamint az adatok védelme ¢és a lopas ellen biztositsunk biztonsagos tarolast és
szallitast!

Az adatok védelme hasznalat kozben

Azoknak a felhasznaloknak, akiknek sziikségiik van hozzaférésre az érzékeny halozati
eréforrasokhoz is, ajanlott biztonsagi token-t hasznalniuk, amely kétlépcsds hitelesitést nyujt.
A token lehet hardveres tipusu, mint példaul egy PIN-kartya, ami a 3. dbran lathato, vagy
szoftveres tipusl, mint példaul egy soft-token program, ami a 4. 4bran lathat6. A token egy
szamitégéphez van rendelve, és bizonyos idépontokban egy egyedi kddot hoz 1étre. Amikor a
felhasznalok hozza szeretnének férni a haldzati eréforrasokhoz, akkor megadjak a PIN-kddot
¢€s egy token altal megjelenitett szamot. A megjelend szam egy szamitasbol jon létre a token
belsd oraja és egy, a gyartas soran a tokenbe kodolt véletlen szam alapjan. Ezt a szdmot
hitelesiti egy adatbazis, amely ismeri a token szamat, és ki tudja szdmitani ugyanazt az
értéket.

A szamitdgép képernydjén megjelend informaciot védeni lehet a kivancsiskodod szemek eldl
egy biztonsagi képernydvéddvel. A biztonsagi képernydveédd egy panel, amely gyakran
milanyagbol késziil. Ez megakadalyozza a fény kis szogben torténd kivetiilését, igy csak az
lathatja hogy mi van a képernydn, aki egyenesen néz ra. Példaul egy repiildgépen a
felhasznal6 megakadalyozhatja a mellette 1€v0 iilésen 1évo személyt abban, hogy lassa, mi
van a laptop képernydjén.

A biztonsagi tényezok megfelel6 kombinacidja

Azok a tényezOk, amelyek meghatarozzék a leghatékonyabb eszkdzhasznalatot a
berendezések és az adatok biztositasara, a kovetkezok:

o Hogyan hasznaljuk a berendezést
o Hol taldlhat6 a berendezés

e Milyen tipust felhasznaloi adathozzaférés sziikséges



Pé¢ldaul egy szamitdgép, amely egy zsufolt nyilvanos helyen, példaul konyvtarban van,
kiegészitd védelmet igényel a lopas és vandalizmus ellen. Egy forgalmas call center
kozpontban a szervernek zart géptermet kell biztositani. Ha egy laptopot nyilvanos helyen kell
hasznalni, egy biztonsagi kulcstarto - ami az 5. dbrdn lathato - biztositja, hogy a rendszer
lezar, ha a felhasznal6 és a laptop egymastol tavol van.

Biztonsagi megelozo karbantartas
modszerei

Biztonsagi karbantartas

A javitasok (patch-ek) olyan kodfrissitések, amiket a gyartok adnak ki, hogy
megakadalyozzanak egy Gjonnan felfedezett virus vagy féreg szamara a sikeres tamadast. A
gyartok 1dordl idére dsszegytijtik a javitasokat és frissitéseket egy atfogo frissitdecsomagba,
amit szervizcsomagnak hivnak. Sok pusztitd virustamadas sokkal kevésbé lett volna annyira
hatasos, ha tobb felhaszndlo telepitette volna a leglijabb szervizcsomagokat.

A Windows rutinszertien ellendrzi a Windows Update weboldalon a fontos frissitéseket,
amelyek segitenek megvédeni a szamitogépet a leglijabb biztonsagi fenyegetésekkel szemben.
Ezen frissitések koz¢ tartoznak a biztonsagi frissitések, fontos frissitések és szervizcsomagok.
Attol fiiggden, hogy melyik beallitast valasztjuk, a Windows automatikusan letdlti és telepiti a
magas prioritasu frissitéseket, amikre a szamitoégépnek sziiksége van, vagy értesitést kiild, ha
ezek a frissitések elérhetdvé valnak.

A frissitéseket telepiteni is kell, nem csak letdlteni, ahogy az dbran lathatd. Ha az
Automatikus beallitast valasztjuk, akkor iitemezhetjiik a letoltés idopontjat €s napjat.
Ellenkezd esetben az 0j frissitéseket mindig hajnali 3-kor telepiti alapértelmezésben, ha a
szamitogép be van kapcsolva, vagy egy alacsony fogyasztast allapotban van. Ha a
szamitogép kikapcsolt allapotban van az iitemezett frissités idején, akkor azok telepitése a
kovetkezd alkalommal fognak megtorténni, amikor elinditjuk a szamitogépet. Azt is
valaszthatjuk, hogy a Windows értesitsen, ha 0j frissités érhetd el, majd maga telepitse azt.

Az éllanddan valtozo biztonsagi fenyegetések miatt egy szakértdnek tudnia kell, hogyan lehet
telepiteni a javitadsokat €s frissitéseket. Azt is fel kell tudnia ismerni, mikor allnak
rendelkezésre 0 frissitések és javitasok. Egyes gyartok a frissitéseket ugyanazon a napon
adjak ki minden honapban, de a fontos frissitéseket sziikség esetén is kikiildik. Mas gyartok
automatikus frissitési szolgaltatdsokat biztositanak, ami minden alkalommal, amikor a
szamitogépet bekapcsoljuk, frissiti a szoftvert vagy e-mailben értesitést kiild, ha egy 1j
frissités érkezik.

Ahhoz, hogy frissitsiik az operacios rendszert egy szervizcsomaggal vagy biztonsagi
javitassal, kovessiik az alabbi 1épéseket:

1. Hozzunk 1étre egy visszadllitasi pontot, miel6tt telepitenénk a frissitést.

2. Ellendrizziik a frissitéseket annak érdekében, hogy a leglijabbakkal rendelkezziink.



3. Toltsiik le a frissitéseket az Automatikus frissités segitségével, vagy az operacids rendszert
gyartd cég honlapjarol.

4. Telepitsiik a frissitést.

5. Inditsuk jra a szamitogépet, ha sziikséges.

6. Gy0z6djiink meg arrol, hogy a szamitogép megfeleléen muikodik.

A Windows alapértelmezés szerint automatikusan letdlti és telepiti a frissitéseket az operacios
rendszerhez. Ugyanakkor a frissitések titkozhetnek a szervezet biztonsagi politikéjaval vagy
egyéb bedllitdsokkal a szamitogépen. A kovetkezd Windows-bedllitdsok lehetdveé teszik

annak feliigyeletét, hogy mikor legyen frissitve a szoftver:

o Automatikus - Automatikusan let6lti és telepiti a frissitéseket, felhasznaloi
beavatkozas nélkiil.

e Csak a frissitések letoltése - A frissitéseket automatikusan letolti, de a felhasznalonak
manualisan kell telepiteni oket.

o Ertesités - Ertesiti a felhasznalot, hogy a frissitések elérhet6k, és megadja a
lehetdséget a letoltésre €s telepitésre.

e Az automatikus frissités kikapcsolasa - Megakadalyozza a frissitések ellendrzését.
A Windows Update konfiguralasahoz a kovetkezd utat kdvessiik:

Start> Minden program> Windows Update> Beallitasok modositasa (Start > All
Programs > Windows Update > Change settings)

Ha a felhasznal6 egy betarcsazos halozaton van, a Windows Update-et gy érdemes
bedllitani, hogy csak értesitse a felhasznalot az elérhetd frissitésekrdl, vagy ki kell kapcsolni
az automatikus frissitést. A betarcsdzos felhasznald valdszinilileg tigy szeretné vezérelni a
frissitést, hogy kivalasztja azt az idépontot, amikor a frissités nem szakit meg mas halozati
tevékenységet, illetve nem haszndlja el a rendelkezésre all6 korlatozott eréforrasokat.

Vallalati kornyezetben a frissitéskezelési szabalyzatok részletezik a frissitések telepités elotti
letoltését €s tesztelését, mieldtt azokat egyes PC-kre telepitenénk a haldzaton.

Biztonsagi megelozo karbantartas
modszerei

Biztonsagi karbantartas

Windows biztonsagi masolatot manualisan is készithetiink, vagy iitemezve, hogy milyen
gyakran torténjen az automatikus mentés. Ahhoz, hogy sikeresen visszaallithassuk az adatokat
a Windows-ban, a megfelel6 felhasznaloi jogosultsagokra van sziikség.



e Minden felhasznal6 készithet biztonsadgi masolatot a sajat fajljairol és mappairol.
Masolatot készithetnek azokrol a fajlokrol is, amelyekrdl csak olvasasi joguk van.

e Minden felhasznal6 vissza tudja allitani azokat a fajlokat és mappakat, amelyekhez
irasi jogosultsaguk van.

o A Rendszergazdak, Biztonsagi masolat-felel0sok, és Kiszolgalofelelosok (ha egy
tartomanyhoz csatlakoztunk) csoport tagjai biztonsagi masolatot készithetnek és
helyreallithatjak az 6sszes fajlt, fliggetleniil a hozzarendelt jogosultsagoktol.
Alapértelmezés szerint e csoportok tagjai rendelkeznek a fajlok és konyvtarak
mentése, valamint fajlok és konyvtarak visszaallitasa felhasznaloi jogokkal.

A Windows 7 Biztonsagi mentés és visszaallitas varazslo elsé alkalommal torténd
elinditasahoz a kovetkezo utat kovessiik:

Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitas> Biztonsagi
mentés beallitasa (Start > All Programs > Maintenance > Backup and Restore > Set up
backup)

Miutan a a Windows 7 rendszerben a varazslo befejez0dott, a biztonsagi mentési beallitasok
megvaltoztatasdhoz a kdvetkezd utat hasznaljuk:

Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitas> Beallitasok
modositasa> Biztonsagi mentés beallitasa> Tovabb (Start > All Programs > Maintenance >
Backup and Restore > Change settings > Change backup settings > Continue)

Az elmentett fajlok visszaallitdsdhoz a Windows 7-ben, a kovetkezd utat kovesstik:

Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitas> Fajlok
visszaallitasa (Start > All Programs > Maintenance > Backup and Restore > Restore my files)

A Windows Vista Biztonsagi mentés varazsldjanak elinditasdhoz a kdvetkezo utat kovessiik:

Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitasi kozpont>
Fajlok biztonsagi mentése (Start > All Programs > Maintenance > Backup and Restore
Center > Back up files)

A biztonsagi mentési beallitdisok megvaltoztatasahoz a kovetkezo utat kovessiik:

Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitasi kozpont>
Beallitasok modositasa> Biztonsagi mentés beallitasa> Tovabb (Start > All Programs >
Maintenance > Backup and Restore Center > Change settings > Change backup settings >
Continue)

Az elmentett fajlok visszadllitasahoz a Windows Vista-ban, a kdvetkezd utat kdvessiik:
Start> Minden program> Karbantartas> Biztonsagi mentés és visszaallitas kozpont>

Fajlok visszaallitasa (Start > All Programs > Maintenance > Backup and Restore Center >
Restore files)



A Windows 7 és a Windows Vista biztonsagi masolati fajlok kiterjesztése a ".zip". A mentett
adatokat automatikusan tomoritik, és minden fajl maximalis tomoritett mérete 200 MB. A
Windows 7 vagy a Windows Vista biztonsagi mentéseket tarolhatjuk a merevlemezen,
barmilyen adathordozdn, egy masik szamitogépen vagy a haldézathoz csatlakozott szerveren.
A biztonsagi mentés csak egy NTFS particiobol johet 1étre. A cél mereviemez csak NTFS
vagy FAT formatumu lehet.

MEGJEGYZES: A Windows 7 vagy a Windows XP Biztonsagi mentés és visszaallitas
varazslojaban meg lehet adni, hogy melyik konyvtarakrol ne késziiljon biztonsagi mentés. Ez
nem tdmogatott a Windows Vista biztonsagi mentés varazsldjaban.

A Windows XP Biztonsagi masolat vagy visszaallitds varazslojanak elinditdsdhoz a
kovetkezo utat kovesstik:

Start> Minden program> Kellékek> Rendszereszkozok> Biztonsagi masolat (Start > All
Programs > Accessories > System Tools > Backup)

A Biztonsagi masolat vagy visszadllitas varazslo elindul. A biztonsagi mentési beallitasok
megvaltoztatasdhoz a kdvetkezd utat kovessiik:

Start> Minden program> Kellékek> Rendszereszkozok> Biztonsagi masolat>
Eszkozok> Beallitasok (Start > All Programs > Accessories > System Tools > Backup
Advanced Mode > Tools > Options)

Az elmentett fajlok visszaallitdsdhoz a Windows XP-ben, a Biztonsadgi mésolat vagy
visszaallitas varazslo megnyitasdhoz a kovetkezd utat kovessiik:

Tovabb> Fajlok és beallitasok helyreallitasa> Tovabb (Next > Restore files and settings >
Next). Valasszuk ki az elmentett f4jlt, majd kattintsunk a Tovabb> Befejezés gombra (Next >
Finish)

A Windows Biztonsagi masolat vagy visszaallitas varazslo segédprogram a kovetkezo
mentési lehetdségeket tamogatja:

A Windows XP Biztonsagi masolat vagy visszaallitas varazslo fajljainak kiterjesztése ".bkf".
A ".bkf" f3jlt el tudjuk menteni merevlemezre, DVD-re, vagy barmely mas irhat6
adathordozora. A forrés és a cél meghajto egyarant lehet NTFS vagy FAT rendszer.

A mentési miveletek a Windows XP parancssorabdl vagy egy batch f4;1bol is végrehajthatok
a NTBACKUP paranccsal. A NTBACKUP alapértelmezett paramétereit a Windows XP
Biztonsagi masolat segédprogramban allitjuk be. A feliilirni kivant lehetdségeket bele kell
foglalni a parancssorba. A fajlokat nem lehet visszaallitani a NTBACKUP paranccsal.

A Windows 7 és a Windows Vista esetén hasznaljuk a WBADMIN parancsot. Nem
hasznalhatjuk a NTBACKUP paranccsal a Windows XP-ben késziilt biztonsagi mentést arra,
hogy helyreallitsuk azt a WBADMIN paranccsal a Windows 7-ben vagy a Windows Vista-
ban. Ha Windows XP-ben késziilt biztonsagi masolatokat Windows 7-re vagy Windows
Vista-ra szeretnénk helyreallitani, akkor le kell tolteni a NTBACKUP egy specialis valtozatat
a Microsoft-tol.



A mentési tipusok kombinacioja lehetévé teszi az adatok hatékony biztonsagi mentését. A
mentési tipusok az abran lathatok. Az adatok biztonsagi mentése idét vesz igénybe, ezért
célszerli akkor elvégezni, amikor a szamitogép és a halozat kihasznaltsaga alacsony.

Biztonsagi megelozo karbantartas
modszerei

Biztonsagi karbantartas

A tlizfal szelektiven tudja tiltani a forgalmat egy szamitdégép vagy halozati szegmens felé. A
tlizfalak altalaban tigy miikddnek, hogy megnyitjak és lezarjak a kiilonboz6 alkalmazasok
altal hasznalt portokat. Azzal, hogy csak a sziikséges portokat nyitjuk meg a tlizfalon,
korlatoz6 biztonsagi politikat alkalmazunk. Minden csomag, amelyre nem vonatkozik
engedélyezd szabaly, eldobasra keriil. Ezzel szemben a megengedd biztonsagi politika az
Osszes port elérését engedi, kivéve a kifejezetten tiltottakat. A multban a szoftver és hardver
termékeket megengedd beallitdsokkal szallitottak. Mivel a felhasznalok elhanyagoltak a
berendezések biztonsagi beallitasat, az alapértelmezett tul engedékeny beallitasok sok eszkozt
szolgaltattak ki a timaddknak. A legtobb eszk6z ma mar annyi korlatozé beéllitasokkal
érkezik, amennyivel csak lehetséges, mikdzben a konnyt telepitést is lehetdvé teszik.

A Windows 7 vagy a Windows Vista tlizfal beallitdsanak két modja van:

e Automatikusan - a felhasznalonak felkinalja a Tiltas fenntartasa, Tiltas feloldasa,
vagy a Rakérdezés késobb opcidt a nem vart kérések esetén. Ezek a kérelmek
érkezhetnek legélis alkalmazasoktol, amelyeket még kordbban nem konfiguraltak,
vagy egy virustol vagy féregtdl, amely megfertdzte a rendszert.

o Biztonsagi beallitasok kezelésével - a felhasznalo manualisan adja hozza a programot
vagy a portokat, amelyek sziikségesek az alkalmazasok hasznalatahoz a hal6zaton.

Ahhoz, hogy engedélyezziik egy program hozzaférését a Windows tlizfalon keresztiil a
Windows 7-ben, az alabbi utat kovessiik:

Start> Vezérlopult> Windows tiizfal> Program vagy szolgaltatas atengedése a Windows
tiizfalon> Masik program engedélyezése (Start > Control Panel > Windows Firewall >
Allow a program or feature through Windows Firewall > Allow another program)

Ahhoz, hogy engedélyezziik egy program hozzaférését a Windows tlizfalon keresztiil a
Windows Vista-ban, az alabbi utat kovessuk:

Start> Vezérlopult> Biztonsagi kozpont> Windows tiizfal> Beallitasok modositasa>
Folytatas> Kivételek> Program hozzaadasa (Start > Control Panel > Security Center >
Windows Firewall > Change Settings > Continue > Exceptions > Add Program)

Ahhoz, hogy engedélyezziik egy program hozzaférését a Windows tlizfalon keresztiil a
Windows XP-ben, az alabbi utat kovessiik:



Start> Vezérlopult> Biztonsagi kozpont> Windows tiizfal> Kivételek> Program
hozzaadasa (Start > Control Panel > Security Center > Windows Firewall > Exceptions >
Add Program)

A Windows tuzfal letiltasahoz a Windows 7-ben a kovetkez06 utat kovessiik:

Start> Vezérlopult> Windows tiizfal> A Windows tiizfal be-és kikapcsolasa> A
Windows tiizfal kikapcsolasa (nem ajanlott)> OK (Start > Control Panel > Windows
Firewall > Turn Windows Firewall on or off > Turn off Windows Firewall (not
recommended) > OK)

A Windows tlizfal letiltdsahoz a Windows Vista-ban a kovetkezd utat kovessik:

Start> Vezérlopult> Biztonsagi kozpont> Windows tiizfal> A Windows tiizfal be-vagy
kikapcsolasa> Folytatas> Kikapcsolva (nem ajanlott)> OK (Start > Control Panel >
Security Center > Windows Firewall > Turn Windows Firewall on or off > Continue > Off
(not recommended) > OK)

A Windows tizfal letiltdsahoz a Windows XP-ben, a kovetkez6 utat kovessiik:

Start> Vezérlopult> Biztonsagi kozpont> Windows tiizfal (Start > Control Panel >
Security Center > Windows Firewall)

Biztonsagi megelozo karbantartas
modszerei

Biztonsagi karbantartas

Az alkalmazottak egy szervezeten beliil gyakran kiilonb6z0 szintii hozzaférést igényelnek az
adatokhoz. Példaul lehet, hogy csak a menedzser és a konyveld azok az alkalmazottak,
akiknek hozzaférést kell biztositani a bérszamfejtési fajlokhoz.

A munkavallalokat munkakori kdvetelmények szerint lehet csoportositani, és csoportonként
jogokat adni a fajlokhoz valé hozzaféréshez. Ez a folyamat segit abban, hogy kezelni lehessen
a munkavallalo hozzaférését a haldzathoz. Ideiglenes fiokokat lehet 1étrehozni azoknak a
munkavallaloknak, akiknek rovid tava hozzaférésre van sziikségiik. A haldzati hozzaférés
bizalmas kezelése segithet abban, hogy korlatozhassuk a sériilékenységek azon teriileteit,
amelyek lehetdvé tennék egy virus vagy rosszindulatu szoftver bejutasat a halozatba.

A munkavallalé hozzaférésének megsziintetése

Ha egy alkalmazott elhagyja a szervezetet, az adatokhoz és a hardverhez valo hozzaférését a
héalézaton azonnal meg kell sziintetni. Ha egy régebbi munkavallalo fajlokat tarolt a sajat
tartertiletén a kiszolgalon, meg kell sziintetni a hozzaférést a fiok letiltdsaval. Amennyiben az
Uj munkavallal6 hozzaférést igényel az alkalmazéasokhoz és a személyes tarhelyhez, akkor
ujra engedélyezhetjiik a fidkot, majd meg kell valtoztatni a nevét az i) munkavallalo nevére.

Vendég fiokok



Ideiglenes alkalmazottaknak ¢és vendégeknek is hozza kell esetleg férniiik a haldzathoz.
Példaul, a latogatok hozzaférést kérhetnek az e-mailhez, az internethez vagy egy nyomtatéhoz
a halézaton. Ezeket az er6forrasokat rendelkezésre lehet bocsatani egy specialis, Vendég nevii
felhasznalo részére. Ha vendégek érkeznek, hozza lehet rendelni ket a Vendég fiokhoz. Ha
éppen nincs latogato, a fidkot ki lehet kapcsolni, amig a kovetkez6 vendég meg nem érkezik.

Néhany vendég fiok jelentds erdforrasokhoz valo hozzaférést igényel, példaul abban az
esetben, ha a vendég egy tanacsadd vagy pénziigyi ellendr. Ezt a tipus hozzaférést csak arra
az iddre szabad biztositani, amig befejezik a munkat.

Az 6sszes felhasznalo és csoport beallitasahoz a lusrmgr.msc parancsot kell a Keresés
mezdbe, vagy a Futtatds segédprogramba irni.

Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

A hibaelharitési eljarast azért alkalmazzak, hogy segitsen biztonsagi kérdések megoldasaban.
Ezek a problémak lehetnek egyszertiek, mint példaul megakadalyozni valakit abban, hogy
figyeljen a hatunk mogott, vagy bonyolultabbak, mint példaul fertézott fajlok eltavolitasa tobb
halézati szamitogéprol. Hasznaljuk irdnymutatasként a hibaelharitasi 1épéseket, hogy
segitsenek diagnosztizalni €s javitani a problémakat!

Egy szamitogépes szakembernek képesnek kell lennie arra, hogy elemezzen egy biztonsagi
fenyegetést, €s meghatarozza a megfeleld modszert, hogy megvédje a vagyoneszkozoket és
kijavitsa a karokat. Az elsd 1épés a hibaelharitasi folyamatban, hogy azonositsuk a problémat.
Az dbran egy lista lathato a nyitott €s zart végli kérdésekrol, amelyeket fel kell tenni az
igyfélnek.

Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

Miutéan besz€ltiink az tigyféllel, felallithatunk egy elméletet a lehetséges okokrol. Az dbran
egy lista lathatd a biztonsagi problémak néhany gyakori, lehetséges okarol.

Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

Miutén felallitottunk néhany elméletet arrdl, hogy mi a baj, teszteljiik az elméletet a probléma
okénak meghatarozéasa végett. Az abran egy lista lathat6 olyan tipusmegoldasokrél, amelyek
meghatarozhatjak a probléma pontos okat, vagy akar meg is oldhatjak azt. Ha a
tipusmegoldasok nem oldottdk meg a problémat, akkor térjiink at a teljes rendszer
mitkddésének ellendrzésére. Ebben az esetben tovabbi adatgytijtés is sziikséges a probléma
okanak pontos meghatarozasara.



Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

Miutan meghataroztuk a probléma pontos okat, készitsiink cselekvési tervet a probléma
megoldasara és annak a megvalositasara! Az dbran néhany egy¢b forras lathatd, ahonnan
tovabbi informaciot gyljthetiink a megoldéashoz.

Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

Miutan kijavitottuk a problémat, ellendrizziik a teljes miikodoképességet, €s ha lehetséges,
alkalmazzuk a megel6z0 intézkedéseket. Az dbran egy lista lathaté azokrol a 1épésekral,
amikkel ellendrizhetjiik a megoldast.

Alapveto biztonsagi hibaelharitasi folyamat

Biztonsagi hibaelharitasi folyamat alkalmazasa

A hibaelharitasi folyamat utolso 1épésében dokumentalni kell a megéallapitasokat,
tevékenységeket és az eredményeket. Az dbran egy lista lathat6 a problémak és megoldasok
dokumentélasahoz sziikséges feladatokrol.

Biztonsag

Osszefoglalas

Ez a fejezet a szamitogépes biztonsagot targyalta, valamint hogy miért fontos védeniink a
szamitastechnikai berendezéseket, halozatokat és az adatokat. Fenyegetésekrol, adat- és
fizikai biztonsaghoz kapcsolodo eljarasokrol és megel6zd karbantartasrol esett szo, hogy ezek
segitsék biztonsagban megodrizni a szamitastechnikai eszkdzoket és az adatokat. Néhany
fontos fogalom, amire érdemes emlékezniink a fejezetbdl:

o Biztonsagi fenyegetések érkezhetnek a szervezeten beliilrdl és kiviilrdl is.
e A virusok és a férgek gyakori fenyegetések, amelyek megtdmadjak az adatokat.

o Fejlessziink ki ¢€s tartsunk fenn egy biztonsagi tervezetet, hogy véd;jiik az adatokat és a
fizikai eszkozoket.

o Tartsuk az operacids rendszereket és alkalmazasokat naprakészen a javitasok és a
szervizcsomagok telepitésével.






